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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครั9 งนี9 มีวตัถุประสงค ์(1)เพืDอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีDมีผลต่อการตดัสินใจซื9อ

สินคา้หมวดเบเกอรีDผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร (2) เพืDอศึกษา

อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดทีDมีผลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร (3) เพืDอศึกษาการเลือกซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่น

แอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร 

  โดยมุ่งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์และองค์ประกอบของส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื9อของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างคือผูที้Dเคยซื9อ

สินคา้หมวดเบเกอรีDผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืDองมือใน

การวจิยัเชิงปริมาณ 

 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเกีDยวกบัส่วนประสมทางการตลาด

และขั9นตอนการตดัสินใจซื9ออยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการ

ขาย บุคลากร และกระบวนการบริการ ซึD งส่งผลต่อการตดัสินใจซื9ออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วน

ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศและอาชีพไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ขณะทีDระดบัการศึกษา

มีผลเฉพาะในขั9นตอนการตระหนกัถึงปัญหา 
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Abstract  

 This study aims to: (1) examine the demographic factors influencing the purchase decisions of 

bakery products through online applications among consumers in the Bangkok Metropolitan Area; (2) 

explore the influence of the marketing mix on the purchase decisions of bakery products through online 

applications among these consumers; and (3) investigate the purchasing behavior regarding bakery 

products via online applications in the Bangkok Metropolitan Area. 

 The research focuses on analyzing the relationship between demographic characteristics and 

elements of the marketing mix (7P’s) and consumer purchase decision-making behavior. The sample 

consisted of 400 individuals who had previously purchased bakery products through online 

applications. A questionnaire was employed as the research tool in this quantitative study. 

 The results revealed that most respondents had a high level of agreement regarding the 

marketing mix and the decision-making process, especially in the areas of distribution channels, sales 

promotion, personnel, and service process, all of which had a statistically significant influence on 

purchasing decisions. However, demographic factors such as gender and occupation showed no 

statistically significant differences, while educational level only affected the problem recognition stage. 

Keywords: Purchase Decision, Online Application, Marketing Mix 

บทนํา 

 ในยคุดิจิทลัทีDผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มคนเมือง มีวถีิชีวติเร่งรีบและใหค้วามสาํคญักบัความ

สะดวกและรวดเร็ว การซื9อสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์จึงกลายเป็นพฤติกรรมทีDแพร่หลาย 

โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มเบเกอรีDทีDสามารถตอบโจทยไ์ดห้ลากหลาย ทั9งในฐานะของหวาน อาหารวา่ง 

หรืออาหารมื9อหลกั อีกทั9งยงันิยมใชใ้นโอกาสพิเศษต่าง ๆ ความสะดวกในการเลือกสินคา้ กาํหนดเวลา

และสถานทีDจดัส่ง รวมถึงคุณภาพสินคา้และบริการทีDตอบโจทย ์ลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัทีDทาํใหผู้บ้ริโภค

หนัมาเลือกซื9อเบเกอรีDผา่นแอปพลิเคชนัมากขึ9น 

 จากแนวโนม้ดงักล่าว ธุรกิจเบเกอรีD จึงเผชิญกบัการแข่งขนัทีDเพิDมขึ9น และตอ้งปรับตวัให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีDเปลีDยนแปลงอยา่งต่อเนืDอง โดยเนน้กลยทุธ์ดา้นช่องทางการขาย

ออนไลน์ การสร้างแบรนด ์ความแตกต่างของสินคา้ และการใหบ้ริการทีDน่าประทบัใจ เพืDอสร้างความ

พึงพอใจและความภกัดีในระยะยาว 

 จากบริบทดงักล่าว ผูว้จิยัจึงใหค้วามสนใจศึกษาเรืDอง “ปัจจยัทีDส่งผลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้

หมวดเบเกอรีDผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร” โดยมีเป้าหมายเพืDอ
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วเิคราะห์พฤติกรรม ปัจจยัทีDมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื9อ และแนวโนม้ของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั เพืDอ

สนบัสนุนการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดทีDมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน

ปัจจุบนัและอนาคต 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพืDอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีDมีผลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร 

 2. เพืDอศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดทีDมีผลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่น

แอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร 

 3. เพืDอศึกษาการเลือกซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีD

กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีDแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผ่าน

แอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานครทีDต่างกนั  

  2. ส่วนประสมการตลาดมีปัจจยัต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีD ทีDแตกต่างกนั ผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานครทีDต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ขอบเขตด้านเนื?อหา/ตัวแปร 

   1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

   1.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และ

เงินเดือน     

   1.1.2 ส่วนประสมการตลาด 7P’s ได้แก่ สินค้า ราคา สถานทีDจัดจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ ลกัษณะทางกายภาพ 

 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

  1.2.1 การตดัสินใจเลือกซื9อ ไดแ้ก่ การตระหนักถึงปัญหา  การคน้หาขอ้มูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื9อ และพฤติกรรมหลงัการซื9อ  

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรทีDใชใ้นการวิจยัครั9 งนี9  ไดแ้ก่ ประชากรทีDซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีDชดัเจน 
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 2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีDใชใ้นการวิจยัครั9 งนี9  ประชากรทีDซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผ่านแอปพลิเค

ชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400คน 

 ผูว้ิจยัคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรสาํเร็จรูป จากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน 

ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยกาํหนดระดบัความเชืDอมัDนเท่ากบัร้อยละ 95 ทีDระดบันัยสําคญั .05 หรือทีD

ระดบัความคาดเคลืDอนยอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 400 คน  

 จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ เท่ากบั 384 ราย อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยักาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั9 งนี9  เพิDมอีก 4% (16 คน) จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีDคาํนวณไดร้วมเท่ากบั 400 

ราย เพืDอป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ถูกตอ้งครบถว้น 

 3. ขอบเขตด้านพื?นที6การจัดเกบ็ข้อมูล 

  เขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  รวบรวมขอ้มูลจากการทาํแบบฟอร์มตั9งแต่เดือนมีนาคม - เดือนมิถุนายน ปี 2568  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สินคา้หมวดเบเกอรีD  หมายถึง ขนมอบทุกประเภท เช่น ขนมปัง เคก้ คุกกี9  พาย และของหวาน

ประเภทอืDน ๆ ทีDสามารถบริโภคไดท้ั9งในรูปแบบของอาหารว่าง อาหารหวานหลงัมื9ออาหาร หรือเป็น

มื9อหลกัในบางโอกาส 

 2. แอปพลิเคชนัออนไลน์ หมายถึง แพลตฟอร์มหรือโปรแกรมดิจิทลัทีDใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ

หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อืDน ๆ ซึD งเปิดให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซื9อสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง

สะดวก รวดเร็ว และสามารถใชบ้ริการจดัส่งสินคา้ไดถึ้งทีD 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎทีี'เกี'ยวข้องกบัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demographics) คือศาสตร์ทีDว่าด้วยการศึกษาโครงสร้างของประชากร 

โดยเฉพาะคุณลกัษณะพื9นฐานทีDสามารถแบ่งแยกกลุ่มคนออกเป็นกลุ่มยอ่ยตามลกัษณะทีDมีร่วมกนั ไม่

วา่จะเป็น เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ หรือสถานภาพสมรส ซึD งขอ้มูลเหล่านี9 มีบทบาทสาํคญั

ต่อการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เนืDองจากบุคคลแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการ ทศันคติ และ

แรงจูงใจในการเลือกซื9อสินคา้แตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น กลุ่มวยัรุ่นอาจใหค้วามสาํคญักบัรูปลกัษณ์และ

รสชาติของสินคา้ ขณะทีDผูใ้หญ่หรือวยัทาํงานอาจมองหาความคุม้ค่าและความสะดวกสบายในการ

สัDงซื9 อ โดย Hanna และ Wozniak (2001) ได้เสนอว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยพื9นฐานทีD
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สามารถคาดการณ์แนวโนม้การบริโภคไดอ้ยา่งแม่นยาํ และมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการกาํหนด

กลยทุธ์ทางการตลาด 

2. แนวคดิและทฤษฎทีี'เกี'ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดรั้บการพฒันาจากแนวคิดดั9งเดิม 4P’s สู่

รูปแบบ 7P’s ซึD งเหมาะสมกบัธุรกิจบริการในยคุใหม่ โดยเฉพาะการคา้ออนไลน์ ทฤษฎีนี9ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ Product (ผลิตภณัฑ)์ Price (ราคา) Place (ช่องทางจดัจาํหน่าย) Promotion 

(การส่งเสริมการตลาด) People (บุคลากร) Process (กระบวนการบริการ) และPhysical Evidence 

(ลกัษณะทางกายภาพ)  

3. ทฤษฎทีี'เกี'ยวข้องกบัการตดัสินใจซื8อ 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซื9อสินคา้และบริการสามารถอธิบายไดผ้่าน “กระบวนการ

ตัดสินใจซื9 อของผูบ้ริโภค” (Consumer Buying Decision Process) ตามทฤษฎีของ Engel, Blackwell 

และ Miniard (1995) ซึD งแบ่งออกเป็น 5 ขั9นตอน ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เมืDอลูกคา้รู้สึกว่าตนเองมีความตอ้งการหรือปัญหาทีDตอ้ง

แกไ้ข 

2. การค้นหาข้อมูล  (Information Search) ลูกค้าเริD มค้นหาทางเลือกทีD เป็นไปได้ เช่น ร้านค้า 

โปรโมชัDน หรือรีววิ 

3. การประเมินทางเลือก  (Evaluation of Alternatives) เปรียบเทียบคุณภาพ  ราคา  หรือความ

น่าเชืDอถือของแต่ละร้าน 

4. การตดัสินใจซื9อ (Purchase Decision) เลือกร้านและดาํเนินการสัDงซื9อ 

5. พฤติกรรมหลงัการซื9อ (Post-purchase Behavior) ประเมินความพึงพอใจหลงัไดรั้บสินคา้ ซึD งอาจ

มีผลต่อการซื9อซํ9 าหรือแนะนาํต่อ 

 ดงันั9นผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวจิยันี9พบวา่ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์และส่วนประสมการตลาดมีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่น

ทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ ในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื9อแต่ละขั9นตอนของกระบวนการ ขณะทีDส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการสร้างความพึง

พอใจและแรงจูงใจในการซื9อ 
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กรอบวจิยั 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิการดาํเนินวจิยั 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันี9  ไดแ้ก่ ประชากรทีDซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีDชดัเจน ผูว้ิจยัคาํนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรสําเร็จรูป จากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 

2543) โดยกาํหนดระดบัความเชืDอมัDนเท่ากบัร้อยละ 95 ทีDระดบันัยสําคญั .05 หรือทีDระดบัความคาด

เคลืDอนยอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 400 คนโดยไม่ระบุเขตพื9นทีDพกัอาศยัดงันี9   

 จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ เท่ากบั 384 ราย อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยักาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั9 งนี9  เพิDมอีก 4% (16 คน) จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีDคาํนวณไดร้วมเท่ากบั 400 

ราย เพืDอป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ถูกตอ้งครบถว้น 

 การสุ่มตวัอยา่งจาํนวนดงักล่าวเพืDอมาศึกษานั9นจะใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ ประชากรทีDซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีD

กรุงเทพมหานคร 

2. เครื'องมือสําหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การศึกษาครั9 งนี9 ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืDองมือในการรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน

ดงันี9  

 ส่วนทีD 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ - ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และเงินเดือน เป็น

ลกัษณะคาํถามทีDทีDมีหลายคาํถามใหเ้ลือกตอบ (multiple choice questions) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ     2. อาย ุ    3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ     5. เงินเดือน 

(Hanna and Wozniak, 2001) 

 

 

การตดัสินใจซื.อสินค้า 

1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluations of 

Alternatives) 

4. การตดัสินใจซิ?อ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมหลงัการซื?อ (Post-purchase 

Behaviour) 

(Kotler, 2003) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1. Product    2. Price    3. Place 

4. Promotion  5.People   6. Process   

7. Physical Evidence  

(Kotler and Keller, 2016) 
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 ส่วนทีD 2 ขอ้มูลเกีDยวกับส่วนประสมทางการตลาด - ซึD งประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร หลกัฐานทางกายภาพ และกระบวนการ  

  ส่วนทีD 3 ขอ้มูลเกีDยวกบัการตดัสินใจซื9อของผูบ้ริโภค - ซึD งประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซิ9อ และพฤติกรรมหลงัการซื9อ  

 ส่วนทีD  4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นคาํถามปลายเปิด 

3.การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.1การแปลความหมายของคะแนน 

  วิเคราะห์ขอ้มูลจาก ค่าเฉลีDยและค่าส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน และใช้มาตรวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั9น (Interval Scale) โดยเกณฑค่์าระดบั คะแนนแบบ Summated Rating Scale (Likert) มาตร

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัเป็นเกณฑใ์นการแปลผล 

3.2การตรวจสอบคุณภาพเครื6องมือ 

 หาความเทีDยงตรง(Validity)โดยทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้นาํผลการตรวจสอบ มา

คาํนวณหาดชันีความสอดกลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์Item Objective Congruence Index : 

IOC (Rovinelli & Hambleton, 1977)โดยผูเ้ชีDยวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั 

 ผลการคาํนวณค่า IOC ของผูเ้ชีDยวชาญ 3 ท่าน ไดเ้ท่ากบั 1 ซึD งมากกวา่0. 5หมายความวา่ขอ้

คาํถามมีความเทีDยงตรงในเชิงเนื9อหาครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัใน

ครั9 งนี9  

3.3 เกณฑ์การพจิารณาความเชื6อถือของแบบสอบถาม 

 การวเิคราะห์ความเชืDอมัDนของแบบสอบถามจากค่าสมัประสิทธิi  Cronbach’s Alpha Coefficient 

ของวจิยัเรืDอง “ปัจจยัทีDส่งผลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่นทางแอปพลิเคชัDนออนไลน์ ใน

เขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร” เพืDอทดสอบความเชืDอถือได ้จากการสอดคลอ้งกนัของตวัแปรคาํตอบใน

แบบสอบถาม พบวา่ค่าสมัประสิทธิi  Cronbach’s Alpha Coefficient มีค่า0.96 ซึD งมีค่ามากกวา่ 0.7 กล่าว

ไดว้า่ ตวัแปรทีDวดัจากแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัคาํตอบในระดบัทีDน่าเชืDอถือ 

3.4 สถติิที6ใช้ในการวจัิย 

 สถิติทีDใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี9  

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีDยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ เงินเดือน ในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานครใชค่้าความถีD (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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  1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีDยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีDย 

(Mean) และค่าเบีDยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีDยวกบัการตดัสินใจสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่นทางแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีDย(Mean) และค่าเบีDยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพืDอทดสอบสมมติฐานการวจิยัดงันี9  

  2.1 สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และเงินเดือนทีDแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติ Independent Sample T test และ One-Way 

ANOVA ในการทดสอบ 

  2.2 สมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยใชส้มการ 

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบ 

ผลการวจัิย 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ลกัษณะทัDวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะทัDวไปทีDหลากหลาย โดยเพศชายมีจาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ขณะทีDเพศ

หญิงมีจาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ในดา้นอาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 20–30 ปี 

รองลงมาคือช่วง 31–40 ปี และ 41–50 ปี ดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี และตํDากวา่ปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพทีD

หลากหลาย ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาชีพอิสระ และอืDน ๆ ซึD งสะทอ้นถึงความ

ครอบคลุมของกลุ่มตวัอยา่งทีDสามารถใชเ้ป็นตวัแทนประชากรในการศึกษาครั9 งนี9 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าหมวดเบเกอรี6ผ่านทางแอปพลเิคชัน

ออนไลน์ ในเขตพื?นที6กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถติิค่าเฉลี6ย และส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน(ภาพรวม) 

ตารางที6 1 แสดงค่าเฉลีDยและส่วนเบีDยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด   ระดบัความคดิเห็น 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.6345 0.67129 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3.7255 0.62716 มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3.7320 0.61148 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 3.7060 0.68127 มาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 3.7150 0.62702 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (Process) 3.6730 0.60164 มาก 

X . .S D
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ปัจจยัดา้นสิCงแวดลอ้มทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
3.7125 0.59895 

มาก 

รวม 3.6998 0.6313 มาก 

 จากตารางผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบวา่ค่าเฉลีDยอยูใ่นระดบั 

“มาก” ทุกดา้น โดยมีค่าเฉลีDยรวมเท่ากบั 3.6998 และส่วนเบีDยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6313 เมืDอพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) มีค่าเฉลีDยสูงทีDสุดทีD 3.7320 รองลงมาคือ ดา้น

ราคา (Price) และดา้นบุคลากร (People) ซึD งมีค่าเฉลีDยใกลเ้คียงกนัทีD 3.7255 และ 3.7150 ตามลาํดบั ส่วน

ดา้นทีDมีค่าเฉลีDยตํDาทีDสุดคือดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) อยูที่D 3.6345 อยา่งไรก็ตาม ค่าเฉลีDยในทุกดา้นยงัอยู่

ในระดบั “มาก”  

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจซื?อสินค้าหมวดเบเกอรี6ผ่านทางแอพพลเิคชั6นออนไลน์ในเขตพื?นที6

กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถติิค่าเฉลี6ย และส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน(ภาพรวม) 

ตารางที6 2 แสดงค่าเฉลีDยและส่วนเบีDยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื9อ โดยภาพรวม 

ปัจจยัการตดัสินใจซื:อสินค้าหมวดเบเกอรี>ผ่านทาง

แอพพลเิคชั>นออนไลน์   ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) 3.7030 0.58193 มาก 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Information Search) 3.7155 0.61929 มาก 

ดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives) 
3.7180 0.62309 มาก 

ดา้นการตดัสินใจซืMอ (Purchase Decision) 3.6680 0.67209 มาก 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืMอ (Post-Purchase Behavior) 3.6915 0.66816 มาก 

รวม 3.6992 0.6329 มาก 

 จากตารางทีDผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกีDยวกบักระบวนการตดัสินใจ

ซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ในภาพรวม พบว่าค่าเฉลีDยรวมของทุกดา้นอยู่ใน

ระดบั “มาก” โดยดา้นทีDมีค่าเฉลีDยสูงสุดคือ “ดา้นการประเมินทางเลือก” (𝑥̅ = 3.7180) รองลงมาคือ 

“ดา้นการคน้หาขอ้มูล” (𝑥̅ = 3.7155) และ “ดา้นการตระหนักถึงปัญหา” (𝑥̅ = 3.7030) ส่วนดา้นทีDมี

ค่าเฉลีDยตํDาสุดคือ “ดา้นการตดัสินใจซื9อ” (𝑥̅ = 3.6680) แต่ยงัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที6 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

เงินเดือนทีDแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้ประเภทเบเกอรีDผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

X . .S D
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ตารางที6 3 แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ T-Test และ One - Way ANOVA ระหวา่งปัจจยั 

ประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจซื9อ 

 

ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ 

การตดัสินใจซื:อ 

ดา้นการ

ตระหนกัถึง

ปัญหา 

 

ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล 

 

ดา้นการ

ประเมิน

ทางเลือก 

 

ดา้นการ

ตดัสินใจซืMอ 

 

ดา้นพฤติกรรม

หลงัการซืMอ 

เพศ - - - - - 

อาย ุ - - - - - 

ระดบัการศึกษา / - - - - 

อาชีพ - - - - - 

เงินเดือน - - - - - 

/ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีD 0.05 

- ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที6 2 ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้ประเภทเบเกอรีD

ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานคร 

ตารางที6 4 แสดงความสัมพนัธ์ของการทดสอบ Multiple Regression ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซื9อ  

 

ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ 

การตดัสินใจซื:อ 

ดา้นการ

ตระหนกั

ถึงปัญหา 

 

ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล 

 

ดา้นการ

ประเมิน

ทางเลือก 

 

ดา้นการตดัสินใจซืMอ 

 

ดา้นพฤติกรรม

หลงัการซืMอ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ / / / / / 

ดา้นราคา  / / / / / 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  

/ / / / / 

ดา้นการส่งเสริมการขาย  / / / / / 

ดา้นบุคลากร  / / / / / 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการ  

/ / / / / 
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ดา้นสิCงแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

/ / / / / 

/ ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีD 0.05 

- ไม่แตกต่างกนั 

อภปิรายผลการวจิยั 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานที6 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีDแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบเกอรีDผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานครทีD

ต่างกนั 

พบว่าตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์จาํนวน 5 ประการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

และอาชีพ ซึD งลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื9อสินคา้เบเกอรีDผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ใน

ระดับทีDแตกต่างกัน โดยเฉพาะในส่วนของอายุและอาชีพ ทีDพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงสถิติอย่างมี

นยัสาํคญัต่อพฤติกรรมการบริโภค ทั9งนี9อธิบายไดต้ามแนวคิดของ Hanna and Wozniak (2001) ทีDเสนอ

วา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคสามารถใชใ้นการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เพืDอเขา้ใจความ

ตอ้งการ พฤติกรรม และปัจจยัทีDมีผลต่อการตดัสินใจซื9อไดอ้ยา่งแม่นยาํดงันี9  

เพศ เป็นตวัแปรทีDแมจ้ะไม่แสดงความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในเชิงสถิติ แต่จากการวิเคราะห์

เชิงคุณภาพพบว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงมีแนวโน้มบริโภคสินคา้เบเกอรีDมากกว่าเพศชาย เนืDองจากความ

สนใจในดา้นความสวยงามของสินคา้ และความชืDนชอบในรสชาติหวาน อายุส่งผลอย่างมีนยัสําคญั 

โดยกลุ่มอายุ 20–30 ปี เป็นกลุ่มทีDใช้แอปพลิเคชันออนไลน์สัDงอาหารมากทีDสุด ซึD งสอดคล้องกับ

พฤติกรรมของกลุ่มเจนวายและเจนแซดทีDมีความเชีDยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีและมีแนวโน้มเลือก

บริโภคสินคา้แบบสะดวกและรวดเร็ว ในดา้นระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มทีDมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

ขึ9นไปมีแนวโนม้ใชแ้อปพลิเคชนัมากกว่ากลุ่มทีDมีการศึกษาตํDากว่า ทั9งนี9สามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิด

ของ Engel, Blackwell and Miniard ทีDระบุว่าการศึกษาส่งผลต่อกระบวนการรับรู้และการวิเคราะห์

ทางเลือกในการซื9อสินคา้ และดา้นรายไดแ้ละอาชีพ ซึD งมีความสัมพนัธ์กนัโดยธรรมชาติ ก็มีผลอยา่ง

สําคญั โดยผูที้Dมีรายไดป้ระจาํหรือประกอบอาชีพในภาคบริการและเอกชนมีแนวโน้มใช้บริการสัDง

อาหารออนไลน์เป็นประจาํ เนืDองจากความจาํกดัดา้นเวลาและความตอ้งการความสะดวกสบาย ซึD ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Assael (1995) ทีDเสนอว่ารายไดมี้ผลต่ออาํนาจซื9อและระดบัการบริโภคของ

ผูบ้ริโภคในลกัษณะจาํแนกตามกลุ่มอาชีพ 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐานที6 2 ส่วนประสมการตลาดมีปัจจยัต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้หมวดเบ

เกอรีDทีDแตกต่างกนั ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื9นทีDกรุงเทพมหานครทีDต่างกนั 
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โดยอ้างอิงกรอบแนวคิดหลักด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด ซึD ง

ผลการวจิยัสามารถอภิปรายไดอ้ยา่งละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี9  

2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพของสินคา้เบเกอรีD  เช่น รสชาติ วตัถุดิบ 

ความสดใหม่ ตลอดจนการมีเมนูทีDหลากหลาย และการนาํเสนอทีDมีความน่าดึงดูด ลว้นมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื9อของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler 

และ Keller (2012) ตามกรอบงานวิจยัทีDชี9 วา่ "ผลิตภณัฑ"์ เป็นศูนยก์ลางของความคาดหวงัของผูบ้ริโภค

และเป็นปัจจยัแรกทีDสร้างความพึงพอใจหรือนาํไปสู่การซื9อซํ9 า ทั9งนี9 ยงัสนบัสนุนผลการศึกษาของ พชัร

ทยั จารุทวพีลนุกลู (2563) ทีDระบุวา่คุณลกัษณะของผลิตภณัฑมี์บทบาทสาํคญัต่อพฤติกรรมการเลือกซื9อ

ของผูบ้ริโภคในกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหาร 

2.2) ด้านราคา(Price) ผลการศึกษาระบุว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มให้ความสําคัญกับราคาทีD

สมเหตุสมผล โดยตอ้งสมัพนัธ์กบัคุณภาพของสินคา้และค่าจดัส่งทีDโปร่งใส โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภค

วยัทาํงานทีDมีพฤติกรรมเลือกซื9อบนพื9นฐานของความคุม้ค่า แนวคิดนี9สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Nagle 

และ Müller (2011)ตามกรอบงานวิจัย ซึD งเสนอว่าการกาํหนดราคาในยุคดิจิทัลต้องคาํนึงถึงความ

โปร่งใส ความยดืหยุน่ และความสามารถในการแข่งขนั ทั9งยงัเชืDอมโยงกบังานวจิยัของ วริศรา จนัทรศรี 

(2565) ซึD งพบวา่ราคาทีDผูบ้ริโภครับไดมี้ผลต่อความถีDในการสัDงซื9ออาหารออนไลน์ 

2.3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัแอปพลิเคชนัทีDสามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย ใชง้านสะดวก รองรับการสัDงซื9อตลอด 24 ชัDวโมง และมีฟีเจอร์ติดตามสถานะการจดัส่ง

แบบเรียลไทม ์ความสามารถในการเลือกร้านคา้ใกลเ้คียงและรับสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภค

เกิดความเชืDอมัDนในประสิทธิภาพของการบริการ แนวโน้มดงักล่าวสะทอ้นแนวคิดของ Kotler และ 

Armstrong (2020) ทีDชี9 ว่า “ช่องทางการจดัจาํหน่าย” ทีDมีการจดัการอยา่งเป็นระบบสามารถสร้างคุณค่า

ให้แก่ผูบ้ริโภคและลดต้นทุนทางเวลาได้อย่างมีนัยสําคญั ซึD งเป็นหนึD งในความคาดหวงัหลกัของ

ผูบ้ริโภคยคุใหม่ทีDเนน้ประสบการณ์แบบไม่สะดุด 

2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิจยัชี9 ให้เห็นว่าการใชโ้ปรโมชัDน ส่วนลด 

หรือคูปอง รวมถึงการใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านผูมี้อิทธิพล (Influencer Marketing) โดยเฉพาะบน

แพลตฟอร์มโซเชียล เช่น TikTok หรือ Instagram ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซื9อของกลุ่มเป้าหมาย

อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงานตอนตน้ทีDไวต่อคอนเทนต์รูปแบบวิดีโอสั9 นผล

การศึกษานี9สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Belch and Belch (2018) ทีDชี9 ว่าการส่งเสริมการตลาดในยคุดิจิทลั

ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผสมผสานกบัความคิดสร้างสรรค ์และตอ้งสามารถ

สร้างอิทธิพลผา่นแพลตฟอร์มทีDผูบ้ริโภคใชอ้ยา่งเป็นประจาํ 
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2.5) ดา้นบุคคล (People)การบริการจากพนกังานส่งอาหารและการสืDอสารกบัร้านคา้ในระบบ

ออนไลน์มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ ผูบ้ริโภคคาดหวงัความสุภาพ ความ

รับผิดชอบ และการให้ขอ้มูลทีDชัดเจนจากพนักงานและร้านคา้ผลการศึกษานี9 สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

การตลาดบริการของ Zeithaml, Bitner และ Gremler (2017) ทีDระบุวา่ “บุคคล” เป็นหนึDงในองคป์ระกอบ

สาํคญัทีDส่งผลต่อคุณภาพโดยรวมของบริการ โดยเฉพาะในบริการทีDมีลกัษณะไม่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น 

การสัDงซื9ออาหารผา่นแอปฯ 

2.6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ภาพลกัษณ์ของสินคา้ เช่น บรรจุภณัฑ ์การ

ตกแต่งเมนู ป็นสิDงทีDผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินคุณภาพของสินคา้ในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะเมืDอตอ้ง

ตดัสินใจซื9อโดยทีDยงัไม่ไดเ้ห็นของจริงผลการศึกษานี9สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lovelock และ Wirtz 

(2011) ทีDชี9 วา่ความน่าเชืDอถือของแบรนดบ์ริการสามารถสร้างไดผ้า่นสญัญะทางสายตา ซึD งมีความสาํคญั

มากขึ9นในบริการทีDพึDงพาระบบดิจิทลั 

2.7) ดา้นกระบวนการ (Process) กระบวนการในการเลือกเมนู การชาํระเงิน และติดตามการ

จดัส่ง ตอ้งมีความสะดวกและไร้รอยต่อ ความสามารถในการแกไ้ขคาํสัDงซื9อหรือติดต่อร้านคา้ไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงทีก็เป็นอีกหนึDงองคป์ระกอบทีDสร้างความประทบัใจ ซึD งสอดคลอ้งกบั Bitner (1992) ทีDเสนอว่า 

“ประสบการณ์ของลูกคา้” มกัเกิดขึ9นจากคุณภาพของกระบวนการมากกวา่ผลลพัธ์สุดทา้ย การออกแบบ

กระบวนการทีDราบรืDนจึงเป็นหวัใจสาํคญัของการรักษาฐานลูกคา้ในระยะยาว 

เมืDอพิจารณาองค์ประกอบทั9ง 7 ดา้นตามกรอบแนวคิดทางการตลาด พบว่าทุกปัจจยัลว้นมี

บทบาทอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการตดัสินใจซื9อสินคา้เบเกอรีDผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ อนัแสดงใหเ้ห็นวา่ 

แนวคิดส่วนประสมการตลาดแบบ 7Ps ยงัคงมีความทนัสมยัและสามารถประยุกต์ใช้กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

เมืDอพิจารณาตามกรอบแนวคิดของ Kotler (2003) ซึD งแบ่งกระบวนการตดัสินใจซื9อสินคา้ออก

เป็น 5 ขั9นตอน พบว่าผูบ้ริโภคทีDใชแ้อปพลิเคชนัออนไลน์ในการสัDงซื9อเบเกอรีD มีพฤติกรรมการซื9อทีD

สอดคลอ้งกบัแนวคิดนี9อยา่งชดัเจนซึDงสามารถอภิปรายตามขั9นตอนไดด้งัต่อไปนี9  

ในขั9นตอนแรก การรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคเริDมตระหนกัถึงความตอ้งการบริโภคขนมหรือของวา่ง

ระหวา่งวนั โดยเฉพาะในช่วงเวลาวา่งหรือระหวา่งทาํงาน ซึD งความตอ้งการดงักล่าวอาจเกิดขึ9นจากแรง

กระตุน้ภายใน เช่น ความหิว หรือความเครียด ตลอดจนแรงกระตุน้ภายนอก เช่น การเห็นภาพโฆษณา

หรือรีวิวเบเกอรีD ในสืDอออนไลน์ โดยเฉพาะแพลตฟอร์มทีDเน้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เช่น TikTok 

หรือ Instagram ซึD งสามารถจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซื9อแบบเฉียบพลนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขั9นตอนทีDสอง การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มใชแ้อปพลิเคชนัสัDงอาหารเป็นเครืDองมือ

หลกัในการคน้หาสินคา้ทีDตอ้งการ โดยจะพิจารณาจากชืDอร้าน เมนูสินคา้ ระยะเวลาการจดัส่ง และ

คะแนนรีวิวจากลูกคา้รายอืDน ซึD งเป็นขอ้มูลสาํคญัในการประเมินความน่าเชืDอถือของร้านคา้ นอกจากนี9

ยงัอาจคน้ควา้ขอ้มูลเพิDมเติมจากช่องทางโซเชียลมีเดียเพืDอเปรียบเทียบสินคา้หรือรับฟังประสบการณ์

ของผูบ้ริโภคคนอืDน อนัแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเสาะหาขอ้มูลอย่างเป็นระบบและมี

เหตุผลก่อนการตดัสินใจ 

ต่อมาในขั9นตอนทีDสาม การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบตวัเลือกทีDมีอยู ่ไม่

ว่าจะเป็นในแง่ของราคา รสชาติ ความสะดวกในการจัดส่ง ความหลากหลายของเมนู ตลอดจน

โปรโมชัDนหรือส่วนลดต่าง ๆ โดยจะเลือกพิจารณาจากร้านคา้ทีDมีความโดดเด่นในดา้นทีDผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญั เช่น ความสดใหม่ของสินคา้ ความน่าเชืDอถือของแบรนด ์หรือคะแนนความพึงพอใจทีDลูกคา้

ก่อนหน้าให้ไว ้ซึD งพฤติกรรมดงักล่าวสะทอ้นการใชว้ิจารณญาณทีDอิงขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมุ่งเน้น

ความคุม้ค่าในการเลือกซื9อ 

ในขั9นตอนทีDสีD  การตดัสินใจซื9อ เมืDอผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกร้านคา้และสินคา้แลว้ ระบบแอป

พลิเคชนัทีDมีความสะดวกในการชาํระเงิน เช่น ระบบกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet), การเชืDอมต่อ

กบับญัชีธนาคาร หรือการใชโ้คด้ส่วนลดทีDใชไ้ดท้นัทีภายในแอป ลว้นเป็นปัจจยัทีDเอื9อให้เกิดการซื9อ

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี9  การจดัส่งทีDรวดเร็วและมีตวัเลือกหลากหลาย เช่น รับเองทีD

ร้าน หรือจดัส่งถึงบา้นภายในเวลาทีDกาํหนด ยงัส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซื9อไดอ้ยา่งมัDนใจ 

ขั9นตอนทีDหา้ พฤติกรรมหลงัการซื9อ เป็นขั9นตอนทีDแสดงถึงผลลพัธ์ทางความรู้สึกของผูบ้ริโภค

ต่อสินคา้และบริการทีDไดรั้บ โดยผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินความพึงพอใจหลงัจากบริโภคสินคา้ทั9งใน

ดา้นรสชาติ บรรจุภณัฑ ์ความสะอาด ตลอดจนการบริการจากร้านคา้หรือพนกังานจดัส่ง หากผลลพัธ์

ตรงตามความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะให้คะแนนหรือรีวิวในเชิงบวก ซึD งไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อแบรนด์เท่านั9น แต่ยงักลายเป็นขอ้มูลอา้งอิงให้ผูบ้ริโภครายอืDนในการตดัสินใจซื9อใน

อนาคตดว้ย ทั9งนี9แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของผูบ้ริโภคในฐานะผูส้ร้างคุณค่าในระบบนิเวศทางการตลาด

ดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง 

ผลการศึกษาครั9 งนี9 สะทอ้นให้เห็นอย่างชดัเจนว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั9ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการ ลว้นมีอิทธิพลในเชิงสถิติต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื9อสินคา้เบเกอรีDผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิDงเมืDอพิจารณาร่วมกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เช่น อายแุละอาชีพ ซึD งปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัต่อการเลือกซื9อสินคา้ในรูปแบบดิจิทลั 
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ผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่า ผู ้บริโภคในยุคปัจจุบันมีแนวโน้มตัดสินใจซื9 อบนพื9นฐานของ

ประสบการณ์ทีDครบวงจรและความคุม้ค่าเชิงคุณภาพมากกวา่ราคาเพียงอยา่งเดียว นอกจากนี9  พฤติกรรม

การตดัสินใจซื9อยงัดาํเนินไปตามลาํดบัขั9นตามกรอบแนวคิดของ Kotler อยา่งเป็นระบบ ตั9งแต่การรับรู้

ปัญหาไปจนถึงการประเมินหลงัการซื9อ ซึD งตอกย ํ9าถึงบทบาทของเทคโนโลยดิีจิทลัในการอาํนวยความ

สะดวก เสริมสร้างความมัDนใจ และกระตุน้พฤติกรรมการซื9อซํ9 าในระยะยาว ผูป้ระกอบการจึงควรนาํ

ขอ้มูลเชิงลึกทีDไดจ้ากการวิจยันี9 ไปประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยคาํนึงถึงทั9งมิติของผลิตภณัฑ ์การบริการ และความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย เพืDอให้สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 
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