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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจยั  
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยั 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชน 
ท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนท่ีพกัอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยซ้ือ หรือมีความสนใจในการซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ จ านวน 400 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมุล ได้แก่   
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Chi – Square  
 การทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  ระดับการศึกษา อาชีพ  
และระดับรายได้ต่อเ ดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองฟอกอากาศ แต่  เพศ อายุ   
และสถานภาพการสมรส ไม่มีความสัมพน์ักบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
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ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ  
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ แต่ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองฟอกอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ค าส าคัญ: เคร่ืองฟอกอากาศ, ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ 

ABSTRACT 
 The research purpose and to study 1) To studies demographic factors affecting air purifier purchase 
decisions among residents in Bangkok and metropolitan area. 2) To studies marketing mix factors affecting 
a i r  p u r i f i e r  p u rch ase  d ec i s io n s  amo n g  r e s id en t s  i n  B an g k o k  an d  me t ro p o l i t an  a r ea  
3) To studies the decision to purchase air purifiers of people living in the Bangkok metropolitan area.  
The sample group in this research was 400 people living in the Bangkok metropolitan area  
who have bought or are interested in buying an air purifier. By using questionnaires as a tool for data co l l e c t io n .  
The statistics used for data analyzed were frequency percentage mean and standard deviation. 
The statistics used in hypothesis testing were Chi – Square  
 The hypothesis testing found that, Factors in demographics such as education level  occupation 
and monthly income are significantly related to the decision to purchase an air purifier.  
However, gender age and marital status show no statistically significant relationshi p with the purchase 
decision at the 0.05 level.  Furthermore, several marketing mix factors are significantly related to  
the purchase decision. These include product place promotion people physical evidence and process. 
Conversely, the price factor was found to have no statistically significant relationship with the decision  
to purchase an air purifier at the 0.05 level. 

Keywords: Air Purifier, Marketing Mix, Purchase decision 

1.1 บทน า 
 อากาศท่ีบริสุทธ์ิเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีทั้งทางร่างกายและจิตใจของมนุษย ์หากปริมาณ
ของฝุ่ นละอองอยู่ในบรรยากาศมากเกินไป จะส่งผลให้เ กิดมลพิษทางอากาศมลพิษทางอากาศ 
ท่ีส่งผลกระทบต่อร่างกายมนุษย ์ไดแ้ก่ ฝุ่ น PM 2.5 ดว้ยขนาดท่ีเล็กมาก จึงสามารถผา่นเขา้สู่ปอดชั้นในสุด
ของมนุษยไ์ด ้(การัณยภ์าส ล้ิมควรสุวรรณ, 2566) ท าใหเ้พิ่มความเส่ียงในการเกิดโรคต่าง ๆ  
 สาเหตุหลกัท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ และฝุ่ น PM 2.5 ไดแ้ก่ การเผาไหมจ้ากโรงงานอุตสาหกรรม 
จงัหวดัท่ีมีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด 3 อนัดับแรกของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2567 ได้แก่  
1) สมุทรปราการ 2) สมุทรสาคร และ3) กรุงเทพมหานคร  (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ,  2568)  
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ซ่ึงพื้นท่ีท่ีมีจ  านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมาก ส่ิงท่ีตามมาคือการปล่อยมลพิษทางอากาศท่ีมากข้ึน นอกจากน้ี 
พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังมีการปล่อยควันจากท่อไอเสียรถยนต์เป็นจ านวนมาก  
ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาค่าฝุ่ น PM 2.5 ท่ีเกินค่ามาตรฐานและเป็นระดบัท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพ ขอ้ควรปฏิบติัเพื่อป้องกนัผลกระทบของฝุ่ น PM 2.5 เช่น การสวมหน้ากากอนามยัท่ีสามารถ
ป้องกนัฝุ่ น PM 2.5 ได ้และการติดตั้งเคร่ืองฟอกอากาศภายในบา้น เป็นตน้ (กรมประชาสัมพนัธ์, 2568)  
 เคร่ืองฟอกอากาศจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการป้องกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากฝุ่ น PM 2.5  
และในการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับการใช้งาน และเคร่ืองฟอกอากาศ 
ท่ีวางขายในท้องตลาดยงัมีคุณสมบัติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน อีกทั้ งผู ้บริโภค 
ยงัมีลกัษณะส่วนบุคคล รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผล
ให้ผู ้วิจ ัย  มีความสนใจท่ีจะศึกษา เ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองฟอกอากาศ  
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
เคร่ืองฟอกอากาศของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ี
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ 
ของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.3 สมมติฐานงานวจัิย 

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ (Gender)  อายุ (Age) สถานภาพ (Marital Status)  
ระดบัการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) ระดบัรายไดต่้อเดือน (Income) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People)  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตการวจัิย 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ (Gender) อายุ (Age) สถานภาพการสมรส  
(Marital Status) ระดบัการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) และระดบัรายไดต่้อเดือน (Income)  
 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ด้านบุคคล (People) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ประกอบไปด้วย  
การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search)  
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) 

 ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย 

 กลุ่มประชาชนท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุระหว่าง 20 -  60  ปี  
จ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎรจ านวนทั้งส้ิน 5,631,803 คน (ส านกับริหารทะเบียน กรมการปกครอง, 2568) 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ัง น้ีได้แก่  กลุ่มประชาชนท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ท่ีเคยซ้ือ หรือมีความสนใจในการซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวน
ของประชากรท่ีเคยซ้ือ หรือมีความสนใจในการซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวแทนประชากรลักษณะการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
ท่ี 5% (0.05) จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งประชากรทั้งส้ิน 400 คน 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 ขอบเขตระยะเวลาการด าเนินการศึกษาวจิยั เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม - มิถุนายน 2568 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของมนุษย์ ซ่ึงมีความหลากหลาย และแตกต่างกัน 
ข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ ระดบั
รายได ้ขนาดครอบครัว เป็นตน้ และเป็นส่ิงท่ีส่งผลใหบุ้คคลมีความคิด ทศันคติ พฤติกรรม และการตดัสินใจ
ท่ีแตกต่างกนั เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับรายได้ อาชีพ ขนาดครอบครัว เป็นต้น ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
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น าไปสู่ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม รวมไปถึงการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน จึงเป็นส่ิงท่ีมีส่วนช่วย 
ในดา้นการตลาดในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละราย เพื่อตอบสนองความตอ้งการสินคา้
และบริการใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด (Kotler, 2000) 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการน ามาปรับใช้ในธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด 
เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการตลาด ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการช่วยส่งเสริมการขายสินคา้
หรือบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ รวมถึงเป็นส่ิงท่ีมีส่วนช่วย 
ในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจ กระตุน้ความตอ้งการ และเกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด 
ซ่ึงกระกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
(Keller and Kotler, 2012) 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีขั้นตอน
การพิจารณาถึงหลกัเหตุผลต่าง ๆ เป็นแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการของผู ้บริโภค ซ่ึงผ่านขั้นตอนการพิจารณา การกลั่นกรองถึงเหตุและผล รวมถึงความรู้สึก  
และสามารถถูกควบคลุมหรือกระตุ้นได้จากส่ิงเร้าภายในและภายนอก ประกอบด้วย 5 ขั้ นตอน  
ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
การประเมินทางเลือก  (Evaluat ion of  Alternat ives)  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
 และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) (Kotler & Armstrong, 2018) 
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2.4 กรอบแนวคิดงานวจัิย 

         ตัวแปรต้น                                                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
                              
                                  
                                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

3.วธีิด าเนินการวจัิย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ในงานวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 -  60  ปี จ  านวนประชากรตามทะเบียนราษฎรจ านวนทั้งส้ิน 5,631,803 คน (ส านกับริหาร
ทะเบียน กรมการปกครอง, 2568)  
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ท่ีเคยซ้ือ หรือมีความสนใจในการซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวน 

ของประชากรท่ีเคยซ้ือ หรือมีความสนใจในการซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการก าหนดขนาด

กลุ่มตวัแทนประชากรลักษณะการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ (Gender) 

- อาย ุ(Age) 

- สถานภาพ (Marital Status) 

- ระดบัการศึกษา (Education) 

- อาชีพ (Occupation) 

- ระดบัรายไดต้่อเดือน (Income) 

 Kotler (2000) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

 Keller and Kotler (2012) 

การตัดสินใจซ้ือ (Kotler's 5-Stage Model) 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ  
2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 Armstrong and Kotler (2018) 
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และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน 

ท่ียอมรับไดท่ี้ 5% (0.05) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยใชค้  าถามชนิดปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน จ านวน 39 ค าถาม และค าถาม

แบบปลายเปิด 1 ส่วน (Open Ended Question) จ านวน 1 ค าถาม รวมทั้งส้ิน 40 ขอ้ รายละเอียดดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้  าถามชนิดปลายปิด (Closed Ended Questions)  

เป็นค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก  2 ทาง (Dichotomous Questions) จ านวน  2 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  

ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัเงินเดือน โดยใชค้  าถามชนิดปลายปิด (Closed Ended Questions) เป็นค าถาม 

ท่ีมีค  าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) จ านวน 1 ขอ้ และค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Questions) จ านวน 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 6 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ดงัน้ี 

          ขอ้ท่ี 1 เพศ - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ท่ี 2 อาย ุ- ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ -ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ท่ี 5 อาชีพ - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

          ขอ้ท่ี 6 ระดบัเงินเดือน – ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ 
ของประชาชนท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการให้บริการ เป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Questions) จ านวน 26 ขอ้ โดยใช ้
การวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาค (Interval) และก าหนดเกณฑท่ี์ใชว้ดั จ านวน 5 ระดบั (Likert Scale) 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ของประชาชนท่ีพกัอาศยั 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมหลังการซ้ือ  เ ป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended  Quest ions)  
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และมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) จ านวน 5 ข้อ โดยใช้การวดัข้อมูลประเภท 

นามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) จ านวน   1  ขอ้ 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั  และข้อเสนอแนะจากอาจารย  ์

ท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัน าไดท้  าการทดสอบคาวมเท่ียงตรงและความสอดคล้อง (Validity) โดยน าแบบสอบถาม 

ท่ีจัดท าข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของข้อค าถาม และปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามให้มีความถูกตอ้งตามเน้ือหา เพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของงานวิจยั รวมถึงการใช้

ภ าษ า ให้ เ หม าะสมกับก ลุ่ ม เ ป้ าหม าย  แล ะน า ม าตรวจสอบคว าม เ ท่ี ย งของแบบสอบถาม  

หรือ IOC (Index of Item Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยแบบทดสอบ 

ท่ีถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามในระดบัท่ีผูว้ิจยัสามารถยอมรับได ้จะตอ้งมีค่า IOC 

เกินกว่า 0.5 ข้ึนไป (สนุพงษ์ จิรชวาลวิสุทธ์ิ ,  2558) ซ่ึงจากการค านวณได้ค่า IOC เท่ากับ 0.974  

และถือเป็นค่าท่ียอมรับได ้ 

 2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรจ านวน 40 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการวดัความคงท่ี

ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)  

หรือค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (α- Coefficient) ไดค้่า 0.965 ซ่ึงเกณฑ์ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(α- Coefficient) ท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 ข้ึนไป ก่อนส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมาย     

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของขอ้มูล พร้อมลงรหสัและประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูล

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการบรรยายลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติอธิบายและสรุปขอ้มูล 
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

การสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

 แบบสอบถามส่วนท่ี  2  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยั 
จะน าคะแนนจากการก าหนดค่าดงักล่าวมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐานการหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
 แบบสอบถามส่วนท่ี   3 เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  ได้แก่   

การตระหนักถึงความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

 3.4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพและ ระดบัรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชากร 

ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้เคร่ืองมือ Chi – Square ในการทดสอบ

สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ , ด้านราคา, ด้านช่องทาง 

การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ

ให้บริการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั โดยใชเ้คร่ืองมือ Chi – Square ในการทดสอบสมมติฐาน 

4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.50 มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 72.50 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.75 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.25  

มีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.00 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  

เคร่ืองฟอกอากาศ ของประชาชนที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ภาพรวม) 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ในภาพรวม 

n = 400 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ของประชาชนทีพ่กัอาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม 

𝐗 S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ล าดับที ่

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.78 0.401 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นราคา 4.62 0.537 มากท่ีสุด 5 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.66 0.539 มากท่ีสุด 4 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.49 0.640 มากท่ีสุด 6 
5. ดา้นบุคคล 4.49 0.640 มากท่ีสุด 6 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.67 0.519 มากท่ีสุด 3 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.71 0.537 มากท่ีสุด 2 

                    ภาพรวม 4.63 0.474 มากทีสุ่ด  

 
 จากตาราง ท่ี  1  พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือ 
เคร่ืองฟอกอากาศ ของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X = 4.63, S.D. = 0.474) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 (X = 4.78, S.D. = 0.401) รองลงมา ด้านกระบวนการให้บริการ  (X= 4.71, S.D. = 0 .537) รองลงมา 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X =  4 .67 ,  S .D.  =  0 .519 )  รองลงมาด้านช่องทางการจัดจ าห น่าย  
(X= 4.66, S.D. = 0 .539) รองลงมาด้านราคา (X= 4.62, S.D. = 0 .537) ด้านการส่งเสริมการตลาด  
และดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X= 4.49, S.D. = 0.640) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ของประชาชนที่พักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทั้ง 5 ขั้นตอน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีความกงัวลเก่ียวกบัฝุ่ น P.M 2.5 คิดเป็นร้อยละ 69.75 2) การคน้หาขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ค้นหาข้อมูลจากการดูรีวิวจากผู ้ใช้งานจริงบนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Tiktok Facebook Youtube  เ ป็นต้น  
คิดเป็นร้อยละ 47.00 3) การประเมินทางเลือก  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเมินทางเลือก 
ด้านประสิทธิภาพ และคุณภาพของเคร่ืองฟอกอากาศ คิดเป็นร้อยละ 75.75  4) การตัดสินใจซ้ือ  
ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่ วนใหญ่  ตัด สินใจ ซ้ื อ เค ร่ื อ งฟอกอาก าศจาก  ตร า สินค้า ท่ี มี คุณภาพ  
และมีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 54.25 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
หากมีความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ จะแนะน าให้บุคคลใกล้ชิดเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ 
จากแบรนดท่ี์เลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 64.75 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อาย ุ(Age) สถานภาพการสมรส 
(Marital Status) ระดับการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) ระดับรายได้ต่อเดือน (Income)  
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพนัธ์ของการทดสอบ Chi-square ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
และการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การตระหนักถงึ
ความต้องการ 

การ
ค้นหา
ข้อมูล 

การ
ประเมนิ
ทางเลือก 

การ
ตดัสินใจ
ซ้ือ 

พฤตกิรรม
หลงัการซ้ือ 

ด้านเพศ      

ด้านอายุ      

ด้านสถานภาพการสมรส      

ด้านระดบัการศึกษา      

ด้านอาชีพ      

ด้านระดบัรายได้      

 



12 
 

 สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั 
 ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ของการทดสอบ Chi-square ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การตระหนักถงึ
ความต้องการ 

การ
ค้นหา
ข้อมูล 

การ
ประเมนิ
ทางเลือก 

การ
ตดัสินใจซ้ือ 

พฤตกิรรม
หลงัการซ้ือ 

ด้านผลติภัณฑ์      

ด้านราคา      

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

ด้านบุคคล      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

ด้านกระบวนการให้บริการ      
 

 หมายถึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 หมายถึง ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1 อภิปรายผลการวจัิย 

 ข้อมูลด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ดา้นเพศ ผลการวิจยั พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชน
ท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกันต์ฐิตา มณีรัตน์ (2564)  
ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
คอนโดมิเนียม เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นอาย ุผลการวจิยั พบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชน
ท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพัชญ์ จุลยนันท์ (2566)  
ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค 
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ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ผลการวิจยั พบว่า ผูท่ี้มีอายุ แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นสถานภาพการสมรส ผลการวิจยั พบวา่ สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของณัฐพชัญ์ จุลยนนัท์ (2566) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ผลการวจิยั พบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพการสมรส
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นระดบัการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอก
อากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัต์ฐิ
ตา มณีรัตน์ (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชากรท่ี
อาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียม เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 ดา้นอาชีพ ผลการวจิยั พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชน
ท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัตฐิ์ตา มณีรัตน์ (2564) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 ดา้นระดบรายได ้ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ
ของประชาชนท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กันต์ฐิตา มณีรัตน์ (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของ
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าระดบัรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
ฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นปัจจัยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัในเร่ืองประสิทธิภาพในการกรองมลพิษทาง
อากาศ และท าจากวสัดุท่ีมีคุณภาพ คงทนต่อการใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัตฐิ์ตา มณีรัตน์ (2564) 
ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
คอนโดมิเนียม เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
สูงท่ีสุดคือ คุณภาพของสินคา้คงทน วสัดุมีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชุลดา ศรีอ ่าดี (2562)  
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ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัก าหนดการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในยุคดิจิทลั ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธิภทัร์ เศรษฐศาศวตั (2562) 
ท่ีได้ศึกษาเ ก่ียวกับ ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองฟอกอากาศของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ  
 ปัจจยัดา้นราคา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอก
อากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภค อาจมิได้
น าปัจจยัดา้นราคามาเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ และอาจให้ความส าคญักบัปัจจยั
อ่ืน ๆ มากกว่าปัจจยัด้านราคาเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากเคร่ืองฟอกอากาศเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบั
คุณภาพชีวิต การตดัสินใจซ้ือจึงมุ่งเนน้ไปในดา้นของประสิทธิภาพในการกรองอากาศ และการท าจากวสัดุ
ท่ีมีคุณภาพ มากกวา่ดา้นราคา 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปาณัสม์ ระย ับศรี ,  พิมพา หิ รัญกิตติ ,  วิษณุ แทนวันดี ,  
ศุภชยั ลิมป์โต๊ะสุวรรณ และอภิสิทธ์ิ ประพนัธ์พฒัน์ (2566) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือเคร่ือง
ฟอกอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองฟอกอากาศมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดารัตน์ งามจบวิทยานนท ์(2567) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิภทัร์ เศรษฐศาศวตั (2562)  
ท่ีได้ศึกษาเ ก่ียวกับ ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองฟอกอากาศของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอก
อากาศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ปัจจยัดา้นบุคคล ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอก
อากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปุณิกา ขนัจนัทร์ (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของนิธิภทัร์ เศรษฐศาศวตั (2562) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บ ริการ ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บ ริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นิธิภทัร์ เศรษฐศาศวตั (2562) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้
ต่อเดือนและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลจากงานวิจยัคร้ังน้ีไปใช้เพื่อประกอบ 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศของประชาชน 
ท่ีพ ักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ผูว้จิยัจึงขอเสนอ ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์   ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์มาก ท่ี สุด  
โดยให้ความส าคญัในเร่ือง ประสิทธิภาพในการกรองมลพิษทางอากาศ และท าจากวสัดุท่ีมีคุณภาพ คงทน
ต่อการใช้งาน ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านประสิทธิภาพการท างานของ 
เคร่ืองฟอกอากาศเป็นอนัดบัแรก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 ด้ านราค า  ผู ้ต อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ ค ว ามส า คัญด้ านราค าแผ่นกรองอากาศ  
และค่ าบ า รุ ง รักษาในระยะยาว  ผู ้ประกอบการ จึงควรตั้ ง ราคาแผ่นกรองอากาศ ท่ี เหมาะสม  
และมีค่าบ ารุงรักษาในการเปล่ียนอะไหล่ท่ีไม่สูงมาก เป็นไปตามราคาตลาดและสามารถเขา้ถึงได ้ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านความสะดวก 
ในการหาซ้ือแผ่นกรองอากาศ ผู ้ประกอบการจึงควรมีแผ่นกรองอากาศส าหรับเปล่ียนวางจ าหน่าย 
อยา่งครอบคลุม เช่นเดียวกบัเคร่ืองฟอกอากาศ สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก  
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นการมีส่วนลดในการซ้ือ
สินคา้ ผูป้ระกอบการควรมีโปรโมชัน่ หรือกิจกรรมทางการตลาด เพื่อดึงดูดลูกคา้และกระตุน้ยอดขาย 
 ด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านพนักงานขาย / แอดมิน มีความรู้ 
ความเข้าใจในรายละเอียดสินค้า และสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัรายละเอียดของสินค้าได้เป็นอย่างดี 
ผูป้ระกอบการควรมีการอบรม หรือฝึกฝนพนกังานขายใหมี้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเร่ืองของการมีป้าย 
บอกราคาสินค้าไวอ้ย่างชัดเจน ผูป้ระกอบการควรติดป้ายบอกราคาสินในไวอ้ย่างชัดเจน ทั้งช่องทาง
ออนไลน์ และออฟไลน์ 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองของการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง ผูป้ระกอบการควรมีความจริงใจกบัผูบ้ริโภค น าเสนอขอ้มูลสินคา้ 
ท่ีตรงตามความเป็นจริง ไม่โฆษณาเกินความเป็นจริง 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังถัดไป 

 1. ควรพิจารณาขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัจงัหวดัในภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีประสบปัญหาฝุ่ น P.M 2.5 หรือ
มลพิษทางอากาศบ่อยคร้ัง  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตอ้งการตามบริบททางภูมิศาสตร์และระดบั
ความรุนแรงของปัญหา 
 2. เจาะจงกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มให้มากข้ึน เช่น ผูป่้วยโรคระบบทางเดินหายใจ (ภูมิแพ ้หอบหืด) 
ผูสู้งอายุ ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก หรือกลุ่มคนท่ีท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีมลพิษสูง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจของกลุ่มเปราะบาง หรือกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเฉพาะ 
 3. ควรพิจารณาวิธีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือ การจดั
กลุ่มสนทนา (Focus Group) เพื่อให้เขา้ใจถึงเหตุผล แรงจูงใจ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคได้อย่าง
ลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 
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