
 

คุณภาพชีวิตของนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

The quality of life of graduate students at 
the Faculty of Business Administration 

 

นายธิติวรรธน์ พลแสน 

สาขาการจดัการอุตสาหกรรม หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาแหง ประเทศไทย 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 
 

Thitiwat Pholsaen 
Industrial Management, Master Degree of Business Administration 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 
Corresponding author 

 
 บทคัดย่อ  

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 2.เพื่อศึกษาล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety 
Needs) ความตอ้งการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) ความตอ้งการการไดรั้บการยกย่อง
นับถือในตนเอง (Esteem Needs) และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-Actualization) ท่ีส่งต่อ
คุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 3.เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพ
ชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ีคือ นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั รามค าแหง ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 400 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google 
Form เป็นแบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนวดัข้อมูลแบบประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดค้่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Independent Sample T-Test) และ One-Way 



ANOVA ส าหรับสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s 
Hierarchy of Needs)  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลรูปแบบมาตราวดัแบบลิคเคอร์ท 5 ระดบั (Likert Scale) และใช้
สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบส าหรับสมมติฐานและวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างได้แก่ อายุ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษาสูงสุด ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ปัจจยัล าดบัขั้นความตอ้งการ พื้นฐาน 5 ขั้น 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย(Physiological 
Needs) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการการได้รับการยกย่องนับถือใน
ตนเอง (Esteem Needs) ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหงอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่ความตอ้งการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหงอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                                
ค ำส ำคัญ: ปัจจยัส่วนดา้นประชากรศาสตร์, ล าดบัขั้นความตอ้งการ พื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of 
Needs), คุณภาพชีวิต 

ABSTRACT 

        This research aimed to study 1) demographic factors gender, Age, educational level, 
occupation, and monthly income that influence the quality of life of graduate students in the Faculty of 
Business Administration at Ramkhamhaeng University; 2) five levels of basic needs in Maslow’s 
Hierarchy of Needs Physiological Needs, Safety Needs, Belonging and Love Needs, Esteem Needs, and 
Self-Actualization and their impact to The quality of life of graduate students at the Faculty of Business 
Administration The sample group consisted of 400 graduate students from both central and regional 
campuses.The research instrument was an online questionnaire distributed via Google Forms, using 
nominal and ordinal scale questions. Descriptive statistics such as percent age, mean, and standard 
deviation were used to analyze the data. Inferential statistics, including Independent Sample T-Test, One-
Way ANOVA, and Multiple Regression, Were employed at the significance level of 0.05.The findings 
indicated that certain demographic factors age, occupation, and monthly income significantly affected the 
quality of life of the students at the Faculty of Business Administration, while gender and educational level 
did not. Regarding Maslow’s Hierarchy of Needs, four factors Physiological Needs, Safety Needs, Esteem 
Needs, and Self-Actualization had a significant influence on students’ the quality of life of the students at 



the Faculty of Business Administration, whereas Belonging and Love Needs did not have effect a 
statistically significant level of 0.05.  
Keywords: Demographic factors, Maslow's Hierarchy of Needs, Quality of life 

 
 1.1บทน ำ 

ในกระแสโลกาภิวฒัน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้หลายคนตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ี
สูงขึ้นดงันั้นบุคคลทัว่ไปจึงพยายาม ผลกัดนัให้เกิดความกา้วหน้าในชีวิต โดยใชก้ารเรียนการศึกษามาเป็น
พื้นฐานในการผลกัดนัเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในสังคม ซ่ึงการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาบุคคลให้
มีคความสามารถ มีความพร้อมและสมบูรณ์แบบในการประกอบอาชีพ ดงันั้นบุคคลทัว่ไปจึงพยายามท่ีจะ
ศึกษาให้ ถึงระดบัสูงท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดบัท่ีสูงกว่าปริญญาตรี ดงันั้น คุณภาพชีวิต              
จึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นถึงความอยู่ดีมีสุขของบุคคลในทุกด้าน ไม่ใช่เพียงแค่ด้านรายได้หรือทรัพย์สิน
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึง ความมัน่คง ปลอดภยั มีคุณค่าในตนเอง และมีความหมายในชีวิตการท่ีบุคคลจ านวน
มากรู้สึกเครียด เบ่ือหน่าย ไม่พอใจในชีวิตหรือการท่ีหลายคนตอ้งการแสวงหาเปล่ียนแปลงในชีวิต ดงันั้น
การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทจึงไม่ใช่เพียงพฤติกรรมส่วนบุคคลเท่านั้น หากแต่เป็น “สัญญาณสะทอ้น” 
ถึงความพยายามในการยกระดบัคุณภาพชีวิตใหดี้ขึ้น  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มีส่วนให้ บุคคลสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในล าดบัขั้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคลได ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีสูงขึ้นน จะท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงขึ้น ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลให้ผูว้ิจยัมีความสนใจใน
การศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และล าดบัขั้นความตอ้งการ พื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs) ท่ี
ส่งผลต่อ องคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2. เพื่อศึกษาล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs)ความตอ้งการ

พื้นฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความ

ตอ้งการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง 

(Esteem Needs) และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-Actualization) ท่ีส่งต่อคุณภาพชีวิตของ

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง                                                                                                              



3. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
1.3 สมมุติฐำน                                                                                                                                 
          1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหงแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัดา้นล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs) ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการทางกายภาพ (Physiological) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety) ความตอ้งการความรักและ
สังคม (Belonging and Love Needs) ความตอ้งการการไดรั้บการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) 
และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-Actualization) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา ปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหงแตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

งานวิจยัน้ีเป็น การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของนกัศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ประกอบไปด้วยข้อมูลปัจจัย ด้านประชากรศาสตร์ และล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
(Hierarchy of Needs) ท่ีส่งผลถึงองค์ประกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์       
 ประชากรศาสตร์ คือ การศึกษาเก่ียวกบัประชากรทั้งในดา้นขนาด จ านวน การกระจายตวั และ
พฤติกรรมของคนในแต่ละพื้นท่ี โดยมุ่งเนน้ไปท่ีลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใชวิ้เคราะห์ตลาด ก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด 
และวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ปภคัอุดม ธรรมกุลม, 2563)  
  
2.2  ทฤษฎีและแนวคิด ล ำดับขั้นควำมต้องกำรพื้นฐำน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs)  

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวว์า่ เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขึ้นเป็นหลกัการทัว่ไปส าหรับท านายและ

อธิบายพฤติกรรมมนุษย ์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติจากงานวิจยัแบบสุ่มตวัอย่าง ทฤษฎีน้ี

สามารถน าไปใชก้บักลุ่มผูป้ฏิบติังานทุกกลุ่มในบริบทและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อยา่งไร

ก็ตาม ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวย์งัมีขอ้จ ากดัและตอ้งไดรั้บการปรับปรุงเพิ่มเติม เน่ืองจาก

ความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคนอาจแตกต่างกนัและไม่ไดเ้ป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ขั้นตามทฤษฎีเสมอไป 



เพราะพฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์มีความซับซ้อนและหลากหลายมากกว่าท่ีทฤษฎีน้ีจะ

ครอบคลุมไดท้ั้งหมด (อธิพฒัน์ วรนิธิภาคยม์2567) 

 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวกบัการท างานจะผูกพนัและยดึโยงกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
การท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความปลอดภยัและบรรยากาศสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมัน่คง
และความกา้วหน้าในงาน กล่าวคือการมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้ความรู้และทกัษะเพิ่มขึ้น มี
ความรับผิดชอบมากขึ้น และกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ดา้นโอกาสในการพฒันาทกัษะต่างๆของบุคคลท่ี
องค์กรสนับสนุน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ยกตวัอย่างเช่นการไดพ้กัผ่อนท่ีบา้นอย่าง
เพียงพอ การไดพ้กัผอ่นในวนัหยดุ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์การของบุคลากร ผูป้ฏิบติังานได้เสียสละและปฏิบติังานเพื่อองค์กร จะท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รสิริพร มูลเมือง (2564) 
2.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

รามค าแหง มีกรอบแนวคิดในการท าวิจยัไดมี้ก าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน

ด าเนินงานวิจยั และเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงัน้ี 

 



3.วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 3087 คน (บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2568)
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากร 400 คน นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชว้ิธีการค านวณ
โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ในท่ีน้ีใชก้ารทดสอบท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 คือ ใหมี้ความผิดพลาดไดร้้อยละ 0.05 เม่ือแทนในสูตร 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ในส่วนน้ีผูวิ้จัยได้ใช้วิธีการสร้าง

เคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ล าดบัขั้นความ   
ตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs) และองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 

ขั้นตอนท่ี 2 จากนั้นน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์เพื่อหาปัจจยัและตวัแปรท่ี
ใชส้ าหรับสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา รวมทั้งสร้างขอ้ค าถามใน
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นท่ีจะท าการศึกษา โดยตอ้งครอบคลุมตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑ์ให้ครอบคลุมเน้ือหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม
และแบบทดสอบต่างๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบดูความชดัเจนและการส่ือความหมาย
ของภาษา 

ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงและแก้ไขแล้วน าไปเก็บจริง การวิจัยคร้ังน้ีได้สร้าง
แบบสอบถามขึ้นโดยใชก้รอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป โดยแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็น ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างของของนกัศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous 
Questions) จ านวน 1 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับล าดับความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of 
needs)ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง และส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับ
องคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัแบบลิคเคอร์ท 5 ระดบั (Likert Scale)  จ านวน 39 ขอ้ รวม 4 ส่วน มีขอ้
ค าถามทั้งหมด 45 ขอ้ 

 



3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคุลมของเน้ือหาท่ีตอ้งการ

วดั โดยการท าแบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) ตอ้งได ้คะแนน

มากกว่า 0.7 คะแนน เพื่อใช้วดัในคุณลักษณะ/พฤติกรรม/เน้ือหาสาระท่ีต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง 

ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนการ สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

3.3.1 วิเคราะห์ความมุ่งหมาย/วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อพิจารณาตวัแปรทั้งหมดท่ีตอ้ง

ศึกษา 

 3.3.2 ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

 3.3.3 ใหค้  าจ ากดัความของตวัแปรท่ีตอ้งการวิจยั  

 3.3.4 เขียนขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัค าจ ากดัความ 

กำรค ำนวณค่ำ Item Objective Congruence: IOC  
ในการประเมินค่า IOC (Rovinelli and Hambleton, 1997) ผูเ้ช่ียวชาญสามารถให้คะแนนแบ่งออกได้

เป็นแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
 คะแนน +1 หมายถึง  ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์

 คะแนน   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
 คะแนน -1 หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
ส าหรับการแปลค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 
ถา้ค่าคะแนนของ IOC  0.5 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ถ้าค่าคะแนนของ IOC  0.5 แสดงว่า ข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา ผลท่ีไดค้ือ0.975 
3.35 ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปปรับปรุงแกไ้ขและน าแบบสอบถามมา

ตรวจสอบ ดว้ยการทดลองใช้ (Try Out) โดยสุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 คน หลงัจากนั้นน า

ขอ้มูลค าตอบท่ีไดรั้บทั้งหมด 40 ชุด มาวดัประมาณค่าความน่าเช่ือถือโดยใช้วิธี Alpha-Coefficient ตาม

วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (ลัดดาวลัย์ เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิ

ประศาสน,์ 2545)  

 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.41 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  



 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ค าถามมคัดกรองกลุ่มตัวอย่างของของนักศึกษาปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 

จ านวน 1 ขอ้ 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล น าเสนอเป็นการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ านวน 5 ขอ้  

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์ (Hierarchy of Needs) 

จ านวน 15 ขอ้ และ ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ของนกัศึกษาปริญญา

โท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  จ านวน 24  

 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหงจ านวน 400 คน มาประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  

                 3.5.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

(Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็นซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 

จ านวน 1 ขอ้ 

     3.5.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ แบบสอบถามในขอ้ท่ี 1 - 5 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน หาค่า

ร้อยละ และแจกแจงความถ่ี  

                3.5.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์ (Hierarchy of needs) 

ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในขอ้ท่ี 1-15 ของผูต้อบสอบถามมา

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน หาค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย และการหาค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และน ามาแปรผลระดบัความส าคญัท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 

               3.5.4 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 องคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย ในขอ้ท่ี 1-24  

ของผูต้อบสอบถาม มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน หาค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย และ

การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน ามาแปรผลระดบัความส าคญัท่ีก าหนดไวข้า้งตน้  

                3.5.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

                ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มตวัอย่างขึ้นไปเพื่อทดสอบสมมติฐานในส่วน

ของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต้่อเดือน ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูล

แบบประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) กบัคุณภาพชีวิตของ



นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดั

อนัตรภาคหรือช่วง (Interval) โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนของขอ้มูล One-Way ANOVA และ 

T-test 

                 วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นล าดับ

ความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs) ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

รามค าแหง ตวัแปรตน้คือ ดา้นล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์ (Hierarchy of Needs) เป็นการวดัขอ้มูลแบบ

ประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรือช่วง (Interval) โดยตวัแปรตามคือองค์ประกอบส าคญัของคุณภาพชีวิต 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดั

อนัตรภาคหรือช่วง (Interval)  

 
4.ผลกำรวิจัย     
 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนประชำกรของผู้ตอบแบบสอบถำม             

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ นกัศึกษาปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
71.00 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.75 ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 76.25 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และมีระดบัเงินเดือน  15,001 - 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 30.75  
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนคุณภำพชีวิต(แนวคิด QWL 8 ของ Walton)ของนักศึกษำปริญญำโท คณะ
บริหำรธุรกจิ มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง  

ตำรำงท่ี 1 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย (𝑋) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลการวิเคราะห์คุณภาพ
ชีวิต (แนวคิด QWL 8 ของ Walton) ของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ใน
ภาพรวม (n = 400) 
ข้อมูลคุณภำพชีวิตของนักศึกษำปริญญำโท (แนวคิด QWL 8 
ของ Walton) ของนักศึกษำปริญญำโท คณะบริหำรธุรกจิ  
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ภำพรวม 

𝑿 S.D. ระดับควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที่ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) 

3.90 0.777 มาก 7 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเหมาะสม (Safe and Healthy 
Working Conditions) 

4.02 0.831 มาก 5 



ข้อมูลคุณภำพชีวิตของนักศึกษำปริญญำโท (แนวคิด QWL 8 
ของ Walton) ของนักศึกษำปริญญำโท คณะบริหำรธุรกจิ  
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ภำพรวม 

𝑿 S.D. ระดับควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที่ 

3. การพฒันาความรู้ความสามารถ (Opportunity for 
Continued Growth) 

3.93 0.840 มาก 6 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความมัน่คงและการเติบโต (Work 
and Growth Security) 

4.14 0.850 มากท่ีสุด 4 

5.งานท่ีส่งเสริมบูรณาการทางสังคม (Social Integration) 4.19 0.875 มาก 2 

6. งานท่ียดึหลกัความยติุธรรม (Constitutionalism / Legal 
Process) 

4.19 0.843 มาก 2 

7. ความสมดุลชีวิต-การเรียน (Work–Life Balance) 3.77 0.872 มาก 8 

8. งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Social Relevance) 4.21 0.871 มากท่ีสุด 1 

ภำพรวม 4.19 0.860 มำก  

 
จากตารางท่ี 1 จากตารางท่ี 4.2.12 ดา้นคุณภาพชีวิต (แนวคิด QWL 8 ของ Walton) ของนักศึกษา

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑋 = 4.19, S.D. = 

0.860) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Social Relevance) (𝑋 = 4.21, S.D. = 

0.871) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นงานท่ียึดหลกัความยติุธรรม (Constitutionalism/Legal Process) (𝑋 = 

4.19, S.D. = 0.843) และ งานท่ีส่งเสริมบูรณาการทางสังคม (Social Integration) (𝑋 = 4.19, S.D. = 0.875) 

ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความมัน่คงและการเติบโต (Work and Growth Security) (𝑋 = 4.14, S.D. = .850) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเหมาะสม (Safe and Healthy Working Conditions) (𝑋 = 4.02, S.D. = 

0.831) ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ (Opportunity for Continued Growth) (𝑋 = 3.93, S.D. = 0.84) 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) (𝑋 = 3.90, S.D. = 0.777) และค่าเฉล่ียท่ีมี

นอ้ยท่ีสุด คือดา้นความสมดุลชีวิต-การเรียน (Work–Life Balance) (𝑋 = 3.77, S.D. = 0.872) ตามล าดบั 
4.3 กำรวิเครำะห์ล ำดับขั้นควำมต้องกำรพื้นฐำน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs) ของนักศึกษำ
ปริญญำโท คณะบริหำรธุรกจิ มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง  

ตำรำงท่ี 2 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย (𝑋) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลการวิเคราะห์ล าดับขั้น
ความตอ้งการ พื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs) ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวม (n = 400) 



ล ำดับขั้นควำมต้องกำรพื้นฐำน 5 ขั้น (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ของนักศึกษำปริญญำโท คณะ
บ ริ ห ำ ร ธุ ร กิ จ  ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ม ค ำ แ ห ง  
ในภำพรวม 

𝑿 S.D. ระดับควำม

คิดเห็น 

ล ำดับที่ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) 3.87 0.835 มาก 5 
2. ความปลอดภยั (Safety Needs) 3.93 0.888 มาก 4 
3. ความรักและความเป็นเจา้ของ   
(Belongingness and Love Needs) 

4.24 0.848 มากท่ีสุด 1 

4. ความเคารพและการยอมรับ (Esteem Needs) 4.18 0.847 มาก 3 
5. การเติมเตม็ตนเอง (Self-Actualization Needs) 4.23 0.841 มากท่ีสุด 2 

ภำพรวม 4.09 0.746 มำก  

จากตารางท่ี 4.2.6 ล าดับขั้นความตอ้งการพื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs) ของ

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑋 = 4.09, 
S.D. = 0.746) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love 

Needs) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑋 = 4.24, S.D. = 0.848) รองลงมาดา้นการเติมเต็มตนเอง (Self-Actualization 

Needs) (𝑋 = 4.23, S.D. = 0.841) ด้านความเคารพและการยอมรับ (Esteem Needs) (𝑋 = 4.18, S.D. = 

0.847) ความปลอดภยั (Safety Needs) (𝑋 = 3.93, S.D. = 0.888) ค่าเฉล่ียท่ีมีนอ้ยท่ีสุด ดา้นความตอ้งการทาง

ร่างกาย (Physiological Needs) (𝑋 = 3.87, S.D. = 0.835) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. ผลกำรวิเครำะห์และกำรทดสอบสมมติฐำน  
 สมมติฐำนท่ี1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายไดต้่อเดือน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง
แตกต่างกนั 

 
✓   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ✖    ไม่แตกต่างกนั 
 
สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยักบัล าดบัขั้นความตอ้งการ พื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs)ท่ีแตกต่างกนั 
ได้แก่ ความตอ้งการพื้นฐานทางด้านร่างกาย(Physiological Needs) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
(Safety Needs) ความตอ้งการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) ความตอ้งการการไดรั้บการ
ยกย่องนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 
✓   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ✖    ไม่แตกต่างกนั 

5.1 อภิปรำยผล 

          จากการศึกษาสามารถอภิปลายผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดด้งัน้ี 

           ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ผลการศึกษา พบว่านกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุ  25-23 ปี  ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ระดับเงินเดือน 

15,001 - 30,000 บาท ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของชลธิชำ ค ำสละ(2562) ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ดือน คือคุณสมบติัท่ีถูกก าหนดไวโ้ดยแยก

ประเภทไวอ้ย่างชดัเจน จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ พนักงาน  รักษาความปลอดภยัในจงัหวดั

ก าแพงเพชร ผลกำรวิจัยพบว่ำ  เพศ อายุ อายุการท างาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ดือน มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงาน รักษาความปลอดภยัในจงัหวกัก าแพงเพชร ดา้นผลตอบแทนในการท างาน ดา้น

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมนัน่คงในท่ีท างานดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์รและ



ดา้นลกษัณะการบริหารงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  และซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญ์

สินี เหล่ำปรีชำกุล(2566) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุมีความหลากหลายและแตกต่างกนัในแต่

ละบุคคล ขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต ปัจจยัส าคญัท่ีอาจมีอิทธิพล ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภาระหน้ีสิน เงินออม จ านวนบุตร สมาชิกในครอบครัว

ท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั และลกัษณะการครอบครองท่ีอยู่อาศยั ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผูสู้งอายุท่ีมีความแตกต่างกนัใน

ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และรายได ้มีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญ ทางสถิติระดับ 0.05  และซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชำ ธงชัย(2563) ตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีช่วยในการจ าแนกและอธิบายความแตกต่างของกลุ่มประชากร ซ่ึง

สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมหรือความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย์

ในดา้นต่าง ๆ โดยตวัแปรประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้

และ ประสบการณ์ท างานตวัแปรเหล่าน้ีมกัถูกน ามาใช้ในการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับลกัษณะงานและความ

ผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (Organizational 

Citizenship Behavior) และคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท

ของพนกังานภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัในการวิเคราะห์แนวโน้มการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศและ

ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยความแตกต่างทางเพศอาจส่งผลต่อดา้นความคิด ทศันคติ พฤติกรรมการแสดงออก และรูปแบบการ

ส่ือสาร ซ่ึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัระหว่างเพศ ขณะท่ีประสบการณ์ในการท างานท่ี

แตกต่างกนั เช่น อายงุานท่ีมากขึ้น ยอ่มน าไปสู่การมีทกัษะ ความเช่ียวชาญ และการปรับตวัในงานท่ีมากขึ้น 

ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ในทางตรงกนัขา้ม พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างาน

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า แมบุ้คคลจะมีลกัษณะพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัใน

ดา้นเหล่าน้ี แต่ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์รเดียวกนั ภายใตว้ฒันธรรมองคก์ารและสภาพแวดลอ้มการ

ท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั ท าใหคุ้ณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

  ส่วนท่ี 2 ล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐาน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs) นกัศึกษาปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง                
 ล ำดับขั้นควำมต้องกำรพื้นฐำน 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs) 5 ข้อดังต่อไปนี ้
      1. ด้ำนควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physiological Needs) พบว่าให้ความส าคญัเร่ือง ฉันสามารถ
เขา้ถึงอาหารและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตไดโ้ดยไม่เป็นภาระต่อการเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยปัจจยัความ
ตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)ท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะ



บริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ในดา้นความตอ้งการ
ทางร่างกาย (Physiological Needs) จะประกอบไปดว้ยปัจจยัส่ีท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของ
การใช้ชีวิติท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมมาลัย พฒัโร(2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองทฤษฎีความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวก์บัแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีต่ออาหาร ผลการวิจยัพบว่า  
ความตอ้งการทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์โดยตอ้งกับการรับประทานอาหาร นอกจากการรับประทาน
อาหารเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อร่างกายแลว้ยงัสามารถสร้างความเพลิดเพลินไดอี้กดว้ย 
       2. ด้ำนควำมปลอดภัย (Safety Needs) พบว่าให้ความส าคญัในเร่ือง ฉันรู้สึกปลอดภยัทั้งในดา้น
กายภาพและสังคมภายในมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยปัจจยั ดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีของ Walton (1973) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition)
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition)เป็นความปลอดภยัจากสภาพทางกายภาพของสถานท่ีท างาน มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานค านึงถึงความปลอดภยัจากอุบติัเหตุและ
ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ รวมถึงการรบกวนจากกล่ิน เสียง และแสง  

3. ด้ำนควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ (Belongingness and Love Needs) พบว่าให้ความส าคญัใน
เร่ืองการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับคนรอบตวัส่งผลต่อความสุขในการใช้ชีวิตนักศึกษา  มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดย
ปัจจยั ดา้นความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)ท่ีแตกต่าง  ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 4. ด้ำนควำมเคำรพและกำรยอมรับ (Esteem Needs) พบวา่ใหค้วามส าคญัในเร่ือง การไดรั้บโอกาส
แสดงความสามารถส่งผลให้ฉนัรู้สึกมีคุณค่าและภูมิใจในตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยปัจจยั ดา้นความเคารพ
และการยอมรับ (Esteem Needs) ท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีของWalton (1973) 
ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการเคารพสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionals 
in the Work Organization) ซ่ึงผลวิจัยพบว่ำ องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต ในการท างาน บุคคลควรไดรั้บความ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระในการพูด มีความเสมอภาคในเร่ืองต่าง ๆ ของงานตามความเหมาะสม และ
ใหค้วามเคารพต่อความเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของผูร่้วมงาน 

5. ควำมต้องกำรพฒันำศักยภำพของตน (Self-actualization) พบวา่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการเรียน
ระดบับณัฑิตศึกษาช่วยให้ฉันรู้สึกว่าชีวิตมีความหมายและเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยปัจจยั . 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) ท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง



กบัทฤษฎีของ Walton (1973) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานดา้น การไดรั้บ
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคคล (Immediate Opportunity To Use and Develop Human Capacities) 
ผลวิจัยพบว่ำ การไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคคล เป็นโอกาสในการเสริมสร้างและพฒันา
ความรู้ ความสามารถเพื่อพร้อมในการท างานใหมี้คุณภาพ โดยใหบุ้คคลมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถ
ควบคุมตนเองได ้และสามารถใชท้กัษะความรู้ความช านาญมากขึ้น รู้จกัหาความรู้ใหม่ อีกทั้งแนวทางการ
ปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการท างาน สามารถคาดคะเนผลการปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะสม และมีการวาง
แผนการท างาน รวมถึงดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน and Security)เป็นการพิจารณาถึงความ
คาดหวงัของบุคคลในการคงไวซ่ึ้งต าแหน่งหน้าท่ีเดิมของตน และมีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น 
 

  5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
1 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลถึง องค์ประกอบคุณภาพชีวิต ของนักศึกษา

ปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง และ น าผลการวิจยันั้นมาปรับปรุง ใชใ้นการพฒันา

สภาพแวดลอ้มในมหาลยัและปรับรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสถาณะการท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษา 

2 เพื่อใหท้ราบถึง ความตอ้งการของนกัศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

แลว้น าขอ้มูลทางการวิจยัมาบูรณาการเขา้กบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการณ์สูงสุดของ 

นกัศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3 เพื่อให้นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหาร มหาวิทยาลยัรามค าแหง ตระหนักรู้ถึง ปัจจยัต่างๆท่ี

ส่งผลต่อ องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต แลว้น าขอ้ดีมาปรับใชใ้ห้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด กบัการเรียนและด าเนิน

ชีวิต 

               
 5.2.2 ข้อเสนอแนะของกำรท ำวิจัยในคร้ังนี ้
                1 จากผลส ารวจ นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหงสามารถเขา้ถึง
อาหารและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตไดโ้ดยไม่เป็นภาระต่อการเรียนแสดงใหเ้ห็นว่าแมน้กัศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหงจะใชบ้ริการร้านอาหารในเวลาเดียวกนัจ านวนมาก แต่การบริการ
ร้านอาหารสามารถรับรองผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ มหาวิทยาลยัรามค าแหงควรรักษามาตรฐานในดา้นน้ี
ต่อไป  
                2 มหาวิทยาลยัรามค าแหงควรมีการพฒันาหลกัสูตรโดย จดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรใน
หลายราคาท่ีแตกต่างกันเพื่อเป็นตัวเลือกของผูมี้รายได้น้อย และเสนอทุนการศึกษาให้นักศึกษาระดับ



ปริญญาโท ในรูปแบบทุนใชค้ืน เพื่อสนบัสนุนคนเรียนดีท่ีและบรรจุเขา้ท างานกบัมหาวิทยาลยัเพื่อใช้ทุน
คืน จนกลายเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพของมหาลยัต่อไป 
                3 มหาวิทยาลัยรามค าแหงควรพฒันาให้มีกิจกรรมระหว่างการเรียนการสอนให้นักศึกษาใน
หลกัสูตรมีการร่วมมือท ากิจกรรมและพูดคุยกนัมากขึ้น และจดักิจกรรมนอกการเรียนแต่มีการเสริมคะแนน
ให ้เพื่อกระตุน้ใหน้กัศึกษาสร้างเครือข่ายเพื่อแนะน าเร่ืองราวต่างๆระหวา่งนกัศึกษา 
                4 มหาวิทยาลยัรามค าแหงควรพฒันาหลกัสูตร จดัให้มีวิชาท่ีส่งเสริมภาวะผูน้ าโดยเป็นการจ าลอง
เหตุการจริงให้นัศึกษาทุกคนเรียนรู้บทบาทท่ีแท้จริงและแสดงความสามารถเพื่อเสริมความมั่นใจให้
นกัศึกษา 
 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
                1 ควรศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาปริญญาโทสาขาอ่ืนในมหาวิทยาลยัเพื่อให้ทราบถึงความ
ตอ้งการของนกัศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด  
                 2 ควรท าการวิจยัท่ีก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาเพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดน้ั้นมาปรับใชก้บั
หลกัสูตร 
                 3  ควรจ ากัดกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาในเขตพื้น ท่ี ส่วนกลางเท่านั้ น เพื่อ เจาะลึกด้าน
สภาพแวดลอ้มแลว้น าผลวิจยัมามาปรับปรุงพฒันาสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั  
                 4 ควรศึกษาปัจจยัดา้นการตดัสินใจเขา้ศึกษาระดับปริญญาโทเพื่อน ามาปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อ
ดึงดูดผูเ้ขา้ศึกษาระดบัปริญญาโท 
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