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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการคลังสินค้าที่

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) สำหรับการ
จัดการคลังสินค้า 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการคลังสินค้าที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) สำหรับการจัดการ
คลังสินค้า 3) เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning) สำหรับการจัดการคลังสินค้า ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่
ปฏิบัติงานด้านการจัดการคลังสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน  

จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้เป็นเพศชาย จำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 
มีอายุ 30-40 ปี จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จำนวน 222 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.2 เป็นแผนกคลังสินค้า จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 มีอายุงาน 5-9 ปี จำนวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 และส่วนใหญ่เป็นระดับเจ้าหน้าที่–เจ้าหน้าที่อาวุโสจำนวน 237 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.25 (จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรที่ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการคลังสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04, S.D. = 0.51) เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใช้งานจริงของระบบ ERP รองลงมาคือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบ ERP รองลงมาคือความตั้งใจในการใช้ รองลงมาคือ ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งานระบบ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานตามลำดับ และในส่วนประสิทธิภาพในการทำงานจาก
การใช้งานระบบ ERP ของประชากรที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการคลังสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน  ด้านเวลา และด้านปริมาณตามลำดับ  
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโดยการใช้ระบบ ERP เข้ามาใช้งานในส่วนงานคลังสินค้านั้น 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติอยู่ในระดับที่สูง ผล Regression พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการ
ใช้ระบบ ERP จะเพิ่มขึ้นเมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญ พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยการใช้ระบบ ERP อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คำสำคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี , ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน , ระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยบริหารองค์กร 

ABSTRACT 

The objectives of this research are to study 1. To study the demographic factors of 
warehouse management personnel that affect operational efficiency through the use of ERP 
(Enterprise Resource Planning) systems for warehouse management. 2. To study the 
technology acceptance factors of warehouse management personnel that affect operational 
efficiency through the use of ERP systems for warehouse management. 3. To study operational 
efficiency resulting from the use of ERP systems for warehouse management. The researcher 
collected opinions from a sample group of 400 individuals working in warehouse management 
in Bangkok and its metropolitan areas.  

According to the study, the sample group consisted of 241 males, accounting for 
60.25%. Most were aged between 30–40 years (170 individuals, or 42.5%). The highest level 
of education among respondents was a bachelor’s degree (222 individuals, or 55.2%). A total 
of 115 individuals (28.75%) worked in the warehouse department. Regarding work experience, 
155 individuals (38.75%) had been working for 5–9 years. The majority held positions at the 
officer to senior officer level (237 individuals, or 59.25%), from a total sample size of 400 
people. The technology acceptance factors of the population working in warehouse 
management in Bangkok and its vicinity were overall at a high level (  = 4.04, S.D. = 0.51). 
When considered by aspect, the highest mean was the actual usage of the ERP system, 
followed by perceived usefulness, intention to use, attitude toward system usage, and 
perceived ease of use, respectively. In terms of operational efficiency from using the ERP 
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system among personnel in warehouse management in Bangkok and its vicinity, the overall 
level was high (  = 4.08, S.D. = 0.50) When considered by aspect, the highest mean was cost, 
followed by work quality, time, and quantity, respectively. The research findings indicate that 
technology acceptance in using ERP systems in warehouse operations significantly affects work 
performance efficiency at a high level. Regression analysis showed that work performance 
efficiency increases with higher levels of ERP technology acceptance. Testing for statistical 
significance revealed that technology acceptance has a statistically significant effect on work 
performance efficiency at the 0.01 level. 
Keywords : Technology Acceptance, Operational Efficiency, ERP 
 

1.1 บทน ำ 
ธุรกิจคลงัสินคา้ของไทยในปี 2025 มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยปริมาณพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีมี

สัญญาเช่าคาดวา่จะขยายตวัราว 9.3% เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ อยูท่ี่ 4.76 ลา้นตารางเมตร  การเติบโตน้ีไดรั้บ
แรงหนุนจากการยา้ยฐานการผลิตมายงัประเทศไทยของนกัลงทุนต่างชาติในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา นอกจากน้ี 
การฟ้ืนตวัของการน าเขา้และส่งออกการเพิ่มขึ้นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและการขยายตวัของตลาดอี
คอมเมิร์ซ ยงัเป็นปัจจยัสนบัสนุนส าคญั อยา่งไรก็ตามความตอ้งการพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีเพิ่มขึ้นท าใหก้าร
แข่งขนัในธุรกิจน้ีเขม้ขน้ขึ้น ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้เช่น ระบบจดัการสินคา้คง
คลงัแบบเรียลไทม ์ERP (Enterprise Resource Planning) หุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้ และปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เพื่อวิเคราะห์การวางแผนจดัเก็บสินคา้ การรักษามาตรฐานบริการคลงัสินคา้ในระดบัสากลจะช่วยสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและดึงดูดผูเ้ช่ารายใหม่ไดม้ากขึ้น (กีรติญา ครองแกว้ (2568)) 

ในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการ
คา้ขายและโลจิสติกส์ ระบบ ERP ไดถู้กน ามาใช้ในหลายองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
อย่างไรก็ตาม ยงัพบว่าองคก์รหลายแห่งประสบปัญหาในการน า ERP มาใชง้านอย่างเต็มประสิทธิภาพ อาจ
เน่ืองมาจากการขาดความเขา้ใจและการยอมรับจากผูใ้ชง้าน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเหตุผลท่ีท าให้ผูว้ิจยัท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ต่อ ERP ของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงเป็นส่ิงส าคญั 
เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการปรับตวัและการใช้งาน ERP อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุดิจิทลัและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในระยะยาว 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1). เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูป้ฏิบัติงานด้านการจัดการคลังสินค้าท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ส าหรับการจดัการ
คลงัสินคา้ 
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2). เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบัติงานด้านการจัดการคลงัสินค้าท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ส าหรับการจดัการ
คลงัสินคา้ 

3). เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยการใชร้ะบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ส าหรับการจดัการคลงัสินคา้ 
1.3 สมมติฐำนของงำนวิจัย  

1). ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และระดับต าแหน่งงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการใช้ระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning)  ส าหรับการจดัการคลงัสินคา้แตกต่างกนั 

2). ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ( Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่าย(Perceived Ease of Use) ทศันคติต่อการใช้ 
(Attitude Toward Using) ความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use)  การใชจ้ริง (Actual System 
Use) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการใชร้ะบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ส าหรับการ
จดัการคลงัสินคา้แตกต่างกนั 
1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือสถานภาพส่วนบุคคลของประชน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายได ้
 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 หัวขอ้ ได้แก่ 1.การรับรู้ถึงประโยชน์ ( Perceived 
Usefulness) 2.การรับรู้ความง่าย(Perceived Ease of Use) 3.ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Toward Using) 4.
ความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use)  5.การใชจ้ริง (Actual System Use) 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
 ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ มี 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 2.ด้าน
ปริมาณงาน (Quantity) 3.ดา้นระยะเวลา (Time) 4.ดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 เป็นกลุ่มพนกังานหรือผูป้ฏิบติังานในส่วนคลงัสินคา้และโลจิสติกส์ ก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากร
เพื่อเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด 400 คน เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของพนกังาน/
ผูป้ฏิบติังานดงักล่าว จึงใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัแทนประชากรลกัษณะการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วาม
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ิธี Snowball Sampling  และก าหนดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรไม่
ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (Cochran, 1977 อา้งในธีรวุฒิ, 2543) โดยก าหนดค่าความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได ้เช่น 5% (0.05) 
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1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
 เป็นกลุ่มประชากรวยัท างานคลงัสินคา้และโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(สมุทรปราการ/นนทบุรี/ปทุมธานี/นครปฐม/สมุทรสาคร) 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือน เมษายน 2568 - มิถุนายน 2568 ระยะเวลา 3 เดือน 
1.5 กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 

 
 
2.ทฤษฎี แนวคิด และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชำกรศำสตร์ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ คุณสมบติัเฉพาะของแต่ละบุคคล ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน โดยแบ่ง
ออกเป็นกลุ่ม ตามลกัษณะประชากร ดงัน้ีเพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง รายได ้โดยปัจจยัดงักล่าวน้ี เป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั สุดำรัตน์ สะโดอยู่ (2565) 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของประชากรศาสตร์ได้ว่า ประชากรศาสตร์หมายถึง การศึกษา
ลกัษณะและโครงสร้างของประชากรในดา้นต่างๆ เช่น จ านวนประชากร การเกิด การตาย การยา้ยถ่ิน อายุ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับมนุษยใ์นสังคม ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลักของ
ประชากรศาสตร์ คือเพื่อวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของประชากรในช่วงเวลาหน่ึง คาดการณ์แนวโน้มใน
อนาคต เช่น การเติบโตของประชากร และใชข้อ้มูลในการวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และนโยบาย
สาธารณะ 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบักำรยอมรับเทคโนโลยี  
การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง ความเตม็ใจและความสามารถของบุคคลหรือ องคก์รในการยอมรับ

และการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัการประเมินถึงประโยชน์และ  ขอ้เสียท่ีไดรั้บก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจน าเทคโนโลยีนั้นมาใช ้ส าหรับระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับ เทคโนโลยีชา้หรือเร็วขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัส าคญัท่ีขึ้นอยู่กบัตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลยี โดยหากเกิดความพึงพอใจจากการใชง้านและ
มองว่าเทคโนโลยีน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการในการท างานไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากเกินไป
ในการเรียนรู้จะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และการยอมรับเทคโนโลยใีนท่ีสุด Venkatesh (2020)  
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง 
กระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองคก์ร เปิดใจและเร่ิมใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆอยา่งเต็ม
ใจ โดยมกัเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ ความเขา้ใจ และการเห็นคุณค่าในประโยชน์ท่ีเทคโนโลยีนั้นไดม้อบให ้
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานคือ การปฏิบติังานให้เสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานนอ้ยท่ีสุด การ
ปฏิบติังานไดเ้ร็วและดีท่ีสุด ไม่มีขอ้ผิดพลาด ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ โดยอาจจะใชเ้ทคนิค วิธีการท่ีสร้าง
ผลงานไดม้ากขึ้น เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ ส้ินเปลืองตน้ทุน ทรัพยากร เวลา และค่าใชจ่้าย
นอ้ยท่ีสุด ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562) 

จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์กรท่ีบรรลุผลตามเป้าหมายของ
องคก์ร โดยใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม คุม้ค่า ประหยดั เกิดการสูญเสียทรัพยากรน้อยท่ีสุดเพื่อประโยชน์
สูงสุดขององค์กร อีกทั้งยงัสามารถลดขั้นตอนการท างานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผล
การปฏิบติังานมีคุณภาพตามมาตรฐานขององคก์ร 
3.วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และขนำดตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือกลุ่มประชาชนวยัท างานคลงัสินคา้และโลจิสติกส์ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมุทรปราการ,นนทบุรี,ปทุมธานี,นครปฐม,สมุทรสาคร) ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงและขนำดของตัวอย่ำง 
ก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพื่อเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด 400 คน เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอนของพนกังาน/ผูป้ฏิบติังานดงักล่าว จึงใชว้ิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัแทนประชากร
ลักษณะการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธี Snowball 
Sampling  และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (Cochran, 1977 อา้ง 
ในธีรวุฒิ, 2543)  
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษา
คน้ควา้ โดยศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม
ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการศึกษา และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบบสอบถาม จะถูกแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ค ำถำมคัดกรอง ได้แก่ ประชาชนวยัท างานคลังสินค้าและโลจิสติกส์ของผูป้ฏิบัติงานในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล เป็นลกัษณะค าถามท่ีท่ีมีหลายค าถามใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice Questions) 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกการท างาน อายุการ
ท างานและระดับต าแหน่งงาน  เป็นลักษณะค าถามท่ีท่ีมีหลายค าถามให้เลือกตอบ (Multiple Choice 
Questions)  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไดแ้ก่ 1.การรับรู้ถึงประโยชน์ ( Perceived 
Usefulness) 2.การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 3.ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Toward Using) 4.
ความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use)  5.การใชจ้ริง (Actual System Use) เป็นลกัษณะค าถามท่ี
ใชจ้ะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Questions) โดยการใชว้ดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรือ
ช่วง (Interval) และมีการก าหนดเกณฑท่ี์ใชว้ดั 5 ระดบั ตามความเป็นจริงหรือใกลเ้คียงของผูท้  า 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานท่ีมีผลจากการใช้ระบบ  ERP (Enterprise 
Resource Planning) ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) , ดา้นปริมาณ (Quantity) , ดา้นเวลา (Time) และ
ดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) เป็นลกัษณะค าถามท่ีใชจ้ะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Questions) โดยการใช้
วดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรือช่วง (Interval) และมีการก าหนดเกณฑท่ี์ใชว้ดั 5 ระดบั   
3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจัย 

เพื่อใหเ้คร่ืองมือวิจยัมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
                3.3.1 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัและรูปแบบท่ีก าหนดไวแ้ลว้น า 
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและน า 
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
                3.3.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรง 
ตามเน้ือหาและความสอดคลอ้ง (Validity) ของค าถามใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคเ์พื่อมาวิเคราะห์หาความ 
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาไดค้่า IOC (Index of Item Objective Congruence: IOC) (สุวิมล ติรกานนัต ์
(2549)) 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญก าหนดไดด้งัน้ี 
                   1 หมายถึง  ถา้แน่ใจวา่ค าถาม ตรงหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
                   0 หมายถึง  ถา้ไมแ่น่ใจวา่ค าถาม ตรงหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
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                  -1 หมายถึง  ถา้แน่ใจวา่ค าถาม ไม่ตรงหรือไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 ถา้ค่า IOC ท่ีคานวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.6 คาถามนั้นนาไปใชไ้ด ้ถา้ค่า IOC ท่ีคานวณไดต้่ากว่า 
0.6 คาถามนั้นควรปรับปรุง หรือตดัคาถามนั้นทิ้ง ผลท่ีได ้0.99                
                3.3.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม 
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรจ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการวดั
ความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) หรือค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (α- Coefficient) ซ่ึงเกณฑข์องค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α- Coefficient) ท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 ขึ้นไป  
     ผลการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือหรือค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยพิจารณา 
จากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) พบวา่ ค่าความน่าเช่ือถือ หรือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 
0.932 ซ่ึงค่าจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.7 ถึง 1.00 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ยอมรับได ้         
  3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แลว้ มาตรวจสอบเพื่อให้ไดข้อ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนถูกต้อง 
และจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึงน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 
400 ชุดลงรหสั (coding) เป็นการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลโดยใส่รหสัแทนค าถามแต่ละขอ้ดว้ยการประมวลขอ้มูล
ท่ีไดม้าโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้ระดบัความเช่ือมนัท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.4.1 กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
 เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   3.4.1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ แบบสอบถามในขอ้ท่ี 1 
- 6 ได้แก่ เพศ,อายุ,แผนกการท างาน ,ระดับการศึกษา ,อายุการท างานและระดับต าแหน่ง ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน หาค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี  
   3.4.1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ในขอ้ท่ี 7– 22 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบ ERP,การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการ
ใช้งาน,ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานระบบ ERP,ความตั้งใจในการใช้และการใช้งานจริงของระบบ ERP ของ
ผูต้อบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ พื้นฐานหาค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย และการ
หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน ามาแปรผล ระดบัความส าคญัท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 
                 3.4.1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของการใชร้ะบบ ERP ในขอ้ท่ี 23 – 34 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณ ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้าย ใน
การด าเนินงานของผูต้อบสอบถาม มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ พื้นฐานหาค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี 
หาค่าเฉล่ีย และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน ามาแปรผล ระดบัความส าคญัท่ีก าหนดไวข้า้งตน้  
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 3.4.2 กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) 
 เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample (T-Test), 
one way ANOVA (F-Test) และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
   3.4.2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มตัวอย่างขึ้นไปเพื่อทดสอบ
สมมติฐานในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน เพศ,อายุ,แผนกการท างาน,ระดับการศึกษา,อายุการ
ท างานและระดับต าแหน่ง ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลแบบประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภท 
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของการใชร้ะบบ ERP ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรือช่วง (Interval) โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนของขอ้มูล One-
Way ANOVA  
                 3.4.2.2 วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
ดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยใชร้ะบบ ERP ตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้น
การยอมรับเทคโนโลยเีป็นการวดัขอ้มูลแบบประเภทมาตราวดั อนัตรภาคหรือช่วง (Interval) 
4. ผลกำรวจิัย 
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชำกรท่ีปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรคลังสินค้ำในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา แผนกหารท างาน อายกุารท างาน และระดบัต าแหน่งงาน ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ง 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 มีอาย ุ30-40 ปี จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 เป็น
ผูป้ฏิบติังานแผนกคลงัสินคา้ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 โดยมีอายงุานระหวา่ง 5-9 ปี จ านวน 155 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 และส่วนใหญ่เป็นระดบัเจา้หนา้ท่ี–เจา้หนา้ท่ีอาวุโสจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.25 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับเกีย่วกบักำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองประชากร
ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลย ีโดยรวม (N = 400) 

   ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยี       𝐗̅    S.D.             ระดับควำมคิดเห็น         อันดับ 

   การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ  4.10    0.55       มาก   2 
ใชร้ะบบ ERP     
   การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  3.91    0.61       มาก   5 
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   ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบ ERP  3.99    0.44       มาก   4 
   ความตั้งใจในการใช ้    4.09    0.49       มาก   3 
   การใชง้านจริงของระบบ ERP   4.14    0.49       มาก   1 

รวม      4.04   0.51     มำก 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองประชากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัการ
คลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝐗̅ = 4.04, S.D. = 0.51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชง้านจริงของระบบ ERP (𝐗̅ = 4.14, S.D. = 
0.49) รองลงมาคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบ ERP (𝐗̅ = 4.10, S.D. = 0.55) ความตั้งใจ
ในการใช ้(𝐗̅= 4.09, S.D. = 0.49) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบ ERP (𝐗̅ = 3.99, S.D. = 0.44)  และการรับรู้
วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (𝐗̅= 3.91, S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
4.3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนจำกกำรใช้งำนระบบ ERP 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานจากการใชง้านระบบ ERPของ
ประชากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานจากการใชง้าน
ระบบ ERP โดยรวม  (N = 400) 

    ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน        𝐗̅    S.D.             ระดับควำมคิดเห็น         อันดับ 

   ดา้นคุณภาพของงาน    4.08    0.46       มาก   2    
   ดา้นปริมาณ     4.00    0.53       มาก   4 
   ดา้นเวลา     4.05    0.51       มาก   3 
   ดา้นค่าใชจ่้าย     4.19    0.53       มาก   1 

  รวม      4.08    0.50       มำก 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานจากการใชง้านระบบ ERP ของประชากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝐗̅ = 
4.08, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าใชจ่้าย (𝐗̅= 4.19, 
S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงาน (𝐗̅ = 4.08, S.D. = 0.46) ดา้นเวลา (𝐗̅= 4.05, S.D. = 0.51) 
และดา้นปริมาณ (𝐗̅ = 4.00, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการใชร้ะบบ ERP 

      
 

สมมติฐำน Sig 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  

 เป็นไปตำมสมมติฐำน 
ไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน 
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 ประชำกรศำสตร์  

 เพศ 0.000 *** 
 

   

 อำยุ 0.000 *** 
 

   

 ระดับกำรศึกษำ 0.355   
 

 

 แผนกกำรท ำงำน 0.004 *** 
 

   

 อำยุกำรท ำงำน 0.000 *** 
 

   

 ระดับต ำแหน่ง 0.000 *** 
 

   

 กำรยอมรับเทคโนโลยี  

 กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
จำกกำรใช้ระบบ ERP 

0.017 *** 
 

   

 กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบท่ีง่ำยต่อ
กำรใช้งำน 

0.006 *** 
 

   

 ทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้งำน
ระบบ ERP 

0.000 *** 
 

   

 ควำมตั้งใจในกำรใช้ 0.000 *** 
 

   

 กำรใช้งำนจริงของระบบ 
ERP 

0.000 *** 
 

   

      
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 , *** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

จากตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการใช้ระบบ ERP แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
สรุปไดว้่าปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมี เพศ,อายุ,แผนกการท างาน,อายุการท างานและระดบัต าแหน่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการใชร้ะบบ ERP ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ในส่วนของระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการใช้
ระบบ ERP ซ่ึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.005 และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมี การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบ ERP,การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน,ทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชง้านระบบ ERP,ความตั้งใจในการใช,้การใชง้านจริงของระบบ ERP มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยการใชร้ะบบ ERP ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 
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5.อภิปรำยผลกำรวิจัย 

5.1 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
จากผลการศึกษา ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการใช้ระบบ Enterprise 
Resource Planning [ERP] โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 โดยมีอายรุะหวา่ง 
30-40 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.50 เป็นผูป้ฏิบติังานแผนกคลงัสินคา้ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 โดยมีอายุงานระหวา่ง 5 -9 
ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 และส่วนใหญ่เป็นระดบัเจา้หนา้ท่ี–เจา้หนา้ท่ีอาวุโสจ านวน 237 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.25 (จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดำรัตน์ สะโด
อยู่ (2565) ไดใ้หค้วามหมายของประชากรศาสตร์ไวว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ คุณสมบติัเฉพาะของ
แต่ละบุคคล ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม ตามลกัษณะประชากร ดงัน้ีเพศ อาย ุการศึกษา 
ต าแหน่ง รายได ้โดยปัจจยัดงักล่าวน้ี เป็น ปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ี แตกต่าง
กนั  
5.2 ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนโดยกำรใช้ระบบ ERP 

โดยปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) อภิปรายผลเป็น 5 ขอ้ดงัน้ี 
1.กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรใช้ระบบ ERP พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของ

ประชากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ จิรภัทร วิชญพงศ (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการวางระบบ ERP: 
มุมมองของท่ีปรึกษาโครงการ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ การท่ีผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจและทกัษะในการใชง้าน
ระบบ ERP จึงเป็นส่ิงจ าเป็น การฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมในการออกความเห็นของผูใ้ชง้านเป็นปัจจยัท่ี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ ERP โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรท่ี
ปฏิบติังานด้านการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านสามารถประยุกต์ใช้กบั
วิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ จิรภัทร วิชญพงศ (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการวางระบบ ERP: 
มุมมองของท่ีปรึกษาโครงการ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการโอนยา้ยขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัในการ
เพิ่มโอกาสความส าเร็จของการวางระบบ ERP การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลทั้งก่อนและหลังการ
โอนยา้ยช่วยให้มัน่ใจได้ว่าขอ้มูลท่ีใช้งานถูกตอ้ง ครบถว้นและมีความน่าเช่ือถือ ช่วยลดความเส่ียงของ
ขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 
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3.ทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้งำนระบบ ERP พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผูบ้ริหารให้การสนับสนุน
ในการใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ จิรภัทร วิชญพงศ (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการวาง
ระบบ ERP: มุมมองของท่ีปรึกษาโครงการ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคัญของ
ความส าเร็จในการวางระบบ ERP การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นการจดัสรรงบประมาณ บุคลากร 
หรือเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ส่งผลให้ทิศทางของการวางระบบ ERP 
เป็นหน่ึงเดียวกนัทั้งองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4.ควำมตั้งใจในกำรใช้ พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองประชากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัการ
คลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นพนกังานมีความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบเพื่อการลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในการหยิบหรือจดัเก็บสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปรำวีณยำ สุวรรณณัฐโชติ และปรัชญนันท์ นิลสุข (2560) ศึกษา
เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ไวว้า่ การก่อเกิดนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ ๆทางดา้นเทคโนโลยท่ีีจะน าไปใชม้กัมีปัญหา
ในเร่ืองของความไม่เข้าใจ ความไม่รู้ และความไม่แน่ใจในเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีเกิดขึ้ นว่าจะ
เหมาะสมส าหรับการน าไปใชห้รือไม่ ประเด็นส าคญัประการหน่ึงของการน านวตักรรม 

5.กำรใช้งำนจริงของระบบ ERP  พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองประชากรท่ีปฏิบติังานดา้น
การจัดการคลังสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการท าให้ข้อมูลทั้งองค์กรเป็นแบบ
เรียลไทม ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ จิรภทัร วิชญพงศ (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการวางระบบ ERP: มุมมองของท่ี
ปรึกษาโครงการ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า ขอบเขตของโครงการมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จใน
การวางระบบ ERP เน่ืองจากการการก าหนดขอบเขตของโครงการอยา่งชดัเจนและการเลือกรูปแบบสัญญาท่ี
เหมาะสม จะช่วยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
5.3 ปัจจัยด้ำนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนจำกกำรใช้งำนระบบ ERP 

โดยปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ อภิปรายผลเป็น 4 ขอ้ดงัน้ี 
1.ด้ำนคุณภำพของงำน พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานจากการใชง้านระบบ ERP ของประชากร

ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการมีความหลากหลาย
ของฟังกช์ัน่และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมใจ ลักษณะ (2559) แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยี (Technological Factors) เป็นปัจจยัท่ีส าคญั มีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภณัฑก์ารออกแบบ
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การบริการ การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัในกระบวนการผลิตการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ 
การจดัท าระบบขอ้มูล การเช่ือมโยงการตลาด และการบริการเพื่อการจ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สังคม 

2.ด้ำนปริมำณ พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานจากการใช้งานระบบ ERP ของประชากรท่ี
ปฏิบัติงานด้านการจัดการคลังสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความสามารถในการ
จดัล าดับความส าคญัในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2558) โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ
ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาโดยเฉพาะในส่วนของผลผลิตผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ีพอใจ
ของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3.ด้ำนเวลำ พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานจากการใชง้านระบบ ERP ของประชากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นความสามารถในการบริหารจดัการ
เวลาในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิโรจน์ พุทธวิถี (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ขุมพลงั
ของธุรกิจยคุใหม่ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า การวดัประสิทธิภาพท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายจะตอ้งมีตวัวดัการปฏิบติังานดา้นต่างๆรวมถึงเวลาและการหมุนเวียนท่ีเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 

3.ด้ำนค่ำใช้จ่ำย พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานจากการใช้งานระบบ ERP ของประชากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นสามารถลดการใช้เอกสาร
ในการท างานลงเพราะขอ้มูลจะอยูอ่อนไลน์ในระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัการศึกษา วิโรจน์ พุทธวิถี (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์
ขุมพลงัของธุรกิจยุคใหม่ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า การวดัประสิทธิภาพท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายจะตอ้งมีตวัวดัการปฏิบติังานดา้นต่างๆโดยเฉพาะการวดัประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. เข้ำใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี ERP งานวิจยัช่วยระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในการยอมรับระบบ ERP เช่น ความง่ายในการใชง้าน, ความเป็นประโยชน์
ในการท างาน, ทศันคติต่อเทคโนโลย ีและแรงสนบัสนุนจากองคก์ร 
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2. เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรน ำ ERP ไปใชง้าน ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัไป
ใชว้างแผนฝึกอบรม, ส่ือสารภายในองคก์ร หรือพฒันาอินเทอร์เฟซของระบบให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 

3. สนับสนุนกำรวำงนโยบำยด้ำนเทคโนโลยีในองค์กร ช่วยให้องคก์รสามารถก าหนดนโยบายท่ีเอ้ือ
ต่อการปรับใชร้ะบบ ERP ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีผูใ้ชง้านให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ 

4. ช่วยลดอุปสรรคในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ การเขา้ใจพฤติกรรมผูใ้ชง้านจะช่วยลดความตา้นทาน
ต่อการเปล่ียนแปลง และเพิ่มโอกาสความส าเร็จในการน า ERP ไปใชใ้นคลงัสินคา้ 
ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยในคร้ังนี้ 

1. ควรเพิม่ควำมหลำกหลำยของกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลากหลายมากขึ้น อาจขยายกลุ่ม
ตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชง้านระดบัหวัหนา้งาน หรือฝ่ายวางแผนท่ีมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจเก่ียวกบั ERP 

2. ควรศึกษำองค์ประกอบของระบบ ERP ท่ีใช้งำนจริง การแยกแยะวา่ฟังกช์นัใดของระบบ ERP ท่ี
มีผลต่อการยอมรับมากท่ีสุด จะช่วยใหข้อ้เสนอแนะมีความชดัเจนและน าไปใชไ้ดจ้ริงมากยิง่ขึ้น 

3. ควรใช้วิธีกำรวิจัยแบบผสม (Mixed Method) การผสมผสานระหว่างแบบสอบถามเชิงปริมาณ
และการสัมภาษณ์เชิงลึกจะใหข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 

4. ควรอธิบำยข้อจ ำกัดของงำนวิจัยอย่ำงชัดเจน เช่น ขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลา หรือขอ้จ ากดัทางดา้น
ขอ้มูล เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจบริบทของผลการศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยในคร้ังถัดไป 

1. ขยำยพื้นท่ีกำรศึกษำไปยังภูมิภำคอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลยี
ระหว่างกรุงเทพฯ ปริมณฑล กับพื้นท่ีต่างจงัหวดั ซ่ึงอาจมีบริบททางเศรษฐกิจหรือโครงสร้างองค์กรท่ี
แตกต่างกนั 

2. ศึกษำผลกระทบระยะยำวของกำรใช้ ERP เช่น ดา้นประสิทธิภาพการท างาน, การลดตน้ทุน, หรือ
การปรับตวัของพนกังานในระยะยาว เพื่อใหเ้ห็นผลท่ีชดัเจนมากขึ้นจากการใชง้านระบบ ERP 

3. วิเครำะห์เปรียบเทียบระบบ ERP จำกผู้ให้บริกำรต่ำง ๆ เพื่อใหท้ราบวา่ระบบจากแต่ละผูพ้ฒันามี
ความแตกต่างกนัอยา่งไรในแง่ของการยอมรับและความเหมาะสมกบังานคลงัสินคา้ 

4. เน้นกำรศึกษำเชิงพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร เน่ืองจากการยอมรับเทคโนโลยีมกัเก่ียวขอ้ง
กบัวฒันธรรมองคก์ร การศึกษาประเด็นน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัเชิงลึกท่ีไม่ใช่ดา้นเทคนิคเพียงอยา่งเดียว 
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