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บทคดัย่อ

งานวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเดือน ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เพืÉอศึกษาปัจจยัทศันคติจาํแนกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกัคือ องคป์ระกอบดา้นความรู้

ความเขา้ใจ องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

บรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์

พลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึÉงกระบวนการตดัสินใจซืÊอแบ่งออกเป็น 5 ขัÊนตอน

ประกอบไปด้วย การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซืÊ อ

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) ในการเก็บขอ้มูลดว้ย Google Form (มี

การกาํหนดคาํถามคดักรอง) แบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั กาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัของ Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% และค่าความคลาดเคลืÉอน ±5% ใช้

วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ร่วมกับการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive

sampling) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปและระดบัความคิดเห็น การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ขอ้มูล
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โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (One-way ANOVA) และใชส้มการ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ทัÊงหมด ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และระดบัเงินเดือน (บาท/เดือน) มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 นอกจากนีÊ ปัจจยัทศันคติใน

การตดัสินใจทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม มี

ผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉ งจากผลการศึกษาอาจสามารถสรุปเบืÊองต้นได้ว่า ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นทศันคติมีบทบาทสาํคญัต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิÉงปัจจยัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม

ถือเป็นปัจจยัทีÉมีผลมากทีÉสุด

คาํสําคญั : ปัจจยัทศันคติ , การตดัสินใจ , ความปลอดภยัของอาหาร , บรรจุภณัฑพ์ลาสติก

ABSTRACT

This research aims to investigate: (1) the demographic factors—namely gender, age, occupation,

education level, and monthly income—that influence consumer decision-making in purchasing plastic

food packaging in the Bangkok Metropolitan area; (2) attitudinal factors categorized into three main

components: cognitive (knowledge and understanding), affective (emotions and feelings), and behavioral,

and their influence on consumer purchasing decisions; and (3) the purchasing decision process of

consumers in this area, which consists of five stages: problem recognition, information search, evaluation

of alternatives, purchase decision, and post-purchase behavior. Data were collected through an online

survey using Google Forms, incorporating screening questions to identify qualified respondents. The

questionnaire employed a 5-point Likert scale. The sample size was determined using Taro Yamane’s

formula with a 95% confidence level and a 5% margin of error. Accidental sampling was combined with

purposive sampling methods for data collection. Descriptive statistics such as frequency, percentage,

mean, and standard deviation were used to analyze general data and levels of opinion. Inferential statistics

including One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis were conducted using statistical software

to test the hypotheses.

The results revealed that all demographic factors—gender, age, occupation, education level, and

monthly income—had statistically significant effects on consumer purchasing decisions regarding plastic

food packaging at the 0.05 significance level. Moreover, attitudinal factors, including knowledge and

understanding, emotions and feelings, and behavior, also had statistically significant effects on purchasing
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decisions at the 0.05 level. Based on these findings, it can be preliminarily concluded that both

demographic and attitudinal factors play crucial roles in influencing consumers’ purchasing decisions for

plastic food packaging in the Bangkok Metropolitan area. Among these, affective and behavioral

components were identified as having the most substantial impact.

Keywords : Attitude factors , Decision , Food safety , Plastic packaging

1.1 บทนํา

บรรจุภณัฑพ์ลาสติกเป็นหนึÉงในวสัดุทีÉไดร้ับความนิยมและมีความสําคญัอยา่งยิÉงในชีวิตประจาํวนั

ของเรา ไม่ว่าจะเป็นขวดนํÊ าดืÉม ถุงใส่อาหาร หรือกล่องบรรจุสินคา้ บรรจุภณัฑพ์ลาสติกมีบทบาทสาํคญัใน

การปกป้องผลิตภณัฑแ์ละอาํนวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค การเลือกใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติกทีÉเหมาะสม

นัÊนมีความสาํคญัอย่างยิÉงต่อธุรกิจและผูบ้ริโภค เนืÉองจากบรรจุภณัฑที์Éดีจะช่วยรักษาคุณภาพของสินคา้ ยดื

อายุการเก็บรักษา และสร้างความประทับใจแรกให้กับลูกค้า ในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์พลาสติกใน

ประเทศไทย วจิยักรุงศรีประเมินว่าปี 2566 ปริมาณการผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติกจะขยายตวัทีÉระดบั 0-1.0%

เทียบกบัทีÉหดตวั -3.4% ปี 2565 และขยบัสู่ระดบัเฉลีÉย 2.5-3.5% ต่อปีในปี 2567-2569 (รูปทีÉ 1) ผลจากการ

ฟืÊ นตวัของเศรษฐกิจไทยซึÉ งไดแ้รงหนุนจากภาคท่องเทีÉยว และความตอ้งการดูแลดา้นสุขอนามยั ส่งผลให้

อตุสาหกรรมทีÉเกีÉยวเนืÉองหลายสาขาตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติกเพิÉมขึÊนโดยเฉพาะอาหาร (รวมอาหารแช่

แขง็และแปรรูปต่างๆ) และเครืÉองดืÉม ขณะทีÉการเติบโตต่อเนืÉองของภาคคา้ปลีกและธุรกิจ E-commerce จะ

ส่งผลบวกต่อบรรจุภณัฑ์พลาสติกทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิ ฟิล์ม กล่องพลาสติกสําหรับบรรจุอาหาร ถุงและขวด

พลาสติก อยา่งไรก็ตาม การส่งออกบรรจุภณัฑพ์ลาสติกอาจฟืÊ นตวัชา้ตามการชะลอตวัของเศรษฐกิจประเทศ

คู่คา้สาํคญั (อาทิ ญีÉปุ่น สหรัฐฯ และจีน) ทัÊงนีÊ คาดวา่อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑพ์ลาสติกจะถูกกดดนัจากราคา

วตัถุดิบ (เม็ดพลาสติก) ทีÉมีแนวโนม้ทรงตวัสูงต่อเนืÉองตามราคานํÊ ามนัดิบโลก ประกอบกบันโยบายภาครัฐ

มุ่งส่งเสริมการบริโภคพลาสติกอย่างย ัÉงยืนภายใตแ้ผนจดัการขยะพลาสติกระยะทีÉ 2 (ปี 2566-2570) ซึÉ ง

สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑที์Éเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม อาทิ พลาสติกชีวภาพ (Bioplastics) และพลาสติกทีÉนาํ

กลบัมาใชซ้ํÊ าหรือรีไซเคิลได้ แทนการใชพ้ลาสติกทีÉผลิตจากปิโตรเลียมแบบครัÊ งเดียวทิÊงซึÉ งยอ่ยสลายไดย้าก

ทาํให้ความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติกพืÊนฐานโดยเฉพาะถุงพลาสติกมีแนวโนม้ชะลอลงบา้ง (วิจยักรุง

ศรี, 2566)

แมว้่าพลาสติกจะทาํให้ชีวิตสะดวกสบายขึÊน แต่การใชพ้ลาสติกในชีวิต ประจาํวนัยงัสร้างความ

เสีÉยงต่อสุขภาพทีÉรุนแรงมากขึÊน การใชพ้ลาสติกบรรจุภณัฑอ์าหารทีÉสร้างความสะดวก สบายในปัจจุบนั

และการกาํจดัขยะพลาสติกทีÉไม่ถูกวิธีจะนาํมาซึÉ งปัญหาสุขภาพในอนาคตอย่างร้ายแรงจากสารเคมี เช่น บิ

สฟีนอลเอ (BPA) และพทาเลต (Phthalates) ทีÉหลุดออกจากพลาสติก สามารถเขา้สู่ร่างกายและสะสมใน

เนืÊอเยืÉอ เมืÉอร่างกายไดรั้บสารเหล่านีÊ ในปริมาณมาก อาจก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพในระยะยาว เช่น โรคมะเร็ง

โรคหัวใจ และปัญหาในระบบสืบพนัธ์ุ โดยเฉพาะในผูช้าย นอกจากนีÊ การกาํจดัขยะพลาสติกทีÉไม่ถูกตอ้ง
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เช่น การเผา จะทาํใหเ้กิดการปล่อยสารพิษสู่สิÉงแวดลอ้ม เช่น ไดออกซินและฟแูรน ซึÉงเป็นสารก่อมะเร็งทีÉส่ง

ผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจ ขอ้มูลจากองคก์ารอนามยัโลก ระบุวา่ การสัมผสัสารเหล่านีÊ ในระยะยาว

มีความสัมพนัธ์กบัการเพิÉมขึÊนของโรคมะเร็งและปัญหาสุขภาพอืÉน ๆ สาํหรับประเทศไทยยงัคงมีการกาํจดั

ขยะดว้ยการฝังกลบทีÉไม่ถูกวิธีหรือเผาขยะ ซึÉ งก่อให้เกิดมลพิษต่อสิÉงแวดลอ้มและสุขภาพ ขอ้มูลจากกรม

ควบคุมมลพิษระบุวา่ ประเทศไทยมีขยะพลาสติกมากกวา่ 2 ลา้นตนัต่อปี โดยมีเพียง 25% เท่านัÊนทีÉถูกนาํมา

รีไซเคิลอยา่งถูกวธีิ (กรมอนามยั, 2567)

ขอ้มูลจากองคก์ารอนามยัโลก (2019) คาดการณ์ผลกระทบต่อสุขภาพจากการไดร้ับสัมผสัสารเคมี

ทีÉมาจากพลาสติก ตัÊงแต่ปี 2020 – 2040 โดยพบวา่จะมีจาํนวนผูป่้วยโรคมะเร็ง โรคระบบทางเดินหายใจ และ

ปัญหาเกีÉยวกบัระบบต่อมไร้ท่อ เช่น ภาวะฮอร์โมนผิดปกติ มีแนวโนม้เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองในช่วงปี 2020

ถึง 2040 โดยคาดว่าจาํนวนผูป่้วยโรคมะเร็งจะเพิÉมขึÊนถึง 195,000 รายภายในปี 2040 ในขณะทีÉปัญหาโรค

ทางเดินหายใจและปัญหาต่อมไร้ท่อก็เพิÉมขึÊนอย่างมากเช่นกนั (WHO, 2019) สําหรับประเทศไทยยงัไม่มี

การศึกษาถึงตวัเลขของผูที้Éไดรั้บผลกระทบต่อสุขภาพจากการไดรั้บสมัผสัสารเคมีจากพลาสติกทีÉชดัเจน แต่

เฉพาะสถิติดา้นสุขภาพจากกรมการแพทยใ์นปี 2023 พบว่าจาํนวนผูป่้วยโรคมะเร็งรายใหม่ 140,000 คน/ปี

หรือ 400 คน/วนั ทีÉสาํคญัยงัพบวา่มีอตัราการเกิดมะเร็งในคนอายนุอ้ยเพิÉมขึÊน โดยเกิดจากพฤติกรรมการกิน

มากถึง 30-40% และจากรายงานของกระทรวงสาธารณสุขปี 2022 พบการเสียชีวติของคนไทยดว้ยโรคหวัใจ

และหลอดเลือดมากถึง 7 หมืÉนรายเฉลีÉยชัÉวโมงละ 8 คน และคาดวา่จะมีแนวโนม้เพิÉมขึÊนทุกปี (World Health

Organization, 2019)

จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้ิจัย มีความสนใจทีÉจะศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยด้านความ

ปลอดภยัของอาหารทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑอ์าหารและเครืÉองดืÉมทีÉใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติกของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นทศันคติ ทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑอ์าหารและเครืÉองดืÉมทีÉใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1.3 สมมติฐานของงานวจิัย

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือนส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊ อบรรจุภัณฑ์พลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีÉ

แตกต่างกนั

2. ปัจจยัดา้นทศันคติ ในแต่ละองคป์ระกอบทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความ
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เขา้ใจ (Cognitive Component) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) องคป์ระกอบ

ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊ อบรรจุภัณฑ์พลาสติกใส่อาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั

1.4 ขอบเขตการวจิัย

1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา

งานวิจยันีÊ เป็นการศึกษา เรืÉองปัจจยัดา้นความปลอดภยัของอาหารทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิต

ภณัฑ์อาหารและเครืÉองดืÉมทีÉใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย

ขอ้มูล ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นทศันคติ และการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ได้แก่

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ สถานภาพและลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ

การศึกษา และรายไดต้่อเดือน

1.2 ปัจจยัดา้นทศันคติ คือแนวความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดทีÉบุคคลมีต่อสิÉงต่าง ๆ รวมทัÊงตนเอง

โดยมีเหตุผลประกอบ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ

(Cognitive Component) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบด้าน

พฤติกรรม (Behavioral Component)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่

การตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบไป

ด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซืÊอ

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ

2. ขอบเขตดา้นประชากร

เป็นกลุ่มประชาชนทีÉเคยซืÊอและสนใจซืÊอผลิตภณัฑอ์าหารและเครืÉองดืÉมทีÉใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติก ทีÉ

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประชากรตามทะเบียนราษฎรทัÊงหมด 5,451,191 คน [สํานกับริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครอง] (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 31 มกราคม พ.ศ. 2568) กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก

ตารางสาํเร็จรูป (Taro Yamane, 1973) โดยกาํหนดค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉ + 5% จากจาํนวนประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉมากกวา่ 100,000 คนขึÊนไป ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดจาํนวน 400 คน

3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ

เป็นกลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉเคยซืÊอและสนใจซืÊอเกีÉยวกบัสินคา้ทีÉมีการใชบ้รรจุ

ภณัฑพ์ลาสติก ทัÊงหมด 50 เขต ซึÉงไดแ้ก่ เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตวงัทองหลาง เขตสัมพนัธวงศ์ เขตพญา

ไท เขตดินแดง เขตดุสิต เขตพระนคร เขตหว้ยขวาง เขตราชเทวี เขตสายไหม เขตจตจุกัร เขตหลกัสีÉ เขตดอน

เมือง เขตบางซืÉอ เขตลาดพร้าว เขตบางเขน เขตสะพานสูง เขตหนองจอก เขตบางกะปิ เขตประเวศ เขต
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ลาดกระบงั เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว เขตมีนบรีุ เขตคลองสามวา เขตวฒันา เขตสวนหลวง เขตพระโขนง เขต

สาทร เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตบางนา เขตบางพลดั เขต

บางกอกนอ้ย เขตบางกอกใหญ่ เขตตลิÉงชนั เขตทววีฒันา เขตจอมทอง เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางขนุ

เทียน เขตบางแค เขตหนองแขม เขตภาษีเจริญ เขตบางบอน เขตทุ่งครุ เขตราษฎร์บูรณะ

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา

ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตัÊงแต่ เดือนเมษายน 2568 - มิถุนายน 2568 ระยะเวลา 3 เดือน

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัประชากรศาสตร์

ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัประชากรศาสตร์ ในการวิจยันีÊ ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีและแนวคิดของ (Kotler

and Keller, 2016) ไดอ้ธิบายไวว้า่ เกณฑท์ีÉใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉสาํคญั คือ

อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ ขอ้มูล ดา้นประชากรศาสตร์จะช่วย

กาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึÉ งจะทาํให้ผูป้ระกอบการหรือผูข้ายสามารถวางแผนกลยุทธ์ต่างๆให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิÉงขึÊน

จากทฤษฎีและแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็น

ทฤษฎี แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ขอ้มูลประชากรทีÉแตกต่างกนั ทีÉสามารถบ่งบอกถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

ประชากร ซึÉงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถานภาพสมรส เป็นตน้

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ การรับรู้ การรับบริการ ความชอบ ความเชืÉอ การ

ตระหนักรู้ ประสบการณ การตดัสินใจ และพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล ซึÉ งเป็นขอ้มูลสาํคญัทีÉ

สามารถนาํมาวเิคราะห์และวางแผนการตลาดในการเลือกกลุ่มเป้าหมายทีÉเหมาะสม

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัทัศนคติ

ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกับทัศนคติ ในการวิจยันีÊ ผูว้ิจ ัยใช้ทฤษฎีและแนวคิดของ Schiffman &

Kanuk (2000) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ทศันคติเป็นการโนม้เอียงทีÉไดร้ับผล มาจากการเรียนรู้ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม

ทีÉแสดงออกวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อสิÉงๆหนึÉง และไดก้าํหนด องคป์ระกอบทศันคติไว้ 3 ส่วน ดงันีÊ

1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception)

ความเชืÉอ (Beliefs) ซึÉ งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ซึÉ งในส่วนของความรู้และการรับรู้ เกิดจากการได้รับ

ประสบการณ์รวมทัÊงขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งจากขอ้มูลหลายแหล่ง และความรู้นีÊจะส่งผล ต่อความเชืÉอ (Beliefs)

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะเป็นตัวทีÉสะท้อนอารมณ์ (Emotion) และ

ความรู้สึก (Feeling) ของแต่ละบุคคลต่อความคิดหรือต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง เช่น เรืÉองของความชอบ และอารมณ์

ต่อสิÉงเหล่านัÊน

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) คือแนวโนม้ ของการกระ

ทาํหรือความโนม้เอียงทีÉจะซืÊอผลิตภณัฑจ์ากทศันะทีÉมาจากองคป์ระกอบของทศันคติ จึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ
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นัÊนประกอบดว้ย 3 ส่วนทีÉมีความสัมพนัธ์กนั ซึÉ งสามารถส่งผลทาํให้เกิด พฤติกรรมการซืÊอสินคา้ ผูบ้ริโภค

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ การรับรู้ ความเขา้ใจ และมีความเชืÉอทีÉเกีÉยวกบั สินคา้นัÊนๆ อาจทาํใหเ้กิดความชอบและ

มีแนวโนม้ในการตดัสินใจทีÉจะซืÊอสินคา้นัÊนๆ

จากทฤษฎี แนวคิด ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีแนวคิดดา้นทศันคติ เป็นทฤษฎี แนวคิด

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั องคป์ระกอบทางดา้นความคิด ทีÉไดม้าจากการเรียนรู้ และรับรู้สิÉงต่างๆ มาเป็นระยะเวลานาน

ซึÉ งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 1) ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) คือ ความรู้ทีÉเกิดจากการเรียน

และรับรู้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทีÉบุคคลนัÊนสนใจ ทาํให้เกิดความเชืÉอ ยึดมัÉน ยึดติด หากไม่มีขอ้มูลทีÉ

สามารถลบลา้งขอ้มูลทีÉไดร้ับมาก่อนหน้าได้ 2) ดา้นความรู้สึก (Affective) คือ การไดรั้บรู้ทางขอ้มูลต่างๆ

ทางประสาทสัมผสัหรือการกระทาํบางอยา่ง และนาํขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการคิดวเิคราะห์ประเมินผลกระทบ

ทีÉอาจส่งผลต่อทางร่างกายและทางจิตใจของแต่ละบุคคล ทาํให้เกิดความชอบ และอารมณ์ต่อสิÉงๆนัÊน และ

ทาํให้เกิดการตดัสินใจในทีÉสุด 3) ด้านพฤติกรรม (Conative) คือ การกระทาํหรือ พฤติกรรม ทีÉได้รับ

ผลกระทบมาจากความรู้ และความรู้สึกทีÉไดร้ับและแสดงออกเพืÉอตอบสนองต่อบางสิÉงบางอย่าง โดยตอ้ง

อาศยัองคป์ระกอบทางความรู้ หรือความรู้สึก ซึÉ งส่งผลต่อพฤติกรรมทีÉแสดงออกมา

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัการตัดสินใจ

ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการตดัสินใจ ในการวิจยันีÊ ผูว้ิจยัใช้ทฤษฎีและแนวคิดของ Kotler and

Keller (2012) ไดอ้ธิบายไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็นลาํดบัข ัÊนต่าง ๆ ดงันีÊ

1. การรับรู้ถึงปัญหา หรือตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เ ป็น ขัÊ นแรกของ

กระบวนการตดัสินใจ ซึÉ งจะเกิดจากการทีÉบุคคลรับรู้ไดถึ้งสิÉงทีÉตอ้งการและสภาพแวดลอ้มทีÉ เป็นอยู่ โดยทีÉ

ความแตกต่างนัÊนตอ้งไดรั้บการแก้ไข เมืÉอผลิตภณัฑ์นัÊนถูกออกแบบมาให้สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคได้ จะทาํใหผู้บ้ริโภคเองเกิดความตอ้งการทีÉจะซืÊอผลิตภณัฑน์ัÊน

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เป็นขัÊนตอนในการค้นหาข่าวสาร หรือข้อมูลของ

ผลิตภณัฑ์ เมืÉอผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการขึÊน เพืÉอช่วยในการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ทีÉ

มากพอจนสามารถตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการนัÊน

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การประเมินทางเลือกก่อนตดัสินใจซืÊอของ

ผูบ้ริโภค โดยนาํขอ้มูลทีÉมีมาพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสีย ประโยชน์ทีÉควรไดรั้บ เพืÉอให้สามารถตดัสินใจซืÊอ

สินคา้หรือบริการได้ โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจวา่จะซืÊอสินคา้ยีÉหอ้อะไร หรือสินคา้อะไร ซึÉงผูบ้ริโภคแต่

ละคนจะมีแนวทางในการตดัสินใจทีÉแตกต่างกนั ขึÊนอยูก่บัสถานการณ์ของการตดัสินใจ และทางเลือก

4. การตดัสินใจซืÊอ (Purchasing) การซืÊอโดยเกิดขึÊนในร้านคา้หรือผ่านช่องทางการจาํหน่าย อืÉน ๆ

ขึÊนอยู่กบัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ โดยตอ้งอาศยัพนกังานขายทีÉมีความรู้ ความชาํนาญในการแนะนาํ

ผลิตภณัฑ์ เพืÉอสามารถเสนอขายผลิตภณัฑน์ัÊนใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม

5. พฤติกรรมหลงัจากการซืÊอ (Post purchase behavior) ความรู้สึกหรือความพึงพอใจทีÉผูบ้ริโภคมี

ต่อผลิตภณัฑห์ลงัจากทาํการซืÊอสินคา้นัÊนมาแลว้ เมืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้หรือ
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บริการแลว้อาจไดรั้บความพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ ซึÉ งหากพึงพอใจและ ผูบ้ริโภคทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของ

สินคา้ มุมมองเป็นไปในดา้นบวก นอกจากจะเกิดการซืÊอซํÊ าแลว้ อาจมีการแนะนาํใหเ้กิดผูบ้ริโภครายใหม่ได้

จากทฤษฎีแนวคิด ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีแนวคิดดา้นการตดัสินใจ เป็นทฤษฎี

แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบั การเลือกทีÉจะกระทาํหรือประพฤติของแต่ละบุคคลตามลกัษณะของขอ้มูลทีÉไดรั้บ ซึÉ ง

เกิดจาก 5 ขัÊนตอน 1) การตระหนักถึงปัญหา หรือความตอ้งการ คือ การตอบสนองต่อปัญหาหรือความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล 2) การคน้หาขอ้มูล คือ การหาขอ้มูลในสิÉงทีÉตอ้งการและสนใจ 3) การประเมิน

ทางเลือก คือ เมืÉอไดร้ับขอ้มูลในสิÉงทีÉตอ้งการก็จะเกิดการเปรียบเทียบขอ้มูล เพืÉอพิจารณาทางเลือกทีÉดีทีÉสุด

4) การตดัสินใจ คือ การรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา และเปรียบเทียบขอ้มูลจนกระทัÉงไดท้างเลือกทีÉดีทีÉสุด

จึงตดัสินใจเลือก 5) พฤติกรรมหลงัการซืÊอ คือ การประเมินความคาดหวงักบัความพึงพอใจทีÉไดรั้บจากการ

เลือกสิÉงทีÉดีทีÉสุดหลงัจากการตดัสินใจ

2.4 กรอบแนวคดิของการวจิัย

ในการศึกษา วิจยัเรืÉองปัจจยัดา้นความปลอดภยัของอาหารทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

อาหารและเครืÉองดืÉมทีÉใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการทาํ

วิจยัไดมี้กาํหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการดาํเนินงานวิจยัและเป็นแนวทางใน

การคน้หาคาํตอบดงันีÊ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดบัการศึกษา

4. อาชีพ

5. รายไดต่้อเดือน

Kotler and Keller (2016)

ปัจจัยด้านทัศนคติ

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ

(Cognitive Component)

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก

(Affective Component)

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม

(Behavioral Component)

Schiffman and Kanuk (2000)

การตัดสินใจซืÊอบรรจุภัณฑ์พลาสติกใส่อาหารของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem

Recognition)

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of

Alternatives)

4. การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision)

5. พฤติกรรมหลงัการซืÊอ (Post-purchase

Behavior)

Kotler and Keller (2012)
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3. วธิีดาํเนินการวจิัย

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีÉใชใ้นการประเมินครัÊ งนีÊ คือ ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งมีจาํนวน

ประชากรตามทะเบียนราษฎรทัÊงหมด 5,451,191 คน (สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (ขอ้มูล ณ

วนัทีÉ 31 มกราคม พ.ศ. 2568))

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชศึ้กษา คือประชากร 400 คน ทีÉเคยซืÊอและสนใจซืÊอเกีÉยวกบัสินคา้ทีÉมีการใชบ้รรจุ

ภณัฑพ์ลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอนในเขตกรุงเทพมหานคร

จึงใช้การคาํนวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณแบบทราบจาํนวนประชากรแบบแน่นอน ซึÉ งจะใชสู้ตร

คาํนวณกลุ่มตวั อยา่งของ Yamane Taro (1973)โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าความคลาดเคลืÉอนไวที้É + 5% เป็นค่าทีÉ

สามารถยอมรับได้

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย

การสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey)

ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามทัÊงสิÊนจาํนวน 4 ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนทีÉ 1 คาํถามคดักรอง เพืÉอใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยันีÊ โดยทีÉกลุ่มตวั

อย่างไดแ้ก่ ประชาชนทีÉเคยซืÊอและสนใจซืÊอเกีÉยวกบัสินคา้ทีÉมีการใชบ้รรจุภณัฑ์พลาสติก และอาศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรูปแบบคาํถามจะมีรูปแบบลกัษณะคาํถามแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Scale)

และเลือกตอบไดเ้พียง 1 ตวัเลือก

ส่วนทีÉ 2 คาํถามขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และระดบัรายได้ ของประชาชนทีÉเคยซืÊอและสนใจซืÊอเกีÉยวกับสินค้าทีÉมีการใช้บรรจุภณัฑ์

พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะคาํถามทีÉใชจ้ะเป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended Questions)

ซึÉ งเป็นคาํถามทีÉมีคาํตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions)

ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นทศันคติทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรม เพืÉอสะทอ้นทศันคติทีÉมีผล

ต่อการตัด สินใจซืÊ อบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยลกัษณะคาํถามทีÉใช้เป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended

Questions)

ส่วนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกับการตัดสินใจซืÊ อบรรจุภัณฑ์พลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา, การคน้หาขอ้มูล, การประเมินผลทางเลือก, การตดัสินใจซืÊอ

และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ โดยลกัษณะคาํถามทีÉใชเ้ป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended Questions) โดยจะใช้

การวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาค หรือช่วง (Interval)
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การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม จะทาํการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ในส่วนของขอ้มูลทีÉได้

จากการเก็บแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ผูว้ิจยัจะนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ทางสถิติ

โดยใชค้่าทางสถิติเพืÉอนาํมาใชใ้นการศึกษาดงันีÊ

1. การวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)

3.3 การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย

เพืÉอใหเ้ครืÉองมือวิจยัมีความถูกตอ้งและเชืÉอถือได้ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม

ตามขัÊนตอนดงันีÊ

1. นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคลุมของเนืÊอหาทีÉตอ้ง

การวดัโดยการทาํแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) ได้คะแนน

0.981 คะแนน เพืÉอใช้วดัในคุณลกัษณะ/พฤติกรรม/เนืÊอหาสาระทีÉตอ้งการวดัไดอ้ย่างถูกตอ้งครอบคลุม

มีประสิทธิภาพ

2. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างทีÉได้ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแลว้ไปทดลองใช้ (Tryout) สุ่มประชากร

กลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน หลงัจากนัÊนนาํขอ้มลูทีÉไดร้ับทัÊงหมด มาวดัประมาณค่า

ความเชืÉอถือ (Reliability)ดว้ยการวดัความคงทีÉภายใน(Internal Consistency)โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิÍ

แอลฟาครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าทีÉไดเ้ท่ากบั 0.981 จากนัÊนทาํการตรวจสอบและแกไ้ข

ปรับปรุงเพืÉอให้ไดข้อ้คาํถามทีÉมีความชดัเจนและถูกตอ้ง จึงจะสามารถนาํแแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลเพืÉอ

นาํมาวเิคราะหต่์อไป (ปรัชญา กรทิพย,์ 2562, หนา้ 48-49)

3. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉทดลองใช้แลว้มาตรวจสอบและจดัทาํแบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์เพืÉอ

นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล

รูปแบบงานวิจัยฉบบันีÊ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยขอ้มูลทีÉใช้ในการ

ประกอบการศึกษาวจิยันีÊ ใชข้อ้มูลทีÉจาํแนกตามแหล่งทีÉมา 2 ส่วน ดงันีÊ

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้าํการ

ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร บทความ ข่าว สถิติ นิตยสารการตลาด และสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นฐานขอ้มูลสาหรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม

(Questionnaires) โดยการเก็บขอ้มูลทีÉรวบรวมมาจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทาํวจิยักลุ่ม



11

ตวัอยา่งของประชาชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และขอ้มูลสถิติเชิงสาํรวจทีÉไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์จาํนวน 400 ชุด ซึÉ งเป็นคาํถามปลายปิด เมืÉอไดแ้บบสอบถามแลว้จึงนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งของขอ้มูล แลว้นาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์

4. การวเิคราะห์ข้อมูล

ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล

เพืÉอศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างประชากรผูต้อบ

แบบสอบถามทัÊงหมดพบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 63.5) อายุ 15-25

ปี (คิดเป็นร้อยละ 57.8) อาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 46.0) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (คิดเป็น

ร้อยละ 50.2) ระดบัเงินเดือน ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 49.3)

จากผลการวิเคราะห์พบว่าอายุของผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด ไดแ้ก่ อายุ 15-25 ปี จาํนวน 231

คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาคือ อายุ 26-35 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 อายุ 36-45 ปี

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และอายุ 46 ปีขึÊนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลาํดบั

จากผลการวเิคราะหพ์บวา่อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด ไดแ้ก่นกัเรียน / นกัศึกษา จาํนวน

ทัÊงหมด 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ

27.50 พนักงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และธุรกิจส่วนตวั / อาชีพ

อิสระ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลาํดบั

จากผลการวิเคราะห์พบว่าระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด ได้แก่ปริญญาตรี

จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตํÉา

กวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา / ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0และระดบั

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัÊนสูง (ปวส.) จาํนวน 58 คน ร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั

จากผลการวเิคราะห์พบวา่อตัราเงินเดือนของผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด ไดแ้ก่ระดบัเงินเดือนตํÉา

กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมาคือ ระดบัเงินเดือน 15,001-

30,000 บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระดบัเงินเดือนมากกวา่ 45,001 บาทขึÊนไป จาํนวน 60 คน

คิดเป็นร้อยละ 15.00 และระดับเงินเดือน 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50

ตามลาํดบั

ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัทัศนคติทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอ

เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบว่า ทศันคติทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์

พลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋ഥ = 3.59 , S.D. =

0.819) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
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ดา้นความรู้และความเขา้ใจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑋ഥ = 3.11 , S.D. = 1.320) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านทราบว่าบรรจุภณัฑ์พลาสติกทุกชนิดสามารถนํามาใช้ใส่อาหารหรือ

เครืÉ องดืÉมได้ อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( 𝑋ഥ = 3.53 , S.D. = 1.318) รองลงมาคือระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ท่านทราบถึงวิธีการเลือกซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกทีÉเหมาะสมต่อการใช้

งาน ( 𝑋ഥ = 3.11 , S.D. = 1.191) รองลงมาคือ ท่านเชืÉอว่าบรรจุภณัฑ์พลาสติกสําหรับใส่อาหาร และบรรจุ

ภณัฑพ์ลาสติกทัÉวไปไม่แตกต่างกนั ( 𝑋ഥ = 3.03 , S.D. = 1.490) ตามลาํดบั

ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑋ഥ = 4.00 , S.D. = 1.003) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ท่านรู้สึกว่าบรรจุภณัฑพ์ลาสติกสาํหรับใส่อาหารมีความสะดวก ง่ายต่อการนาํมาใชง้าน

อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( 𝑋ഥ = 4.39 , S.D. = 0.914) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกปลอดภยัจากการใช้

บรรจุภณัฑ์พลาสติกสาํหรับใส่อาหาร ทีÉไดรั้บการรับรองจากสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม

(สมอ.) ( 𝑋ഥ = 4.31 , S.D. = 1.014) ท่านรู้สึกว่าการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกสําหรับใส่อาหาร ทีÉไดรั้บการ

รับรองจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) สามารถลดผลกระทบหรือ อนัตรายจาก

พลาสติกทีÉมีต่อสุขภาพได้ ( 𝑋ഥ = 4.00 , S.D. = 0.905) ตามลาํดบั

ดา้นพฤติกรรม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑋ഥ = 3.67 , S.D. = 1.132) เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ท่านเลือกซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกสําหรับใส่อาหาร โดยคาํนึงถึงราคา อยู่ในระดบัมากและมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( = 4.23 , S.D. = 1.003) รองลงมาคือ ท่านเลือกซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกสาํ หรับใส่อาหาร

จากภาพลกัษณ์ทีÉเหมาะ สมกบัอาหารและเครืÉองดืÉมเท่านัÊน ( = 3.89 , S.D. = 1.054) ท่านเลือกซืÊอบรรจุภณัฑ์

พลาสติกสาํหรับใส่อาหาร ตามร้านคา้หรือ ยีÉหอ้ทีÉมีความน่าเชืÉอถือ ( = 3.85 , S.D. = 1.071) ตามลาํดบั

ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัการตัดสินใจซืÊอ

เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบว่า การตัดสินใจซืÊ อบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋ഥ = 3.86 , S.D. = 0.853) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ดา้นการตระหนักถึงปัญหา มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( 𝑋ഥ = 3.98 , S.D. = 1.078) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านเลือกใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารเพราะมีการออกแบบทีÉเหมาะสมต่อ

การนาํไปใชง้าน อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (𝑋ഥ = 4.44 ,S.D. = 0.885) รองลงมาคือ ท่านเลือกซืÊอ

บรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร เพราะตระหนกัถึงความปลอดภยัของอาหาร (𝑋ഥ = 4.06 , S.D. = 0.948) ท่าน

เลือกซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร ทีÉไดร้ับการรับรองจากสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม

(สมอ.) (𝑋ഥ = 3.89 , S.D. = 0.990) ตามลาํดบั

ด้านการคน้หาขอ้มูล มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( 𝑋ഥ = 3.29 , S.D. = 1.306) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ค่าเฉลีÉยสูงสุดและระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ท่านใชป้ระสบการณ์
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และความคุน้เคยในการใชบ้รรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารเป็นขอ้มูลเพืÉอประกอบการตดัสินใจ อยู่ในระดบั

มากและมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (𝑋ഥ = 4.12 , S.D. = 0.889) รองลงมาคือ ท่านหาขอ้มูลของบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่

อาหารโดยสอบถามจากคนทีÉรู้จกั ครอบครัว และการอ่านรีวิวจากสืÉอออนไลน์ (𝑋ഥ = 3.56 , S.D. = 1.173)

และระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ท่านไดส้อบถามร้านคา้หรือ ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่

อาหาร ถึงขอ้มลูคุณสมบติัทีÉเหมาะสมต่อการใชง้าน (𝑋ഥ = 3.07 , S.D. = 1.402) ตามลาํดบั

ด้านการประเมินทางเลือก มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( 𝑋ഥ = 3.90 , S.D. = 1.096) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านจะเลือกซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร ตามร้านคา้หรือ ยีÉห้อทีÉมีความ

น่าเชืÉอถือ อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลีÉยมากทีÉ สุด ( 𝑋ഥ = 4.29, S.D. = 0.888) รองลงมาคือ ท่านมีการ

เปรียบเทียบราคา บรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร กบับรรจุภณัฑท์ัÉวไป (𝑋ഥ = 4.21 , S.D. = 1.001) ท่านมีการ

เปรียบเทียบรูปแบบหรือ การออกแบบทีÉเหมาะสมต่อการใชง้าน เพืÉอพิจารณาเลือกซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติก

ใส่อาหาร (𝑋ഥ = 4.14 , S.D. = 0.937) ตามลาํดบั

ดา้นการตดัสินใจซืÊอ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑋ഥ = 3.93 , S.D. = 1.135) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ท่านซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารตามความเหมาะสมของราคา อยูใ่นระดบัมากและมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( 𝑋ഥ = 4.39 , S.D. = 0.920) รองลงมาคือ ท่านซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารตามการ

ออกแบบทีÉเหมาะสมต่อการใชง้าน (𝑋ഥ = 4.33 , S.D. = 0.856) ท่านซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารจากการ

รับรอง และเครืÉองหมายดา้นความปลอดภยั (𝑋ഥ = 3.79 , S.D. = 1.215) ตามลาํดบั

ด้านพฤติกรรมหลงัการซืÊอ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( 𝑋ഥ = 4.18 , S.D. = 0.889) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านจะซืÊ อบรรจุภัณฑ์พลาสติกใส่อาหารซํÊ าหลังจากได้ลองใช้แล้วรู้สึก

ประทบัใจ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุดและมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (𝑋ഥ = 4.51 , S.D. = 0.829) รองลง มาคือ ระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ท่านจะซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารซํÊ าจากยีÉห้อเดิมทีÉเคยใชง้านแลว้รู้สึก

ประทบัใจ (𝑋ഥ = 4.44 , S.D. = 0.814) รองลงมาคือ ท่านจะบอกต่อแนะนาํให้ผูอ้ืÉนหรือ ครอบ ครัวรู้จกับรรจุ

ภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารหลงัจากไดล้องใชแ้ลว้รู้สึกประทบัใจ (𝑋ഥ = 4.16 , S.D. = 0.952) ตามลาํดบั

ส่วนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานทีÉ 1

สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุอาชีพ,ระดบัการศึกษา และ

ระดบัเงินเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ทีÉแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉ งสามารถแยกตามรายดา้นไดด้งันีÊ

ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิต T-test โดยแสดงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

บรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเพศทีÉแตกต่างกนั จากผลการ

วเิคราะห์พบวา่ ในภาพรวมของการตดัสินใจทีÉจาํแนกตามเพศ (t = -1.305, Sig = 0.193) เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ทัÊง 5 ดา้นมีค่า Sig. ของ t นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1

ปฏิเสธ H0แสดงวา่เพศของประชาชนทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงปัญหา (t = 1.752, Sig = 0.080) ดา้นการคน้หา



14

ขอ้มูล (t = -2.838, Sig = 0.005) ดา้นการประเมินทางเลือก (t = -2.591, Sig = 0.010) ดา้นการตดัสินใจซืÊอ (t

= -4.513, Sig = 0.000) และด้านพฤติกรรมหลังการซืÊ อ (t = 5.900, Sig = 0.000) ทีÉแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05

ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิต ANOVA โดยแสดงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

บรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นอายทีุÉแตก ต่างกนั จากผลการวิ

เคราะหพ์บวา่ ในภาพรวมของการตดัสินใจทีÉจาํแนกตามช่วงอายุ (F=13.819, Sig = 0.000) เมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ทัÊง 5 ดา้นมีค่า Sig ของ F นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

H1ปฏิเสธ H0แสดงว่าช่วงอายขุองผูบ้ริโภคทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่

อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนกัถึงปัญหา (F=3.054, Sig = 0.029) ดา้นการ

คน้หาขอ้มูล (F=42.012, Sig = 0.000) ดา้นการประเมินทางเลือก (F=23.880, Sig = 0.000) ดา้นการตดัสินใจ

ซืÊอ (F=28.538, Sig = 0.000) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ (F=5.729, Sig = 0.001) ทีÉแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05

ส่วนทีÉ 5 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานทีÉ 2

สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจยัดา้นทศันคติ ในแต่ละองค์ประกอบทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้น

ความรู้และความเขา้ใจ, องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก, องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยทศันคติด้านความรู้และความเขา้ใจ และด้าน

พฤติกรรม เป็นปัจจัยทีÉมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ไม่มีนยัสาคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (Sig

= 0.410) ดงันัÊนจึงยอมรับสมมติฐาน H1ปฏิเสธ H0โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ ความสัมพนัธ์พหุคูณของกลุ่มปัจจยั

ดา้นทศันคติกบัการตดัสินใจเท่ากบั 0.844 ซึÉ งอยูใ่นระดบัมาก และค่าทีÉแสดงอิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติ

ทัÊงหมดทีÉมีต่อการตดัสินใจ ร้อยละ 71.2

ตารางทีÉ 4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และทศันคติในการตดัสินใจทีÉ

แตกต่างกนั ต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน Sig

ผลการทดสอบสมมติฐาน

เป็นไปตาม

สมมติฐาน

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

1.1 เพศ 0.009 ✓

1.2 อายุ 0.000 ✓

1.3 อาชีพ 0.000 ✓
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1.4 ระดบัการศึกษา 0.000 ✓

1.5 ระดบัเงินเดือน (บาท/เดือน) 0.000 ✓

2.ปัจจยัดา้นทศันคติทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

2.1 ดา้นความรู้และความเขา้ใจ 0.000 ✓

2.2 ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 0.410 ✓

2.3 ดา้นพฤติกรรม 0.000 ✓

5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวจิัย

ส่วนทีÉ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ

63.5 อายุ 15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.8 อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.0 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.2 ระดบัเงินเดือน ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.3

ส่วนทีÉ 2 ทัศนคติทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอ

จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติดา้นอารมณ์ ความรู้สึก

มากทีÉสุด รองลงมาคือดา้นพฤติกรรม และดา้นความรู้และความเขา้ใจ ตามลาํดบั

5.2 อภิปรายผลการวจิยั

การศึกษาปัจจยัดา้นความปลอดภยัของอาหารทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารและ

เครืÉองดืÉมทีÉใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคญัทีÉสามารถนาํมา

อภิปรายไดด้งันีÊ

สมมติฐานข้อทีÉ 1

จากการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ,อายุ,อาชีพ,

ระดบัการศึกษา และระดบัเงินเดือนทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่อาหาร

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอมากทีÉสุด รองลงมาคือ อาชีพ ระดบัเงินเดือน อายุ และเพศ ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

จุฑาทิพย์ อินทรภกดั์ (2562) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊอผลิตภณัฑอ์าหารทีÉ

ใชบ้รรจุภณัฑเ์พืÉอสิÉงแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอผลิตภณัฑอ์าหารทีÉใช้บรรจุภณัฑเ์พืÉอสิÉงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จินณวฒัน์ อศัวเรืองชยั (2565)ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของ ไวรัสโควคิ-
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19 ผลการ วิจยัพบว่า ผูซื้Êอสินคา้ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉ ต่างกนัไดแ้ก่ เพศ

อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ มีการการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพไม่ แตกต่าง

กนัในทุก ๆ ดา้น

สมมติฐานข้อทีÉ 2

จากการทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 ปัจจยัดา้นทศันคติทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุ

ภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้และความ

เขา้ใจ และดา้นพฤติกรรม เป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์พลาสติกใส่

อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ทัÊงนีÊ การทดสอบสามารถอธิบายการตดัสินใจซืÊอไดใ้นระดบัร้อยละ

70.9 (Adjusted R² = 0.709) ซึÉ งถือวา่อยูใ่นระดบัทีÉน่าพงึพอใจ แสดงใหเ้ห็นวา่การทดสอบมีความสามารถใน

การทาํนายการตดัสินใจซืÊอไดดี้ ซึÉ งหมายความวา่ปัจจยัทศันคติทีÉถูกนาํมาใชใ้นงานวจิยันีÊ เป็นตวัแปรสาํคญัทีÉ

ช่วยอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคไดค้่อนขา้งแม่นยาํ

ผลการวิจยันีÊ ชีÊ ให้เห็นอย่างชดัเจนว่าทศันคติของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิÉงในดา้นความรู้ความ

เขา้ใจและพฤติกรรม มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิÉงต่อการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหาร การทีÉปัจจยั

ดา้นความรู้ความเขา้ใจมีความสําคญัสูงนัÊนสะทอ้นว่าผูบ้ริโภคอาจมีการหาขอ้มูล ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบั

คุณสมบติั ประโยชน์ หรือแมก้ระทัÉงผลกระทบของบรรจุภณัฑ์พลาสติก ก่อนทีÉจะตดัสินใจซืÊอ ในขณะทีÉ

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม อาจบ่งชีÊ ถึงแนวโนม้การแสดงออกถึงความตัÊงใจหรือความพร้อมทีÉจะซืÊอตามความรู้

ความเขา้ใจทีÉไดร้ับมา

5.3 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิัย

1. ดา้นทศันคติ เนืÉองจากค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นทศันคติโดยภาพรวมนัÊน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก

ในดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองของ ท่านรู้สึกวา่บรรจุภณัฑพ์ลาสติกสาํหรับใส่อาหาร

มีความสะดวก ง่ายต่อการนาํมาใชง้าน มาเป็นอนัดบัแรก ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอใหร้้านคา้ หรือผูผ้ลิตบรรจุ

ภณัฑพ์ลาสติกสําหรับใส่อาหารควรออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความสวยงามและทนัสมยั และยงัควรนึงถึง

การใชง้านของผูบ้ริโภคเป็นหลกั

2. ดา้นการตดัสินใจ เนืÉองจากค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจโดยภาพรวมนัÊน มีค่าเฉลีÉยอยูใ่น

ระดบัมากในดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และให้ความสาํคญัในเรืÉองของ ท่านจะซืÊอบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่

อาหารซํÊ าหลงัจากไดล้องใชแ้ลว้รู้สึกประทบัใจ มาเป็นอนัดบัแรก ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอให้ร้านคา้ หรือ

ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติกสาํหรับใส่อาหารควรออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความสวยงามและทนัสมยั และยงั

ควรนึงถึงความปลอดภยัสาํหรับการใชง้านทีÉจะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค หากผลิตภณัฑดี์แลว้จะทาํให้เกิด

การบอกต่อและกลบัมาซืÊอซํÊ าไดใ้นทีÉสุด

3. การศึกษางานวจิยันีÊ เป็นการศึกษาปัจจยัดา้นความปลอดภยัของอาหารทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑ์อาหารและเครืÉองดืÉมทีÉใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัÊน และควรขยายขอบเขตการศึกษาทีÉแตกต่างออกไป เช่น เพศ

สัญชาติ พืÊนทีÉอยู่อาศยั หรือการศึกษาทีÉจาํเพาะเจาะจงมากขึÊน เช่น กลุ่มคนทีÉใช้งาน คา้ขาย และจาํหน่าย
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บรรจุภณัฑ์พลาสติกสาํหรับใส่อาหาร หน่วยงาน หรือเขตพืÊนทีÉอืÉนๆ ขึÊนอยู่กบักลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการจะ

ศึกษาเพืÉอใหท้ราบผลการวจิยัทีÉมีขอบเขตกวา้งมากขึÊน

4. ในการศึกษางานวิจยัครัÊ งนีÊ ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจทาํให้ผล

การวิจยัเกิดความคลาดเคลืÉอนจากความเป็นจริง หรือกลุ่มเป้าหมายทีÉไม่เฉพาะเจาะจง ดงันัÊนเพืÉอใหก้ารวิจยั

ครัÊ งต่อไป มีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์มากขึÊน ผูว้จิยัขอเสนอการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ หรือควรใชเ้ทคนิค

ของเครืÉองมือในการวจิยัอืÉน ๆ เช่น การสังเกต การสมัภาษณ์ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึÊน

5. จากผลการวิจยัผูว้ิจยัมีความเป็นห่วงในเรืÉองปัจจยัดา้นทศันคติและการตดัสินใจซืÊอบรรจุภณัฑ์

พลาสติกสาํหรับใส่อาหาร เนืÉองจากผลการวิจยัในดา้นความรู้และความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง และใน

การตอบขอ้คาํถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความรู้และความเขา้ใจทีÉผิดในเรืÉอง ท่านทราบว่าบรรจุ

ภณัฑพ์ลาสติกทุกชนิดสามารถนาํมาใชใ้ส่อาหารหรือ เครืÉองดืÉมได้ และดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ในเรืÉอง

ท่านเชืÉอว่าบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใส่อาหารทุกชนิดมีความสะดวกต่อการใชง้านและสามารถนาํกลบัมาใชซ้ํÊ า

ได้ ซึÉ งเป็นเรืÉองทีÉบุคคลทัÉวไปเขา้ถึงขอ้มูลเรืÉองบรรจุภณัฑแ์ละความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ์ เครืÉองหมาย

และกฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งไดน้อ้ยทาํใหส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการวจิยัในครัÊ งนีÊ
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