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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และระดับ

การศึกษา ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ร 4 ประเภท ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรม

แบบปรับตวั วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น และวฒันธรรมแบบการตลาด ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

ผูป้ฏิบติังาน โดยใชก้รณีศึกษาในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส าคญัในการผลิตและ

ส่งออกของอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์

ภายในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ านวน 400 คน โดยก าหนดจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ 95% เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) และหาค่า

ความเช่ือมั่นด้วยวิธี Cronbach’s Alpha จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ

สมมติฐานดว้ยค่า t-test, One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



ผลการวิจยัพบวา่ เพศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่พบวา่ใน

ดา้นตน้ทุน เพศชายมีประสิทธิภาพสูงกวา่เพศหญิง อาย ุรายได ้และระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติในทุกดา้นของประสิทธิภาพการท างาน โดยกลุ่มอาย ุ30–39 ปี และผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 

30,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 

วฒันธรรมองคก์รทั้ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ แบบเครือญาติ ปรับตวั ล าดบัขั้น และการตลาด มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รท่ีส่งเสริมวฒันธรรมเหล่าน้ีจะ

สามารถยกระดบัคุณภาพ ปริมาณ ความตรงต่อเวลา และการควบคุมตน้ทุนในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคือ องคก์รควรพฒันาวฒันธรรมองคก์รทั้ง 4 ประเภทอยา่งสมดุล 

โดยเฉพาะการส่งเสริมความร่วมมือแบบครอบครัว (เครือญาติ) และการก าหนดระเบียบขั้นตอนท่ีชดัเจน (ล าดบั

ขั้น) พร้อมกบัการเปิดรับการเปล่ียนแปลง (ปรับตวั) และการมุ่งผลลพัธ์ (การตลาด) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน

การท างานอยา่งครอบคลุม นอกจากน้ี ควรมีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานกลุ่มอายุนอ้ย และทบทวนระบบ

ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัตน้ทุนชีวิตของแรงงานในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

ค าส าคญั: วฒันธรรมองคก์ร, ประสิทธิภาพการท างาน, อุตสาหกรรมยานยนต ์

 Abstract  

This research aims to examine the demographic factors gender, age, income, and educational level 

that influence the work efficiency of operational employees in the automotive industry. It also investigates the 

impact of four types of organizational culture: clan culture, adhocracy culture, hierarchy culture, and market 

culture, on employees' work efficiency. The study was conducted in the context of the automotive and auto 

parts manufacturing sector within the Laem Chabang Industrial Estate, Chonburi Provin ce, which plays a 

significant role in Thailand’s automotive production and export industry. 

The sample consisted of 400 operational-level employees selected using Taro Yamane’s formula with 

a 95% confidence level. Data were collected using questionnaires validated through Item -Objective 

Congruence (IOC) and tested for reliability with Cronbach’s Alpha. Data analysis was conducted using 

descriptive statistics, t-test, One-Way ANOVA, and multiple regression analysis. 



The findings revealed that Gender had no statistically significant impact on overall work efficiency, though 

male employees demonstrated significantly better performance in cost efficiency. 

Age, income, and educational level showed statistically significant differences in all aspects of work 

efficiency. Employees aged 30–39 and those earning over 30,000 Baht per month exhibited higher levels of 

work performance than other groups. 

All four types of organizational culture clan, adhocracy, hierarchy, and market —significantly 

influenced employees' work efficiency, suggesting that cultivating these cultures can enhance quality, quantity, 

timeliness, and cost control in work performance. 

Based on the findings, it is recommended that organizations foster a balanced organizational culture 

that includes collaboration and support (clan), clear rules and structure (hierarchy), openness to innovation 

(adhocracy), and performance-driven goals (market). Organizations should also implement strategies to 

develop younger employees and review compensation structures to ensure alignment with the cost of living in 

industrial areas. 

Keywords : Organizational Culture, Work Efficiency, Automotive Industry 

1.บทน ำ 

1.1ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย 

โดยเฉพาะในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ถือเป็น

ศูนย์กลางการผลิตและส่งออกของอุตสาหกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพขององคก์รไม่เพียงอยูท่ี่เคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงบุคลากรในระดบัปฏิบติัการ

ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานภายใตร้ะบบท่ีมีมาตรฐานสูงและแรงกดดนัจากการแข่งขนั 

วฒันธรรมองคก์รถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและผลการปฏิบติังานของพนกังานอย่างมี

นยัส าคญั โดยเฉพาะในองคก์รอุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลายทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุรายได ้และ

ระดบัการศึกษา วฒันธรรมองค์กรท่ีเหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ ความผูกพนั ความรับผิดชอบ และ



ความสามารถในการท างานร่วมกนัของบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานทั้งในเชิงคุณภาพ ปริมาณ 

ความตรงต่อเวลา และตน้ทุนการผลิต 

แนวคิดของ Cameron และ Quinn (1999) ได้จ าแนกวฒันธรรมองค์กรออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) แบบปรับตวั (Adhocracy Culture) แบบล าดบัขั้น (Hierarchy Culture) 

และแบบการตลาด (Market Culture) ซ่ึงแต่ละประเภทมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานแตกต่างกนั งานวิจยั

น้ีจึงมุ่งศึกษาว่ารูปแบบวฒันธรรมองค์กรเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์หรือไม่ และในระดบัใด ตลอดจนวิเคราะห์ว่าปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ 

การศึกษาน้ีจึงมีความส าคญัในการให้ขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อผูบ้ริหารองค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พฒันาโครงสร้างองคก์ร และออกแบบวฒันธรรม

องคก์รท่ีส่งเสริมประสิทธิถาพการท างานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

1.2 วัตถุประสงค์  

1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ  อายุ รายได้ และระดับการศึกษา ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน ประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์กรณีศึกษานิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  

2.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรได้แก่ วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบปรับตัว 

วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น  วฒันธรรมแบบการตลาด  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต ์กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  

3.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์นิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

  



1.3 สมมุติฐำน  

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้วุฒิการศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน กรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 

2.ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกันไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบปรับตวั 

วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น  วฒันธรรมแบบการตลาด ท่ี  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานใน

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย  

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กร (Organization culture) ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ ประกอบไปดว้ย 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และประสิทธิภาพในการท างาน ของ ผูป้ฏิบติังานใน

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตด้ำนประชำกร  

เป็นกลุ่มประชากรผูป้ฏิบติังานอุตสาหกรรมยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึง

มี ประชากรอยู่  “14,161 (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ,2568) ” โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรทั้งหมดโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับได ้±5% ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน ซ่ึงถือว่าเพียงพอและเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

ระดบัประชากรกลุ่มน้ี 

ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซ่ึงตั้ งอยู่ใน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมุ่งเน้นศึกษากลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานในโรงงาน อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ท่ีตั้งอยูภ่ายในนิคมดงักล่าว 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน เมษา 2568 - มิถุนายน 2568 ระยะเวลา 3 เดือน   

  



กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 

  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังาน กรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์มีกรอบแนวคิด การท าวิจยัไดมี้

ก าหนดตวัแปรอิสระตวัแปรตามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนิน งานวิจยั และเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ

ดงัน้ี 

ตัวแปรต้น (Independent Variables)                  ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

1.ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 

2.ด้านปริมาณงาน (Quantity) 

3.ด้านระยะเวลา (Time) 

4.ด้านค่าใช้จา่ย (Cost) 

(Peter & Plowman,1953) 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์                                    

- เพศ                                                                                         

- อายุ 

- รายได ้

- วฒุิการศกึษา 

(Defleur & Rokeaoh,1996 ) 

 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร 

1.วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) 

2.วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adhocracy Culture) 

3.วัฒนธรรมแบบลำดบัขั้น (Hierarchy Culture)  

4.วัฒนธรรมแบบการตลาด  (Market Culture)  

 (Cameron  & Quinn, 1999) 



2.ทบทวนวรรณกรรม     

2.1 ทฤษฎีคิดเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์  

Kotler (1997,) ไดก้ล่าววา่ ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาชีพ อาย ุรายได ้การศึกษา ศาสนา 

เช้ือชาติ และสัญชาติ เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดัความ ตอ้งการ และความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค และความถ่ีในการใช้ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรสูง ซ่ึ ง การศึกษาปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ทาใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและส่ือท่ีใชด้ว้ย 

Weeks (2020) อธิบายว่าประชากรศาสตร์เป็น "การศึกษาเก่ียวกบัขนาด องค์ประกอบ และการกระจายของ

ประชากรมนุษย ์รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของลกัษณะเหล่าน้ีตลอดเวลา" โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์กระบวนการ

ทางประชากร 3 ประการหลกั ไดแ้ก่ การเกิด (fertility) การตาย (mortality) และการยา้ยถ่ิน (migration) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซ่ึง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีถือเป็นขอ้มูลเชิงสถิติท่ีสามารถวดัได้ และมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ

ก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย ขณะท่ีตัวแปรด้านจิตวิทยา สังคม และวฒันธรรมนั้น จะช่วยอธิบายความคิด 

ความรู้สึก และทศันคติของกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึก โดยขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร 

Cameron และ Quinn (1999) ได้น าเสนอกรอบแนวคิด Competing Values Framework (CVF) เพื่อจ าแนก

ประเภทของวฒันธรรมองค์กรออกเป็น 4 ประเภทหลกั บนพื้นฐานของ 2 มิติ ไดแ้ก่ (1) มิติภายใน–ภายนอก 

และ (2) มิติความยดืหยุน่–การควบคุม โดยแต่ละประเภทมีลกัษณะเด่นแตกต่างกนั ดงัน้ี: 

1. วฒันธรรมเครือญาติ (Clan Culture):เน้นความสัมพนัธ์แบบครอบครัว การมีส่วนร่วม ความไวว้างใจ 

และการท างานเป็นทีม ผูน้ าท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาหรือผูส้นบัสนุน มีบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น 

2. วฒันธรรมแบบนวตักรรม (Adhocracy Culture):มุ่งเนน้นวตักรรม การเปล่ียนแปลง ความคิดสร้างสรรค ์

และความยดืหยุน่สูง ผูน้ ามีวิสัยทศัน์และกลา้ทดลองส่ิงใหม่ เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจ 



3. วฒันธรรมตลาด (Market Culture):มุ่งผลลพัธ์ ความสามารถในการแข่งขนั และประสิทธิภาพ ผูน้ าท า

หนา้ท่ีผลกัดนัผลงาน เนน้เป้าหมายชดัเจน เช่น ยอดขาย ก าไร หรือส่วนแบ่งตลาด 

4. วฒันธรรมล าดบัชั้น (Hierarchy Culture): เนน้ความมีระเบียบแบบแผน การควบคุมภายใน และขั้นตอน

ท่ีชดัเจน ผูน้ ามีบทบาทก ากบัดูแลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ มาตรฐาน และความมัน่คงในการท างาน 

2. 3 ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

Peterson & Plowman (1953) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1.ดา้นคุณภาพงาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิของงานตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่องคก์รและบุคคลอ่ืนได ้

2.ด้านปริมาณงาน หมายถึง การปฏิบติังานโดยมีปริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และ

สามารถจดัสรรงานไดส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

3.ดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน หมายถึง การปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด และสามารถแบ่งเวลา 

อุทิศเวลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.ด้านค่าใช้จ่ายในงาน หมายถึง การปฏิบติังานโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยมีค่าใชจ่้ายสอดคลอ้งกบังานและแนวทางในการปฏิบติังาน 

3.วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ภายใตก้รอบ

แนวคิดของ Cameron และ Quinn (1999) โดยมีตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร 4 ประเภท และปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ และตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ปริมาณ เวลา และ

ตน้ทุน 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มประชากร คือ พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั

ชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 14,161 คน (ขอ้มูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2568) กลุ่มตวัอยา่งค านวณจากสูตรของ 



Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% ไดจ้ านวนตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดย

ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. แบบวดัวฒันธรรมองคก์ร 4 ประเภท ตามแนวคิดของ Cameron และ Quinn (1999) 

3. แบบวดัประสิทธิภาพการท างาน 4 ดา้น 

แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) และมีค่าสัมประสิทธ์ิความ

เช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.934 แสดงถึงความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

• Independent Sample t-test 

• One-Way ANOVA 

• การวิเคราะห์ความแปรปรวน LSD 

• การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

4.ผลกำรวิจัย 

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้วุฒิการศึกษา 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ปัจจยั
ประชากรณ์ 

ผลการยอมรับ 
สมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นคุณภาพ  ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา .ดา้นค่าใชจ่้าย 

เพศ     ✓ 
อาย ุ  ✓  ✓  
รายได ้  ✓    

ระดบัการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 



 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ และรายได ้ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ต่อการยอมรับในระบบหรือแนวทางท่ีศึกษา แสดงให้เห็นว่าปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดส่้งผลต่อความแตกต่างในการ

ยอมรับอย่างมีนยัส าคญั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ซ่ึง

บ่งช้ีวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีแนวโนม้ในการยอมรับท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รแบบเครือ

ญาติ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น วฒันธรรมแบบการตลาด   ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน กรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี

แตกต่างกนั 

ปัจจยัวฒันธรรม
องคก์ร 

ผลการยอมรับ 
สมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นคุณภาพ  ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 

วฒันธรรมองคก์ร
แบบเครือญาติ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

วฒันธรรมแบบ
ปรับตวั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

วฒันธรรมแบบ
ล าดบัขั้น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

วฒันธรรมแบบ
การตลาด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ วฒันธรรม

แบบปรับตวั วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น วฒันธรรมแบบการตลาด   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน  

 

 



5.อภิปรำยผล  

5.1. กำรอภิปรำยเกีย่วกบัประชำกรณ์ศำสตร์ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 69.5) มีอายรุะหวา่ง 21–30 

ปี (ร้อยละ 59.8) ระดบัรายไดเ้ฉล่ียอยู่ในช่วง 15,000–30,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 72.3) และมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี (ร้อยละ 66.8) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ 

โดยเฉพาะในระดบัปฏิบติัการและระดบัตน้ของสายการผลิต ลกัษณะประชากรดงักล่าวสะทอ้นลกัษณะทัว่ไป

ของแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มกัเป็นกลุ่มวยัแรงงานท่ีมีความพร้อมในการท างาน มีความสามารถ

ในการเรียนรู้ระบบงานท่ีมีมาตรฐานสูง และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานภายใตร้ะบบท่ีมีระเบียบแบบแผน

อยา่งเขม้งวด ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (1997) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ท่ีระบุวา่ ตวั

แปรด้านประชากรศาสตร์ เป็นตวัแปรส าคัญท่ีสามารถใช้ในการจ าแนกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน และ

สามารถคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมในการท างานหรือการบริโภคไดอ้ย่างแม่นย  า โดยเฉพาะในบริบทของ

องคก์รหรืออุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะสุวสา ชยัสุรัตน์ 

ในดา้นรายไดแ้ละวุฒิการศึกษา ก็พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานบางดา้น เช่น กลุ่มท่ี

มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือนมีแนวโนม้แสดงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพงานไดดี้กวา่กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย

กว่า 15,000 บาท ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) ท่ีกล่าวว่าลกัษณะทางเศรษฐกิจ เช่น รายได ้

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการวางแผนชีวิตของบุคคลในสังคม 

การวิเคราะห์โดยรวมจะไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัในหลายดา้นของประชากรศาสตร์ แต่การ

พบความแตกต่างเฉพาะดา้น เช่น เพศในมิติของค่าใชจ่้าย หรือระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการบริหารเวลาในการ

ท างาน แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของปัจจยัประชากรศาสตร์ในบางแง่มุมท่ียงัคงมีอิทธิพลเชิงพฤติกรรมอย่างแยบ

ยล ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กรอาจน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช้ประกอบการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างเหมาะสม 

 5.2.2. กำรอภิปรำยเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร 

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบั 

“มาก” (𝑥̅  = 3.67, S.D. = 0.45) สะทอ้นให้เห็นว่าองคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตมี์ลกัษณะวฒันธรรมท่ีชดัเจน



และฝังอยู่ในกระบวนการท างานของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 4 ประเภทของวฒันธรรมองค์กร ได้แก่ 

วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น การตลาด เครือญาติ และปรับตวั ตามแนวคิดของ Cameron และ Quinn (1999) 

ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น (Hierarchy Culture) ไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅  = 4.03, 

S.D. = 0.79) ซ่ึงแสดงถึงการให้ความส าคญักบักฎระเบียบ ความเป็นระเบียบแบบแผน การควบคุมจากผูบ้ริหาร 

และการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดตามบทบาทหน้าท่ี องค์กรประเภทน้ีมักมุ่งเน้นความมีเสถียรภาพ ความ

ปลอดภยั และการท างานภายใตก้รอบมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมี

ความซับซ้อนสูงในกระบวนการผลิต และตอ้งการความแม่นย  าในทุกขั้นตอน ผลท่ีไดจึ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Daft (2018) ท่ีกล่าวว่าวฒันธรรมองคก์รแบบล าดบัขั้นเหมาะกบัองค์กรท่ีเน้นประสิทธิภาพจากความเป็น

ระเบียบและการควบคุมอยา่งเขม้งวด 

วฒันธรรมแบบการตลาด (Market Culture) ได้คะแนนเฉล่ียรองลงมา (𝑥̅  = 3.72, S.D. = 1.05) ซ่ึง

สะทอ้นว่าองคก์รยงัให้ความส าคญักบัผลลพัธ์เชิงธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขนั และการมุ่งเนน้เป้าหมายท่ี

ชดัเจน พนกังานไดรั้บการประเมินผลงานตามตวัช้ีวดั (KPI) และมีแรงจูงใจในการสร้างผลงาน ลกัษณะดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สิทธิโชค ชูพงศพ์นัธุ์ และ ฐิติมา ไชยะกุล (2566) ซ่ึงศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรม

ยานยนต์สัญชาติญ่ีปุ่ น พบว่าวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นระบบและเป้าหมายมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในระดบัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) (𝑥̅  = 3.63, S.D. = 0.41) อยู่ในระดบั “มาก” โดยสะทอ้นว่า

องคก์รยงัใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร การมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมี

ส่วนช่วยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองค์กรในระยะยาว ลกัษณะเช่นน้ีสะทอ้นแนวคิดของ 

Schein (2017) ท่ีกล่าวว่าวฒันธรรมองค์กรเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างระบบความเช่ือ ค่านิยม และ

พฤติกรรมท่ีมีผลต่อความผกูพนัของสมาชิกในองคก์ร 

ขณะท่ี วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adhocracy Culture) ไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าสุด (𝑥̅  = 3.31, S.D. = 0.40) อยู่

ในระดับ “ปานกลาง” ซ่ึงอาจสะท้อนว่าองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ยงัมีข้อจ ากัดในการส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์หรือการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อย่างเต็มท่ี แมมี้การลงทุนในเทคโนโลยีและมีผูบ้ริหารบางส่วนท่ี

กลา้เส่ียง แต่ยงัขาดการเปิดพื้นท่ีให้พนกังานมีอิสระทางความคิดอยา่งแทจ้ริง ลกัษณะน้ีแตกต่างจากผลวิจยัของ 

วาสนา เภอแสละ และคณะ (2566) ท่ีพบว่าวฒันธรรมแบบปรับตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน



อุตสาหกรรมยานยนตใ์นระดบัท่ีมีนยัส าคญัจากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรม

องค์กรในระดบั “มาก” โดยเฉพาะวฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ซ่ึงไดค้่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅  = 4.21) 

รองลงมาคือวฒันธรรมแบบปรับตวั (Adhocracy Culture) (𝑥̅  = 4.20) และล าดบัขั้น (Hierarchy Culture) (𝑥̅  = 

4.03) ตามล าดับ ซ่ึงผลดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Cameron & Quinn (1999) ท่ีอธิบายว่า องค์กรท่ีมี

วฒันธรรมแบบเครือญาติจะเน้นความสัมพนัธ์แบบครอบครัว ความไวว้างใจ และการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

เป็นการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและปลอดภยัทางจิตใจ ซ่ึงมีผลดีต่อแรงจูงใจและความผกูพนัของ

พนกังาน 

5.2.2. กำรอภิปรำยเกีย่วกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบว่า พบว่าค่าเฉล่ียโดยรวมของประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.39) 

แสดงให้เห็นว่าผูป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี ซ่ึงสามารถพิจารณาไดใ้น

รายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 (x ̄ = 3.94, S.D. = 0.52) แสดงให้เห็นว่าผูป้ฏิบติังานมี

ความสามารถในการท างานไดใ้นปริมาณท่ีเหมาะสมกบัเวลาและทรัพยากรท่ีไดรั้บ ซ่ึงสะทอ้นถึงความสามารถ

ในการวางแผนการท างานและความขยนัขนัแขง็ในการปฏิบติังาน 

ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 (x ̄ = 3.93, S.D. = 0.44) สะทอ้นถึงการท่ีผูป้ฏิบติังาน

ให้ความส าคญักบัการท างานท่ีไดม้าตรฐาน ถูกตอ้ง และตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) ท่ีระบุวา่ ประสิทธิภาพในการท างานสามารถพิจารณาไดจ้ากการบรรลุ

เป้าหมายของงานและความถูกตอ้งเหมาะสมของกระบวนการท างาน 

ด้านระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเป็นอันดับท่ี 3 (x ̄ = 3.92, S.D. = 0.53) บ่งช้ีถึงการบริหารจัดการเวลาท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจแสดงถึงความสามารถในการท างานให้เสร็จทนัตามก าหนด และลดความล่าช้าในการ

ด าเนินงาน 

ดา้นค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x ̄ = 3.90, S.D. = 0.82) แมอ้ยู่ในระดบัมาก แต่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน แสดงถึงความหลากหลายในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการ



ใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและควบคุมตน้ทุนในการท างาน ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากปัจจยัภายนอก เช่น 

กระบวนการผลิต การควบคุมวตัถุดิบ หรือขอ้จ ากดัทางงบประมาณของแต่ละองคก์ร 

5.2. กำรอภิปรำยผลจำกกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และวุฒิการศึกษา มีผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั

ชลบุรี จากผลการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 พบวา่: 

เพศ ไม่มีความแตกต่างในประสิทธิภาพโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ ดา้นตน้ทุนการท างาน ท่ีพบวา่

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. = 0.008 < 0.05) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเพศอาจมีอิทธิพลต่อการใช้

ทรัพยากรในงาน 

อายุ มีความแตกต่างในทุกดา้นของประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉพาะช่วงอายุ 41–50 ปีท่ีมีคะแนนสูง

กวา่กลุ่มอ่ืน ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงประสบการณ์และทกัษะการท างานท่ีมากขึ้น 

รายได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในทุกดา้น โดยเฉพาะผูท่ี้มีรายได ้25,001–35,000 บาท มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดในดา้นคุณภาพและเวลา 

วุฒิการศึกษา พบความแตกต่างในบางดา้น โดยเฉพาะผูท่ี้มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไปมีประสิทธิภาพด้าน

คุณภาพและตน้ทุนสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) และ วิภาวรรณ เส็งสาย (2561) ท่ีกล่าวว่า

ประสิทธิภาพการท างานประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่: ดา้นคุณภาพ ผลสัมฤทธ์ิของงานตามเกณฑ์ ดา้นปริมาณ  

งานท่ีส าเร็จตามเป้าหมาย ดา้นเวลา ความตรงต่อเวลาและบริหารเวลาดา้นตน้ทุน: การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ทั้งน้ี ปัจจยัประชากรศาสตร์บางตวั เช่น อายแุละรายได ้ดูมีผลต่อประสิทธิภาพทุกดา้นมากกวา่ปัจจยัอ่ืน 

ซ่ึงสะทอ้นถึงแนวคิดของ Millet (1954) ท่ีกล่าววา่ผลการปฏิบติังานควรท าให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นผลจาก

การจดัสรรทรัพยากรส่วนบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.3 กำรอภิปรำยผลจำกกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ วฒันธรรมเครือญาติ วฒันธรรมปรับตวั 

ว ัฒนธรรมแบบล าดับขั้น วัฒนธรรมแบบการตลาด ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์พบว่า วฒันธรรมองค์กรทั้ง 4 รูปแบบมี



อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะวฒันธรรมแบบล าดับขั้นและแบบ

การตลาด ซ่ึงมีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.01 แสดงถึงอิทธิพลในระดับสูง 

ขณะท่ีวฒันธรรมแบบเครือญาติและแบบปรับตวัมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น มีอิทธิพลทางบวกอย่างชดัเจน (B = 0.445, Beta = 0.902) หมายความว่า ยิ่ง

พนกังานรับรู้ถึงความเป็นระบบระเบียบ ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ี และขั้นตอนการปฏิบติังาน ก็ยิ่งส่งผล

ให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cameron และ Quinn ตามท่ีระบุในบทท่ี 2 

ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าวฒันธรรมแบบล าดบัขั้นช่วยเสริมสร้างการควบคุมภายในองค์กร ท าให้เกิดความมัน่คงในการ

ด าเนินงาน 

วฒันธรรมแบบการตลาด กลบัส่งผลทางลบ (B = -0.192, Beta = -0.515) ซ่ึงอาจหมายถึงการท่ีองค์กร

ให้ความส าคญักบัการแข่งขนัและเป้าหมายภายนอกมากเกินไป ส่งผลให้เกิดแรงกดดนัภายในและกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในเชิงคุณภาพหรือความผาสุกในการท างาน 

วฒันธรรมแบบเครือญาติและแบบปรับตวั ก็มีอิทธิพลทางลบในระดบัท่ีอ่อนกว่า (Sig. = 0.035 และ 

0.048 ตามล าดบั) แสดงใหเ้ห็นวา่ แมบ้รรยากาศท่ีเนน้ความสัมพนัธ์และความยืดหยุ่นจะส าคญัในบางบริบท แต่

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ซ่ึงตอ้งการความแม่นย  าและมีระบบสูง วฒันธรรมท่ียืดหยุ่นหรือเน้นความสัมพนัธ์

ส่วนตวัอาจไม่ตอบโจทยต์่อการยกระดบัประสิทธิภาพการท างาน 

ในทางกลบักนั วฒันธรรมแบบการตลาดซ่ึงเนน้ผลลพัธ์และการแข่งขนั อาจเหมาะกบับริบทองค์กรท่ี

เน้นยอดขายหรือการเติบโตทางธุรกิจมากกว่า จึงไม่สอดคล้องกับลักษณะงานของกลุ่มผูป้ฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมยานยนต ์ส่งผลใหเ้กิดอิทธิพลทางลบในคร้ังน้ี 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อองค์กรในกำรบริหำรจัดกำร  

 จากผลการศึกษา พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติในบางดา้น โดยเฉพาะในดา้นตน้ทุนการท างาน ซ่ึงพบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียดา้นตน้ทุนต ่ากวา่

เพศหญิง แสดงให้เห็นวา่เพศชายอาจสามารถบริหารจดัการทรัพยากรหรือวางแผนตน้ทุนไดดี้กวา่ในบริบทของ

งานสายการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ 



ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการส่งเสริมศกัยภาพของพนกังานหญิง โดยเฉพาะในดา้น

การบริหารต้นทุน อาจมีการจัดอบรมเทคนิคการวางแผนวสัดุหรือการควบคุมของเสีย รวมถึงมีระบบให้

ค  าปรึกษาหรือโคช้ช่ิงจากหวัหนา้งาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานหญิงในสายการผลิตใหเ้ทียบเท่า 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพ 

ปริมาณ เวลา และตน้ทุน โดยเฉพาะกลุ่มอาย ุ30–39 ปี และ 40–49 ปี มีค่าเฉล่ียดา้นประสิทธิภาพโดยรวมสูงกว่า

กลุ่มอายุน้อยกว่า (ต ่ากว่า 30 ปี) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า ประสบการณ์และวุฒิภาวะใน

การท างานส่งผลต่อความสามารถในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูป้ระกอบการจึงควรวางกลยทุธ์ในการพฒันาแรงงานรุ่นใหม่ (ช่วงอายุ 20–29 ปี) เช่น จดัอบรมความรู้ดา้นการ

ท างานจริงภายใตก้รอบเวลาท่ีจ ากดั มีการก าหนดระบบการติดตามผล และ feedback อยา่งสม ่าเสมอจากหัวหนา้

งาน ส่งเสริมใหมี้การท างานร่วมกบัพนกังานอาวุโส เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และจรรยาบรรณการท างาน 

ในส่วนของรายได ้พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท มีประสิทธิภาพดา้นปริมาณและตน้ทุน

ดีกวา่กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สะทอ้นวา่ “รายได”้ ยงัคงเป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและความสามารถในการท างาน ผูบ้ริหารควรพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนขั้นต ่า โดย

อา้งอิงตามตน้ทุนค่าครองชีพในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั พร้อมทั้งก าหนดระบบจูงใจจากผลลพัธ์การ

ท างาน เช่น โบนสัจากการลดของเสีย ลดเวลาในการผลิต หรือคุณภาพงานท่ีไร้ขอ้ผิดพลาด เพื่อให้พนกังานทุก

กลุ่มรายไดเ้กิดแรงผลกัดนัท่ีเท่าเทียม 

ส าหรับดา้นวุฒิการศึกษา แมผ้ลวิจยัจะพบว่าพนักงานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีแนวโน้มดา้น

คุณภาพของงานสูงกว่า แต่พนกังานท่ีมีวุฒิต ่ากว่าปริญญาตรีก็ยงัคงเป็นแรงงานหลกัในสายการผลิต ซ่ึงไม่ควร

ถูกละเลย องคก์รจึงควรจดัโปรแกรมฝึกอบรมทกัษะพื้นฐาน เพื่อเสริมประสิทธิภาพให้กบักลุ่มแรงงานน้ี โดย

ไม่จ าเป็นตอ้งอิงกบัวุฒิการศึกษาเสมอไป 

จากผลการศึกษา พบว่า วฒันธรรมองค์กรทั้ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรม

แบบปรับตวั วฒันธรรมแบบล าดบัขั้น และวฒันธรรมแบบการตลาด มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึง

แสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์รควรพฒันาและส่งเสริมวฒันธรรมในทุกดา้นอยา่งสมดุล โดยมีแนวทางดงัน้ี 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ องค์กรควรสร้างความผูกพนัระหว่างพนักงานและสร้างบรรยากาศท่ีเป็น

กนัเอง เช่น การท างานแบบเป็นทีม การให้หัวหนา้งานท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง และการจดักิจกรรมระหว่างแผนก

อยา่งต่อเน่ือง 



วฒันธรรมแบบปรับตวั ควรส่งเสริมการเปิดรับแนวคิดใหม่ กระตุน้ให้พนกังานเสนอวิธีปรับปรุงงาน 

และมีความยืดหยุ่นในการทดลองวิธีการใหม่ๆ ในสายการผลิต พร้อมสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการ

ตดัสินใจเบ้ืองตน้ 

วฒันธรรมแบบล าดบัขั้นควรรักษาระบบการควบคุมคุณภาพให้เป็นมาตรฐาน มีการฝึกอบรมเร่ืองวินยั 

ความปลอดภยั และการปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งสม ่าเสมอ 

วฒันธรรมแบบการตลาด ควรเน้นเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจนในระดบัหน้างาน ใช้ระบบการให้

รางวลัตามผลลพัธ์ เช่น ผลผลิตเฉล่ียต่อคน หรือตน้ทุนเฉล่ียต่อหน่วย เพื่อกระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัในทาง

สร้างสรรค ์

5.3.2  ข้อเสนอแนะส ำหรับวิจัยในอนำคต 

1. ขยายพื้นท่ีศึกษา ไปยงันิคมอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น อมตะนคร ป่ินทอง หรือบางปู เพื่อเปรียบเทียบบริบท

การจดัการและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

2. ศึกษาเพิ่มเติมดา้นพฤติกรรมพนกังาน เช่น ความผกูพนัในองคก์ร ความพึงพอใจในงาน หรือแนวโนม้

ลาออก เพื่อเขา้ใจผลกระทบของวฒันธรรมในระยะยาว 

3. ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Methods) โดยรวมการสัมภาษณ์หรือ Focus Group ร่วมกบั

แบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึ้น 
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