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กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยเป็นการดาํเนินการวิจยัดว้ยแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.901 โดยใช้

สถิติ t-test, ONE WAY ANOVA และ Multiple Regression ในการวเิคราะห์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  อาย ุ, ระดบัการศึกษา , รายได ้

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และความสมัพนัธ์ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนัในดา้นการรับรู้

ประโยชน์ , ทศันคติต่อการใช ้,ความตั้งใจในการใช ้, การใชจ้ริง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05       

คาํสําคญั:ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์,ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน  

ABSTRACT  

This research aims to: (1) study the demographic factors affecting the work efficiency of 

Generation Y in Bangkok through the case study of Chat GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer), 

(2) examine the impact of technology acceptance factors on the work efficiency of Generation Y in 

Bangkok, and (3) assess the overall work efficiency of Generation Y users of ChatGPT in Bangkok. 

The data were collected from a sample group of 400 individuals using a questionnaire with a reliability 

score of 0.901. Statistical methods used in the analysis included t-test, One-Way ANOVA, and Multiple 

Regression Analysis. 

    The results revealed that different demographic factors—namely age, education level, and 

income significantly affected the work efficiency of Generation Y in Bangkok at the 0.05 level. 

Furthermore, differences in technology acceptance factors, such as perceived usefulness, attitude toward 

usage, intention to use, and actual usage, also significantly influenced work efficiency at the 0.05 level. 

Keywords :Demographic Factors, Technology Acceptance Factors, Work Efficiency 
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1.บทนํา 

              ปัจจุบนัเทคโนโลย ีGenerative  Artificial  Intelligence (Gen AI)อยา่ง Chat GPT(Chat Generative 

Pre-trained Transformer)เป็น  software ท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนอยา่งแพร่หลายและอยูภ่ายใตบ้ริษทั 

Open AI  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีพฒันางานวจิยัเก่ียวปัญญาประดิษฐส่์งผลให ้ Chat GPT  กลายเป็น AI chatbots ท่ี

ดีทีสุดในปี  2025 ( Ortiz,2025)  เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง AI chatbots ค่ายอ่ืนๆ  อาทิเช่น   Microsoft  Copilot  

Claude Perplexity.ai  และ  Jasper  ในขณะเดียวกนัทาง Brad Lightcap ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการ

ของ Open AI ใหส้มัภาษณ์กบัทางสาํนกัข่าวซีเอน็บีซีวา่ บริษทักาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วแมจ้ะเผชิญกบัการ

แข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอุตสาหกรรม AI โดยปัจจุบนัมีผูใ้ชง้าน Chat GPT  จนมียอดทางสถิติถึง  400 ลา้นคน 

ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2568 ท่ีผา่นมา และ เพิม่ข้ึน 33% จาก 300 ลา้นคน จากเดือนธนัวาคม 2567  (กญัญาภคั 

ทิศศรี,2568)   จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ในยคุปัจจุบนั การคาดการณ์การเติบโตของอุตสาหกรรม AI  นบัตั้งแต่

การเกิดข้ึนของ Chat  GPT   ตามรายงานของ  Grand View Research  ถูกคาดวา่ตลาด  AI จะเติบโตดว้ย

อตัราการเติบโตต่อปีแบบทบตน้ (CAGR) ท่ี 36.6% ตั้งแต่ปี 2024 ถึงปี 2030 และการเติบโตอยา่งรวดเร็วน้ี

ถูกสร้างข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลย ีAI ท่ีมีบทบาทเพิ่มข้ึน เช่น Chat GPT ในการบริการลูกคา้ โดยเนน้ท่ีการ

พฒันา การสร้างเน้ือหาและรวมไปการใชง้านในวตัถุประสงคอ่ื์น อยา่งเช่น  การศึกษา   การหาขอ้มูลใน

ชีวิตประจาํวนั  ทาํใหไ้ดเ้ห็นวา่ผูค้นในปัจจุบนัมีการไวว้างใจและเช่ือมัน่ในดา้นประสิทธิภาพของ Chat 

GPTเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  นอกน้ีแลว้ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลใหเ้ลือกใช ้Chat GPT  คือความง่ายของการใชง้าน    

(Vaghasiya ,2025)     

จากการรวบรวมสถิติการใชง้านของ Chat GPT จากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้เช่น Open  AI, Reuters 

และนกัวิเคราะห์ในอุตสาหกรรม AI  ตามสถิติหลกัของ Chat  GPT มีผูใ้ชง้านประจาํสปัดาห์ 400 ลา้นคน 

รวมถึงสมาชิก ระดบั Plus จาํนวน 15.5 ลา้นคน และลูกคา้ระดบั Enterprise จาํนวน 1.5 ลา้นคน มีผูใ้ชง้าน

จาํนวน  122.58 ลา้นคนต่อวนั  พบวา่ผลการคน้หามีมากกวา่ถึง 1 พนัลา้นรายการในทุกวนั  ส่งผลให้

ปัจจุบนัน้ี Chat GPT กลายเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีผูเ้ยีย่มชมมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 ของโลก และมีส่วนแบ่ง

การตลาดถึง ร้อยละ62.5%  

  หากกล่าวถึงขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศท่ีมีผูใ้ช ้Chat GPT มากท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี ไดแ้ก่ ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา  โดยมีผูใ้ชง้านรายเดือนประมาณ 70 ลา้นราย คิดเป็นร้อยละ 19.01% ของฐานผูใ้ชง้าน Chat 

GPT ทัว่โลก รองลงมาคือประเทศอินเดียคิดเป็นร้อยละ7.86% , บราซิลคิดเป็นร้อยละ5.05% ,แคนนาดา 

ร้อยละ3.57% สหราชอาณาจกัรคิดเป็นร้อยละ3.48%  และประเทศอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 61.03%     

  ทั้งน้ีสามารถจาํแนกกลุ่มผูใ้ชง้านตามเกณฑอ์ายขุองผูใ้ช ้Chat GPT ไดด้งัต่อไปน้ี  กลุ่มช่วงอายท่ีุ

ใชง้าน Chat GPT มากท่ีสุดไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ18-34 ปี คิดเป็นร้อยละ  56.61%  รองลงมาไดคื้อกลุ่มช่วง อาย ุ

35-54 ปี คิดเป็นร้อยละ  31% และอนัดบัทา้ยสุดคือช่วงอาย ุ55 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ12%    โดยการแบ่ง
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ผูใ้ชง้านตามเพศ พบวา่ร้อยละ 54.66% เป็นชาย และร้อยละ 45%.34 เป็นหญิง  (Nerdynav ,2025)โดยทาง

บริษทั Open Ai  ไดมี้การพฒันา Model Chat GPT เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกใชง้าน Chat GPT  Feature  

      ในขณะเดียวกนัทางบริษทั  Open AI ไดเ้ตรียมแผนท่ีจะปรับปรุง  Model GPT-5  เพือ่ใหผู้ใ้ช้

สามารถเขา้ถึง AI ท่ีครอบคลุมทุกดา้นไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยไม่ตอ้งเลือกโมเดลท่ีแตกต่างกนัตาม

ลกัษณะงานเหมือนท่ีมีในปัจจุบนัและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องตนง่ายข้ึนและเขา้ถึงไดง่้ายสาํหรับ

ผูใ้ชง้านทุกระดบั ใหเ้ป็นโมเดลท่ีใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น (Masuo,2025) 

    ดงันั้นในอนาคต Generative  Artificial  Intelligence (Gen AI)  อยา่ง Chat GPT(Chat Generative 

Pre-trained Transformer)  มีบทบาทการใชง้านในชีวิตประจาํวนัและการทาํงานของประชากรโลกมากข้ึน

จะส่งผลต่อพฤติกรรมหรือรูปแบบการใชชี้วิตรวมไปถึงการใชเ้พื่อประสิทธิภาพการทาํงาน ในทางท่ีดี 

อยา่งเช่น การเรียบเรียงภาษาอยา่งเป็นธรรมชาติ  การสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีมีควาหลากหลาย การใชง้าน

สะดวก ไม่ซบัซอ้น  แต่ในทางตรงกนัขา้มยงัคงพบขอ้เสียในการใชง้านอยา่งเช่น   การแสดงขอ้มูลท่ีไม่

ถูกตอ้ง  ความเส่ียงดา้นจริยธรรมและกฎหมาย  รวมไปถึงความเป็นส่วนตวัความปลอดภยัของขอ้มูล  (เนตร

ชนก ตรีรยาภิวฒัน์ และ ศรินยพ์ร ชยัวิศิษฎ ์,2567) 

         เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัประชากรไทยเร่ิมนาํเทคโนโลย ีGenerative  Artificial  Intelligence (Gen AI)

อยา่ง Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)  เขา้มามีบทบาทในการใชง้านในชีวิตประจาํวนั

และการทาํงานมากข้ึน โดยมีอตัราการเติบโตรายปีอยูท่ี่ค่าเฉล่ียร้อยละ  23.46 %   มีมูลค่าทางการตลาดอยูท่ี่

ประมาณ  3.8 หม่ืนลา้นบาท  ทาํใหค้าดการณ์แนวโนม้ของการเติบโต ภายในปี พ.ศ.2573  จะมีประชากร

ไทยจาํนวนร้อยละ 35% ประชากรไทยท่ีมีประสบการณ์ในการนาํใช ้Generative Artificial Intelligence 

(Gen AI) อยา่ง Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) มาใชท้าํงานและพบวา่ประสิทธิภาพ

มากข้ึน  (THE STANDARD WEALTH,2024)  กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการรับรู้ถึงประโยชน์  

การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน  เพราะมีอตัราการเติบโต เม่ือมีผูส้มคัรเพื่อใชง้านถึงจาํนวน 100 ลา้นคนใน

ระยะเวลา 2 เดือน แต่ในส่วนของผูใ้ชง้านเองยงัมีทศันคติต่อการใช ้Chat GPT(Chat Generative Pre-trained 

Transformer) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ข้ึนไดใ้นบางส่วนแต่ไม่สามารถท่ีจะสามารถทาํ

แทนมนุษยท์ั้งหมดได ้  (คณาจารยจ์ากสถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาฯ,2566) จากขอ้มูลท่ี 

บริษทั ไวซ์ไซท ์(ประเทศไทย) จาํกดั เกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ 27 พฤศจิกายน 2565 ถึง 12 มีนาคม 2566 ผ่าน

เคร่ืองมือ ZOCIAL EYE พบวา่ ชาวออนไลน์มี Engagement กบั Chat GPT ทั้งส้ินจาํนวน 1,811,162 คร้ัง 

ไดก้ล่าวถึงการใช ้ Chat GPTจาํนวน 12,452 ขอ้ความ พบวา่ร้อยละ 73 %  มีความรู้สึกอยา่งเป็นกลาง  และ

ร้อยละ 13 % มีทศันคติต่อประโยชนแ์ละความสามารถความสะดวกในการใชง้านในเชิงบวก  และร้อยละ 

14  % พบวา่มีความกงัวลต่อการใชง้าน Chat GPT ในทางท่ีผดิและจะนาํไปสู่ผลเสียทาํใหป้ระสิทธิภาพการ

ทาํงานของมนุษยล์งลงเพราะขาดการวิเคราะห์ดว้ยตนเองในอนาคต (Thai PBS Digital Media,2566) 
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นอกจากน้ีเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐอ์ยา่ง  Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) เม่ือ

นาํมาใชง้านพบประสิทธิภาพการในดา้นคุณภาพของงานดีข้ึนและลดเวลาในการทาํงานใหส้ามารถทาํงาน

ไดเ้ร็วข้ึน สามารถสร้างมูลค่าไดม้ากข้ึน (ธนารักษ ์สารเถ่ือนแกว้,2567)  

         จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นเหตุผลใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั  บทบาทของ Generative 

Artificial Intelligence (Gen AI)   เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นการยอมรับ

เทคโนโลย ี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : 

กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)  โดย จาํแนกเกณฑต์าม  เพศ, อาย ุ, ระดบั

การศึกษา, อาชีพ , รายได ้  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation  อยา่งไร ปัจจยัดา้น

การยอมรับเทคโนโลย ี  1. การรับรู้ประโยชน์2. การรับรู้ความง่ายในการใช ้ 3.ทศันคติต่อการใช ้ 4.ความ

ตั้งใจในการใช ้การใชจ้ริง ของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงาน 1. คุณภาพของงาน 2.ปริมาณของงาน  3.เวลาในการทาํงาน  4.ค่าใชจ่้ายในการใช้

งาน ไดอ้ยา่งไร 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation 

Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน 

Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT (Chat Generative Pre-trained 

Transformer) 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร :

กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) 

1.3 สมมุติฐาน 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  (เพศ, อาย ุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ , รายได)้

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat 

GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)ต่างกนั 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนั ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์ , การรับรู้ความง่าย

ในการใช ้,ทศันคติต่อการใช ้,ความตั้งใจในการใช ้, การใชจ้ริง )  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

กลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained 

Transformer) ต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตการวจัิย  

   1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

     วิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบับทบาทของ Generative Artificial Intelligence (Gen AI) 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 

Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) ประกอบไปดว้ยขอ้มูล  

ตัวแปรอสิระ (Independent variable ) ได้แก่  

1. ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ, อาย ุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ , รายได ้

2.ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี The Technology Acceptance Model  (TAM) ประกอบดว้ย 

1. การรับรู้ประโยชน์2. การรับรู้ความง่ายในการใช ้ 3.ทศันคติต่อการใช ้ 4.ความตั้งใจในการใช ้การใชจ้ริง 

ตัวแปรตาม  ( Dependent variable ) ได้แก่ 

1.ประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน ไดแ้ก่  คุณภาพของงาน ,ปริมาณของงาน,  เวลาในการ

ทาํงาน,ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร   

  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มประชากร คือ กลุ่มคน  Generation Y  ซ่ึงเป็นผูท่ี้เกิดระหวา่ง

ตั้งแต่ พ.ศ.2523-2540   อายรุะหวา่ง 27 – 44 ปี (นบัถึงปี พ.ศ. 2567) ทั้งหมด จากขอ้มูล ประชากรทะเบียน

ราษฎร์พบวา่วยัทาํงานมีจาํนวน  768,194  คน   (ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 

4 กนัยายน 2567)  

กาํหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน จากกลุ่มประชากรทั้งหมด ใชก้ารคาํนวณตามตาราง   

Taro Yamane  ขนาดของกลุ่มความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ ±5% (Yamane, 1967)  

4.3 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  เมษายน 2568 - มิถุนายน 2568 ระยะเวลา 3 เดือน 

    2.ทบทวนวรรณากรรม 

     2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

                     ความหมายของประชากรศาสตร์ (Demography) คือ การศึกษาเก่ียวกบัประชากรมนุษย ์โดย

วิเคราะห์โครงสร้าง องคป์ระกอบของกลุ่มประชากรโดยใชเ้กณฑต์ามอาย ุเพศ  รายได ้การศึกษา  การ

เปล่ียนแปลงจาํนวนประชากร  การยา้ยถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยั รวมไปถึงการวิเคราะห์อตัราการเกิดไปจนถึงการ

เสียชีวิตของประชากร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตโดย Graunt 

(1620-1674)ถือไดว้า่เป็นบิดาแห่งประชากรศาสตร์ผูริ้เร่ิมเกบ็ขอ้มูลทางสถิติประชากรศาสตร์   
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                  ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic characteristics) หมายถึง ศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงของประชากรตามลกัษณะประชากรศาสตร์  ประกอบไปดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ ระดบัรายได ้อาชีพ และระดบัตาํแหน่งงาน ธนัยพร วิศรียา (2566) นอกกจากน้ีปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ คือ คุณสมบติัเฉพาะของแต่ละบุคคลโดยแบ่ง ตามลกัษณะประชากร ไดด้งัน้ี เพศ อาย ุ

การศึกษา ตาํแหน่ง รายได ้โดยปัจจยัดงักล่าวน้ี เป็น ปัจจยัท่ีส่งผลในดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนัสุดารัตน์ 

สะโดอยูแ่ละคณะ(2565) 

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ีThe Technology Acceptance Model (TAM) 

              ความหมายของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวการยอมรับเทคโนโลย ีTAM – Technology  Acceptance 

Model)  หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการคาดการณ์พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน และเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัการนาํ

เทคโนโลยไีปใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จ ส่วนวตัถุประสงคใ์นทางปฏิบติัของ TAM คือนาํเสนอการใหข้อ้มูล

แก่ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัแนวทางท่ีสามารถนาํมาพฒันาระบบเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหก้ารนาํไปไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องทฤษฎีน้ี  (Davis, 1989) โดย Davis ไดเ้ร่ิมตน้พฒันา

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยดีว้ยการกาํหนดกรอบแนวคิดของกระบวนการท่ีเป็นตวักลางระหวา่ง

ลกัษณะของระบบสารสนเทศ  กบัการใชง้านระบบจริง แบบจาํลองน้ีมีพื้นฐานมาจาก (Theory of Reasoned 

Action) ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีมีความเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์โดยมีปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี

The Technology Acceptance Model (TAM)เกิดจากหลกัแนวคิดท่ีวา่พื้นฐานหลกัมาจากทฤษฎีการกระทาํ

ดว้ยเหตุผลท่ีพฒันาโดย Fishbein  Ajzen (1975)ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาสงัคมท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของ

มนุษยถู์กกาํหนดโดย   1.การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)   2.การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) 3.ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Toward Using)  4.ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

ใช ้(Behavioral Intention to Use) 5.การใชง้านจริง (Actual System Use ส่งผลใหมี้ความเช่ือมัน่และการ

ไวว้างใจท่ีจะนาํมาใชง้านจริงเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ นนทิยา  เนาวสุ์วรรณ และ ศุภฤกษ ์โพธิไพรัตนา 

(2565) 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วประสิทธิภาพการทํางาน 

                  ความหมายประสิทธิภาพการการทาํงาน คือ ความสามารถของบุคคลและองคก์รในเพื่อความสูญ

เปล่าทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเป็นมาตรการรักษาสมดุลในการปฏิบติังานในดา้น

คุณภาพของงานปริมาณของงาน  เวลาในการทาํงาน ค่าใชจ่้าย กระบวนการทาํงานใหเ้ป็นแนวทางปฏิบติัให้

บรรลุตามเป้าหมายและเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  ประกอบดว้ย 1. คุณภาพของงาน 

(Quality) คือ มีคุณภาพท่ีก่อเกิดประโยชนแ์ละความพงึพอใจ ดงันั้นการทาํงานมีความถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
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สร้างความพึงพอใจใหต่้อผูใ้ชบ้ริการ 2. ปริมาณงาน (Workload) คือ จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงาน โดย ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงาน หรือเป้าหมายอยา่ง

เหมาะสม  3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งมีเหมาะสมกบังานใหท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด

หรือสามารถลดเวลางานทาํงานลงได ้4. ค่าใชจ่้าย (Costs) คือ การดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบั

งานและก่อเกิดประโยชน์สูงสุด สายฝน ขจรกล่ิน และ วนัชยั ปานจนัทร์ (2567) 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ศึกษาบทบาทของ Generative Artificial Intelligence (Gen AI) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

ของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained 

Transformer) 

( ตัวแปรอสิระ Independent variable  )                               (ตัวแปรตาม   Dependent variable  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์( A) 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได ้

              ( Graunt, 1620-1674) 

ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี (B) 

The Technology Acceptance Model  

(TAM) 

• การรับรู้ประโยชน์  

• การรับรู้ความง่ายในการใช ้ 

• ทศันคติต่อการใช ้ 

•  ความตั้งใจในการใช ้

• การใชจ้ริง  

                                                                                     

(Davis ,1989) 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทํางานของกลุ่มคน 

Generation Y ในจังหวดั 

กรุงเทพมหานคร : กรณศึีกษา 

ChatGPT(Chat Generative 

Pre-trained Transformer) 

• คุณภาพของงาน 

• ปริมาณของงาน 

• เวลาในการทาํงาน 

• ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 

      (Peterson & Plowman ,1989) 
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 3.วธีิการดาํเนินวจัิย 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร (Population) ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือกใชก้ลุ่มเป้าหมายประชากรคือกลุ่ม

Generation Y ท่ีทาํงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร    กลุ่มคน  Generation Y  คือ  ผูท่ี้เกิดระหวา่งตั้งแต่ พ.ศ.

2523-2540   มีอายรุะหวา่ง 27 – 45 ปี (นบัถึงปี พ.ศ. 2567) และจากขอ้มูลประชากรทะเบียนราษฎร์ (วยั

ทาํงาน) รวมทั้งเพศหญิงและเพศชาย  มีจาํนวนทั้งหมด 768,194  คน   แสดงมากดงัน้ี(ท่ีมา: กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ขอ้มูล ณ วนัท่ี: 4 กนัยายน 2567)ใชก้ารคาํนวณตามตาราง   Taro Yamane  

ขนาดของกลุ่มความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ ±5% (Yamane, 1967) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีคือ โดยการใชข้อ้มูลแบบสอบถาม

(Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบข้ึนตามแนวทางของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม

และครอบคลุมต่อวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  การวิเคราะห์ขอ้มูลตาม ทฤษฎี

ประชากรศาสตร์  เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ การศึกษา  ของผูต้อบแบบสอบถามตามการตั้งสมมุติฐานหาความ

แตกต่าง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี โดยสร้างเคร่ืองมือ

วิเคราะห์ปัจจยัของการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนั ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้ความง่ายในการใช ้

ทศันคติต่อการใช ้ ความตั้งใจในการใช ้  การใชจ้ริง ) โดยใชห้ลกัของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีThe 

Technology Acceptance Model  (TAM )กลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการเกิดประสิทธิภาพการทาํงาน  ในการสร้างเคร่ืองมือวิเคราะห์

หาประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อคุณภาพของงาน  ปริมาณของงาน  เวลาในการทาํงาน  

และค่าใชจ่้ายในการใชง้าน เพื่อหาความความแตกต่างของผลลพัธ์หลงัจากกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ไดใ้ชง้าน Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) 

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อนาํใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง โดยมีการกาํหนดขั้นตอนการวจิยัตามดงัต่อไปน้ี 
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จากนั้นนาํแบบสอบท่ีสร้างเพื่อเป็นเคร่ืองมือวิจยันาํมาทาํการตรวจสอบหาความสอดคลอ้งกบั

กรอบแนวคิดและทฤษฎีของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม หากพบความไม่สอดคลอ้งไดด้าํเนินการแกไ้ขให้

ถูกตอ้งก่อนท่ีจะส่งแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส่งใหผู้แ้บบสอบถามทาํการตอบกลบัโดยมีการกาํหนดหวัขอ้

แบบสอบถามไดด้งัต่อไปน้ี   

               ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้ท่ี 1.เพศ                              ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั ( Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 2.ช่วงอาย ุ                       ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั  ( Ordinal  Scale) 

ขอ้ท่ี 3.ระดบัการศึกษา            ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั  ( Ordinal  Scale) 

ขอ้ท่ี  4.อาชีพ                          ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั  ( Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 5.รายได ้                         ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั  ( Ordinal  Scale) 

                ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลย ี The Technology Acceptance Model  (TAM)  ไดแ้ก่การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้

ความง่ายในการใช ้ ทศันคติต่อการใช ้  ความตั้งใจในการใช ้  มากาํหนดเป็นหวัขอ้ในการตอบสอบถาม 

เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี The Technology Acceptance Model  (TAM) 

โดยแบ่งคาํถามออกเป็นจาํนวน 12 ขอ้ เป็นประเภทมาตรวดัอนัตรภาคหรือช่วง(Interval Scale) ประเมิน

แบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยคาํตอบเป็นแบบเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น   แบ่งเป็น 5 ระดบั 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 3 กาํหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 

   ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการเกิดประสิทธิภาพการทาํงาน กลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดั 

กรุงเทพมหานครเม่ือนาํ Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)  มาประยกุตใ์นการใชง้าน 

ตามโดยวดัระดบัความพึงพอใจ ตามหวัขอ้ดงัน้ี   คุณภาพของงาน, ปริมาณของงาน ,เวลาในการทาํงาน, 

ค่าใชจ่้าย  โดยกาํหนดใหมี้แบบสอบถามจาํนวน 9 ขอ้ เป็นประเภทมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) ในการใช้

งาน ประเมินแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยคาํตอบเป็นแบบเลือกตอบตามระดบัความพึงพอใจ โดย

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 กาํหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย  

                เพื่อใหเ้คร่ืองมือวจิยัมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัไดท้าํการหาค่าเท่ียงตรง (Reliability) ของ

แบบสอบถามหรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบั

ขอบเขตของความรู้ท่ีผูว้ิจยัทาํการคน้ควา้และศึกษา    
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3.3.1   การหาความเท่ียง (Reliability) ความเท่ียงเป็นดชันีท่ีแสดงถึงความแม่นยาํและความเท่ียงตรงของ

กระบวนการวดั   คาํนวณดว้ยวิธีการหาความสอดคลอ้งภายในของมาตร (Internal Consistency)  แบบครอน

บาร์ค (Cronbach’s Alpha) โดยในคร้ังน้ีใชผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูป้ระเมิน  แบบสอบถามการวิจยั IOC   คือ ค่า

ความ หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence)  เป็นการนาํขอ้คาํถามแต่ละขอ้ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา จาํนวน 3 ท่านโดยให้

เกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

            ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

              ใหค้ะแนน 0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

            ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                

              จากการทาํแบบประเมิน IOC  จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน  ผูว้ิจยัไดน้าํมาคาํนวณหาค่า IOC  ปรากฏ

วา่ ไดค่้าการประเมิน IOC อยูท่ี่  1 

3.3.2 ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยกนั (Try-out) จาํนวน 40  ชุด มาทาํการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้

สถิติ Cronbach's Alphaโดยใชสู้ตร สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

                 โดยกาํหนดเกณฑค่์าวดัความเช่ือมัน่ไม่ตํ่ากวา่ 0.70 ผูว้ิจยัสามารถคาํนวณค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.901 ถือวา่ค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์มีค่าความน่าเช่ือถือสูงมาก  สามารถนาํขอ้มูลวิจยัไปใชไ้ดจ้ริง (Cronbach,1990)               

3.3.5 นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ มาตรวจสอบเพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีมีความชดัเจนถูกตอ้ง และจดัทาํ

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

              3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4.1ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยผูว้ิจยัไดห้าแหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดย

ศึกษาจาก บทความข่าวสาร  บทความวจิยั  หนงัสือ  ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งการการใชง้าน Chat GPT(Chat 

Generative Pre-trained Transformer)  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 

3.4.2ขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary Data)    ในการสาํรวจและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั   "บทบาทของ 

Generative Artificial Intelligence (Gen AI) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา Chat GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer)  ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการดงัน้ี                                                                                     
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   3.4.2.1 การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-

Objective Congruence) ของแบบสอบถามผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบประเมิน IOC ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ ทั้ง  3 ท่าน 

ดาํเนินการตรวจสอบและเสนอแนะเพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  โดยการใชสู้ตร)  

แบบครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha)   

3.4.2.2 ส่งแบบสอบถาม (Online Survey) ทั้งจาํนวน  400 ชุด ใหก้บักลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีอยู่

ในช่วงอาย ุ Generation Y  (ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523–2540)  และทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผูท่ี้

มีประสบการณ์การใชง้าน Chat GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) ในการปฏิบติังาน 

3.4.2.3 นาํขอ้มูลจากส่งแบบสอบถาม (Online Survey) ทั้งจาํนวน  400 ชุดมาทาํการวิเคราะห์โดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในคอมพวิเตอร์และสรุปผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

  3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

                  จากการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติไดแ้ก่ 

           3.5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห์และอธิบายผลของขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถ

ทราบถึงผลลพัธ์ของการวิจยัตามดงัต่อไปน้ี 

3.5.1.1  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  ช่วงอาย ุ  ระดบัการศึกษา     

อาชีพ    รายได ้   มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อจาํแนกหาความแตกต่างใน

การใชง้าน Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)   

 3.5.1.2  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลย ี The Technology Acceptance Model  (TAM)  โดยจาํแนกคาํถามออกเป็น 5 ดา้น

ไดแ้ก่    1.การรับรู้ประโยชน ์   2.การรับรู้ความง่ายในการใช ้  3.ทศันคติต่อการใช ้ 4. ความตั้งใจในการใช ้ 

5.การใชจ้ริง  เพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีโดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย( Mean) 

และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.5.1.3 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการเกิดประสิทธิภาพการทาํงาน      เพื่อศึกษาหาการวดั

ระดบัความพึงพอใจไดแ้ก่  1.คุณภาพของงาน 2. ปริมาณของงาน 3.เวลาในการทาํงาน4.ค่าใชจ่้าย ในการใช้

งาน  Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)  นาํมาหาค่าเฉล่ียและหาค่าเบ่ียงเบน ตามเกณฑ์

การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ีย( Mean) เพื่อหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อมาใชใ้นการ

อธิบายผลการวิจยั   โดยแบ่งระดบัต่าง ๆ  ตามอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ของช่วงคะแนนเฉล่ีย 
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      3.5.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมติฐานวิจยัและวิเคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรของขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์ กบัตวัแปรท่ีตอ้งการ

ศึกษาคน้ควา้ ตามทั้ง  2  สมมติฐาน   ไดแ้ก่ 

                   3.5.2.1 สมมติฐานการวจิยัท่ี 1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  เพศ  ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat 

GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)  ต่างกนั  ใชส้ถิติทดสอบสมติฐาน  (T-test)  มาทาํการ

ทดสอบและวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง                                                                                                                                                       

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  อาย ุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ , รายได ้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-

trained Transformer)ต่างกนั  ใชส้ถิติทดสอบสมติฐาน  (ONE WAY ANOVA )  มาทาํการทดสอบและ

วิเคราะห์หาความแตกต่างของค่าเฉล่ียประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั                                                                                                                                              

                3.5.2.2 สมมติฐานท่ี 2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนั ไดแ้ก่  การรับรู้

ประโยชน์ , การรับรู้ความง่ายในการใช ้,ทศันคติต่อการใช ้,ความตั้งใจในการใช ้, การใชจ้ริง )  ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat 

GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) ต่างกนั   ใชส้ถิติทดสอบสมติฐาน  ( Multiple Regression) 

มาทาํการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  

4.ผลการวจัิย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากขอ้มูลแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน 

GenerationYในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)   

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพระดบัการศึกษา รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 263 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาเพศชาย จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ34.3ยูใ่นช่วงอาย ุ33-36 ปี จาํนวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ38.8  เรียนจบระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ.70.00และร

มีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาทจาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 ประกอบอาชีพ พนกังาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 247 คนคิดเป็นร้อยละ 61.8 
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4.2 วเิคราะห์ผลของการยอมรับเทคโนโลย ีChat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)  

วเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนค่าเฉลีย่ x ̅  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การยอมรับเทคโนโลย ี 

ภาพรวม 

          

         

จากตารางท่ี 4.7 การยอมรับเทคโนโลย ีThe Technology Acceptance Model (TAM)  Chat GPT    

(Chat Generative Pre-trained Transformer) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากx ̅ (= 3.86 , S.D. = 0.6454) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use)มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̅= 3.92 , 

S.D. = 0.9415) รองลงมา การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) (x ̅= 3.64 , S.D. = 0.8412)  การใชจ้ริง 

(Actual Use) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x ̅= 3.95 , S.D. = 0.7292) และค่าเฉล่ียท่ีมีนอ้ยท่ีสุดคือ ความตั้งใจในการใช ้

(Behavioral Intention to Use) x ̅ (= 3.93 , S.D. = 0.6897) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
𝒙𝒙� S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบั 

1.การใช ้Chat GPT ช่วยใหท้าํคุณทาํงานเสร็จเร็วข้ึน 3.65 1.08 มาก 3 

2.  การใช ้Chat GPT ช่วยใหคุ้ณแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น

ไดง่้ายข้ึน 

3.68 

 

1.01 

 

          มาก 

 

1 

3. การใช ้Chat GPT ช่วยใหคุ้ณมีแนวคิดหรือแนวทาง

ใหม่ ๆ สาํหรับการทาํงาน 

3.56 

 

0.98 

 

มาก 

 

4 

4. การใช ้Chat GPT ช่วยใหคุ้ณสามารถพฒันาผลงาน/

ผลการปฏิบติังานไดดี้ข้ึนกวา่เดิม 

3.68 

 

0.98 

 

มาก 

 

2 

  รวม 3.61 0.84 มาก  
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4.3การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการประสิทธิภาพการทํางานของกลุ่มคน Generation Y ในจังหวดั 

กรุงเทพมหานคร : เม่ือนํา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) มาประยุกต์ในการใช้

งาน  วเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประสิทธิภาพการ

ทํางาน  ภาพรวม 

 ตารางท่ี 4.13  แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย x ̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ประสิทธิภาพการทาํงานของ   

              

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่การยอมรับเทคโนโลย ีChat ประสิทธิภาพการทาํงานของ  Chat GPT 

(Chat Generative  Pre-trained Transformer)  เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นปริมาณของงาน ค่าเฉล่ีย

สูงสุด (x ̅=4.065 , S.D. = 0.617 ) และรองลงคือดา้น ค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  (x ̅= 4.01, S.D. = 0.63)  ดา้น

คุณภาพของงาน  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  (x ̅= 3.94, S.D. = 0.63)  และอนัดบัทา้ยสุดคือ ดา้นเวลาในการทาํงาน 

ค่าเฉล่ียอยู ่ x ̅ (= 3.83 , S.D. = 0.71) ตามลาํดบั 

5.สรุปการทดสอบสมติฐานเพือ่หาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนั

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของกลุ่มคน Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร : กรณศึีกษา 

Chat GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
𝒙𝒙� S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

ลาํดบั 

1.คุณภาพของงาน   3.94 0.63        มาก 3 

2.ปริมาณของงาน   4.06 0.61        มาก 1 

3.เวลาในการทาํงาน   3.83 0.71        มาก 4 

4.ค่าใชจ่้าย 4.01 0.63        มาก 2 

  รวม 3.96 0.53        มาก  
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1.สมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน 

Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT (Chat Generative Pre-trained 

Transformer)ต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประสิทธิภาพการทํางาน 

คุณภาพของาน ปริมาณของาน เวลาในการทํางาน ค่าใช้จ่าย 

เพศ - - - - 

อาย ุ ✓ ✓ ✓ - 

ระดบัการศึกษา ✓ - - - 

อาชีพ - - - - 

รายได ้ ✓ ✓ ✓ - 

     

 

2. .สมติฐานท่ี ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของกลุ่มคน 

Generation Y  ในจังหวดักรุงเทพมหานคร : กรณศึีกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained 

Transformer) ต่างกนั 

ปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพการทํางาน 

คุณภาพของาน ปริมาณของาน เวลาในการทํางาน ค่าใช้จ่าย 

การรับรู้ประโยชน ์ ✓ ✓ ✓ - 

การรับรู้ความง่ายในการ

ใช ้

✓ - - - 

ทศันคติต่อการใช ้ - ✓ - ✓ 

ความตั้งใจในการใช ้ ✓ - ✓ - 

การใชจ้ริง ✓ ✓ ✓ - 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 

    จากขอ้มูลตอบของประชากรศาสตร์ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีสดัส่วน โดยเฉล่ียมาก

ถึง ร้อยละ 65.75  มีช่วงอาย ุ33-36 ปีคิดเป็น ร้อยละ 36.25โดยส่วนใหญ่และจบระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ.70.00 โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีระดบัรายได้

เฉล่ียอยูใ่นช่วง 20,001 บาท - 30,000 บาทต่อเดือน 

           ปัจจยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีChat GPT ของกลุ่มตวัอยา่ง ตามแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)   พบมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประชากร

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี การใชจ้ริง (Actual Use) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (x ̅= 3.95 , S.D. = 0.7292) x ̅ (= 3.86 , S.D. 

= 0.6454)   ในลาํดบัถดัมาคือ ความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use) มีค่าเฉล่ียสูงสุด x ̅ (= 3.93 

, S.D. = 0.6897) รู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use) (x ̅= 3.92 , S.D. = 0.9415)  การรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) (x ̅= 3.64 , S.D. = 0.8412)   อยูใ่นลาํดบัทา้ยสุดตามลาํดบั 

   การเกิดประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร : เม่ือนาํ 

Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) มาประยกุตใ์นการใชง้าน  พบวา่การยอมรับ

เทคโนโลย ีChat ประสิทธิภาพการทาํงานของ  Chat GPT (Chat Generative  Pre-trained Transformer)  เม่ือ

พิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นปริมาณของงาน ค่าเฉล่ียสูงสุด  (x ̅=4.065 , S.D. = 0.617 ) และรองลงคือดา้น 

ค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  (x ̅= 4.012, S.D. = 0.636)  ดา้นคุณภาพของงาน  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  (x ̅= 3.940, S.D. = 

0.633)  และอนัดบัทา้ยสุดคือ ดา้นเวลาในการทาํงาน  ค่าเฉล่ียอยู ่ x ̅ (= 3.832 , S.D. = 0.711) ตามลาํดบั 

              ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer)   แบ่งออกเป็น  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา รายได ้ ท่ีมีความแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิภาพการทาํงาน จากการสรุป

วิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้น

คุณภาพของงาน กลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในประสิทธิภาพการทาํงาน 

ดา้นคุณภาพ ปริมาณของงาน  ดา้นคุณภาพของงาน   และเวลาการทาํงาน เม่ือใช ้Chat GPT (Chat 

Generative Pre-trained Transformer    และพบวา่ อายท่ีุต่างกนัเม่ือใช ้Chat GPT (Chat Generative Pre-

trained Transformer) จะส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ  ดา้นเวลาในการทาํงาน  ปริมาณงานปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในดา้น เวลาในการทาํงาน  ค่าใชจ่้ายใน

การทาํงาน และปริมาณงาน   เม่ือใช ้Chat GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) แต่พบวา่ 
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การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ  ดา้นคุณภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation 

Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม เม่ือใช ้

Chat GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์รายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในภาพรวม เม่ือใช ้Chat GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) คุณภาพงาน  ดา้น

เวลาในการทาํงาน  ปริมาณงาน  

         ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มคน Generation 

Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Chat GPT(Chat Generative Pre-trained Transformer) ต่างกนั 

พบวา่ ความสมัพนัธ์ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนัในดา้นดงัต่อไปน้ี    

          การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) พบวา่ ค่า B = 0.163, Beta = 0.255, Sig = 0.000 จึงกล่าว

ไดว้า่กลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่รับรู้ประโยชน์ของ Chat GPT(Chat 

Generative Pre-trained Transformer) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.255 มาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหท้าํงานเร็วข้ึน และแกปั้ญหายาก ๆ ได ้และช่วยเพิ่มคุณภาพงานไดดี้ข้ึน อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

          การรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use)พบวา่ ค่า B = 0.021, Beta = 0.038, Sig = 0.446 

โดยค่าเฉล่ียสูงสุด แต่ในทางสถิติการค่าสัมประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ พบวา่ไม่ส่งผล

ประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี0.05 เน่ืองจากกลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่มประชากร

ท่ีสามารถเรียนรู้และมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยอียูแ่ลว้ดงันั้น  การใชง้าน GPT Chat (Chat Generative 

Pre-trained Transformer) จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน  

        ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Toward Using)พบวา่ ค่า B = 0.158, Beta = 0.183, Sig = 0.001 กลุ่มคน 

Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีทศันคติเชิงบวก อยา่งเช่น รู้สึกดีต่อการใช ้GPT Chat (Chat 

Generative Pre-trained Transformer)  เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญัและเกิดคุณค่าในการทาํงานซ่ึง ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพงานทาํงานอยา่งชดัเจน และกลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ยงัมีทศันคติใน

การเปิดรับการใชง้าน  GPT Chat (Chat Generative Pre-trained Transformer)  มากกวา่ และมีแนวโนม้

ทดลองใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึนในอนาคต ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาแนวทางการทาํงานใหม่ ๆ ส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

       ความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use) พบวา่ ค่า B = 0.155, Beta = 0.198, Sig = 0.002 

ความตั้งใจในการใชง้าน Chat GPT อยา่งต่อเน่ือง เช่น ตั้งใจจะแนะนาํผูอ่ื้น หรือเลือก Chat GPT เป็น

ตวัเลือกแรกในการหาขอ้มูล มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี  00.5   
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       การใชจ้ริง (Actual Use) พบวา่ ค่า  B = 0.155, Beta = 0.205, Sig = 0.000  กลุ่มคน Generation Y ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครไดน้าํ Chat  GPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) เขา้มามีบททบาทใช้

ทาํงานจริงเพื่อ แกปั้ญหาการทาํงาน การวางแผนงาน หรือใชใ้นชีวิตส่วนตวั เช่น หาขอ้มูลเท่ียว เปรียบเทียบ

สินคา้ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานและใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

 ข้อเสนอแนะ 

           จากการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่การใชง้าน GPT Chat (Chat Generative Pre-trained 

Transformer) เป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้มามีบทบทต่อชีวติประจาํวนัของมนุษยใ์นปัจจุบนัและมีแนวโนม้ท่ีจะมี

บทบาทมากข้ึนไปในอนาคต  ดงันั้นหากประชากรส่วนใหญ่มีการนาํ Generative Artificial Intelligence 

(Gen AI) มาใชใ้นการปฏิบติังานหรือการศึกษาควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นยาํ

ของขอ้มูลก่อนนาํไปใชง้านทุกคร้ัง   นอกจากการใช ้GPT Chat (Chat Generative Pre-trained Transformer) 

อาจจะเป็นเทคโนโลยท่ีีมีบทบทต่อกลุ่มประชากร Gen Z คือ คนท่ีเกิดหลงั พ.ศ. 2541-2565 (1998-

2024)และ Gen Alpha คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2566 อยา่งต่อเน่ืองในอนาคตดงันั้นควรมีการศึกษา

และขยายผลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีเพื่อวิเคราะห์และหาความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดผลเสียท่ีจะตามมา

ในอนาคต   หากนาํใชง้านในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือรวมไปถึงการนาํ GPT Chat (Chat Generative Pre-

trained Transformer) มาใชง้านโดยท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพในดา้นทกัษะและการวเิคราะห์จากตวั

บุคคลเอง. 
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