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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อต่อความผูกพนั

องคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 2) เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั และ 3) เพื่อศึกษาความผูกพนัในองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน โดยเป็นการด าเนินการวิจยัดว้ยแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.853 และใช้

สถิติ t-test, ANOVA และ Multiple Regression ในการวเิคราะห์  

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมี อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัในองคก์ร

ของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั แตกต่างกนัอย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ ด้าน

ความตอ้งการพื้นฐาน ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีผล
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ต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสติติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์,ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร, ความผกูพนัองคก์ร 

ABSTRACT 

The purposes of this research are 1) To study the demographic factors affecting employee 

engagement – A case study of employees in the Pharmaceutical Manufacturing Industry in the Lat 

Krabang Industrial estate. 2) To investigate the factors that affecting employee engagement – A case study 

of employees in the Pharmaceutical Manufacturing Industry in the Lat Krabang Industrial estate. 3) To 

study the level of employee engagement – A case study of employees in the Pharmaceutical 

Manufacturing Industry in the Lat Krabang Industrial estate. The population of the research was 300 

peoples of the Pharmaceutical Manufacturing Industry in the Lat Krabang Industrial estate. The research 

was conducted using a questionnaire with a reliability coefficient of 0.853. The statistics used in the study 

were: percentage, mean, standard deviation, T-Test, ANOVA, and Multiple Regression.  

The results of the study shown that demographic factors including age affects to employee 

engagement of employees in the Pharmaceutical Manufacturing Industry in the Lat Krabang Industrial 

estate at statistical significantly = 0.05. The factors of employee engagement including basic needs, 

management Support, relatedness, and growth also affects to employee engagement of employees in the 

Pharmaceutical Manufacturing Industry in the Lat Krabang Industrial estate at statistical significantly = 

0.05. 

Keyword: Demographic factors, The factors of employee engagement, Employee’s engagement 

 

1.1 บทน า 

ในบริบทของอุตสาหกรรมการผลิตยาท่ีมีแนวโนม้เติบโตไดต่้อเน่ือง โดยคาดวา่ปี 2568-2570 มูลค่า

จ าหน่ายยาในประเทศจะขยายตวัเฉล่ีย 6.0-7.0% ต่อปี โดยมีปัจจยัหนุนจากจ านวนผูป่้วยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน

ทั้งจากโรคติดต่อท่ีตอ้งเฝ้าระวงัและโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) การเกิดโรคติดต่ออุบติัใหม่และอุบติัซ ้ า การ

เปล่ียนแปลงสภาพอากาศและการเขา้ถึงระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (โดยเฉพาะสิทธิบตัรทอง) ท า

ใหผู้เ้จบ็ป่วยสามารถเขา้ถึงยาและเวชภณัฑไ์ดส้ะดวกข้ึน อีกทั้งส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (Food 

and Drug Administration: FDA) ระบุวา่ไทยมีโรงงานผลิตยาแผนปัจจุบนัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการ

ผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) มากกวา่ 150 แห่ง ซ่ึงในจ านวนน้ีมีไม่ถึง 10% ท่ีสามารถผลิต
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วตัถุดิบตวัยาส าคญั (Active pharmaceutical ingredient) ไดเ้อง (อาทิ อลูมินัม่ไฮดรอกไซด์ แอสไพริน 

โซเดียมไบคาร์บอเนต และดีเฟอริโพรน) และส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการผลิตยาส าเร็จรูปของโรงงานตนเอง

เป็นหลกั ส าหรับการวจิยัและพฒันายาตวัใหม่ มีเฉพาะการคิดคน้วคัซีนทั้งในระดบัตน้น ้ าและปลายน ้ า โดย

ประเทศไทยมีแผนนโยบายและยุทธศาสตร์วคัซีนแห่งชาติมาตั้งแต่ปี 2548 และปัจจุบนัอยู่ภายใตแ้ผนฯ 

ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงมีเป้าหมายให้ประชาชนทุกคนได้รับวคัซีนอย่างครอบคลุม เหมาะสมและ

เพียงพอทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน รวมถึงสามารถผลิตวคัซีนท่ีจ าเป็นเพื่อทดแทนการน าเขา้ (นรินทร์

, 2567) 

จากข้อมูลแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตยาในยุคท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรจ าเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อความอยู่รอดและความ

ย ัง่ยืน หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รคือ “ทรัพยากรมนุษย”์ ซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกัของ

การด าเนินงานความผูกพนัในองค์กร จึงเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจอย่างมาก เน่ืองจากพนกังานท่ีมี

ความผูกพนัต่อองคก์รสูงมกัแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร มีแรงจูงใจในการท างาน 

และมีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์รในระยะยาว 

กรณีศึกษาพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบวา่อตัรา

การลาออกของพนกังานในปี 2024 เป็นดงัน้ี มกราคม 3.23%, กุมภาพนัธ์ 0.49%, มีนาคม 5.38%, เมษายน 

3.98%, พฤษภาคม 1.00%, มิถุนายน 0.48%, กรกฎาคม 1.89%, สิงหาคม 3.79%, กนัยายน 1.91%, ตุลาคม 

1.90%, พฤศจิกายน 1.42% และ ธนัวาคม 1.89% และยงัคงอตัราการลาออกต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั (อา้งอิง

ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคลบริษทับริษทัไทยเมจิฟาร์มาซิวติคลั จ  ากดั ณ เดือนเมษายน 2568)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ความผูกพนัองคก์ร กรณีศึกษา 

พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั เพื่อศึกษาถึง ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, ระยะเวลาในการท างาน และ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need), ดา้นการสนบัสนุน

ทางการบริหาร (Management Support), ด้านสัมพนัธภาพ (Relatedness), ด้านความก้าวหน้าในงาน 

(Growth) ท่ีมีผลต่อ ความผูกพนัในองค์กร ประกอบด้วย ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ (Affective 

Commitment), ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment), และความผูกพนัต่อ

องคก์รดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา พนักงานใน

อุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา 

พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

3. เพื่อศึกษาความผูกพนัในองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 

1.3 สมมุติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ 

ระยะเวลาในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาใน

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน ดา้น

การสนบัสนุนทางการบริหาร ดา้นสัมพนัธภาพ และดา้นความกา้วหนา้ในงาน ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร 

กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัท่ีแตกต่างกนั 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการ

ท างาน 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน ดา้นการสนบัสนุน

ทางการบริหาร ดา้นสัมพนัธภาพ และดา้นความกว้หนา้ในงาน 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความผูกพนัในองคก์ร ประกอบดว้ย ความผูกพนัต่อ

องคก์รดา้นจิตใจ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่ และความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน  

2.ขอบเขตดา้นประชากร 

 เป็นพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิดมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงทั้งหมด จึงเลือกใช้วิธี non-population โดยใช้ขนาดประชากรจากอุตสาหกรรม

การผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัซ่ึงเป็นโรงงานขนาดกลางมีจ านวน 3 โรงงาน จ านวน

พนักงานไม่เกิน 1,000 คน (ท่ีมา https://ieat-latkrabang.jigsawgroups.work/th/factory-list ส านักงานนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั, 2568) ตามสูตรการค านวนกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) จะได้

กลุ่มตวัแทนประชากรเพื่อเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด จ านวน 300 คน 

 

https://ieat-latkrabang.jigsawgroups.work/th/factory-list
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3.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เป็นกลุ่มพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน เมษายน 2568 – มิถุนายน 2568 ระยะเวลา 3 

เดือน 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ 

อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

และสามารถวา่โครงสร้างส่วนผสมทางการตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด สุ

มยัยา นาคนาวา (2564) 

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

Gallup และ Harter (2014) นิยามความผูกพนัของพนกังานวา่เป็น ระดบัของความกระตือรือร้น 

ความทุ่มเท และความรู้สึกเป็นเจา้ของในงานท่ีท าและต่อองค์กรท่ีตนสังกดัอยู ่พนกังานท่ีมีความผูกพนัใน

ระดบัสูงจะท างานอย่างมีความหมาย มีเป้าหมายร่วมกบัองค์กร และมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองค์กรไปขา้งหน้า 

ไม่ใช่เพียงท าหนา้ท่ีเพื่อแลกกบัค่าตอบแทนเท่านั้น แต่มีความรู้สึกวา่ "งานน้ีคือของเรา" และ "ความส าเร็จ

ขององคก์รคือความส าเร็จของฉนั" 

โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรศาริณี นิติธรรม (2566) ได้กล่าวไวว้่ามีปัจจัย

หลากหลายท่ีหล่อหลอมพนกังานให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 

ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐาน การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และโอกาส

ความกา้วหนา้ในงาน 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัในองค์กร 

อเลนและเมเซอร์ (Allen and Meyer, 1993) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง พนกังานท่ีมี

ความผกูพนัต่อองคก์รจะมีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีอยูก่บัองคก์รไม่วา่จะเป็นอยา่งไร มาท างานสม ่าเสมอ ทุ่มเท

ในการท างาน ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั และมีเป้าหมายร่วมกนั โดย Allen & Meyer (1990) ไดเ้สนอ

องคป์ระกอบของความผกูพนัไวด้งัน้ี 

1) ความผูกพนัทางด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผูกพนัต่อ

องคก์าร โดยพนกังานรู้สึกถึงการเป็นสมาชิก ยดึมัน่ มีส่วนร่วม เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร โดยปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความผูกพนัทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน การมีบทบาทหน้าท่ีและเป้าหมายในการ
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ท างานท่ีชดัเจน ความยากของเป้าหมาย หวัหนา้งานยอมรับในขอ้เสนอแนะ พนกังานไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง

ยติุธรรมและเท่าเทียม ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวท าใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจและสบายใจท่ีอยูใ่นองคก์าร 

2) ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ในองค์การ (Continuance Cormitment) หมายถึง ความผูกพนัท่ี

เกิดข้ึนจากการท่ีได้รับส่ิงตอบแทนจากองค์การ เพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยู่ในองค์การ เป็นการรับรู้ถึง

ผลประโยชน์ท่ีเสียไปถ้าพนักงานออกจากองค์การ รวมถึงรับรู้ถึงความล าบากในการหางานใหม่ ท าให้

พนกังานเลือกท่ีจะอยู่กบัองคก์ารต่อไป โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัทางดา้นการคงอยูใ่นองคก์าร มี 2 

ปัจจยั คือ การลงทุนลงแรงไปกบัองคก์าร เช่น เวลา เงินเป็นตน้ หรือแรงงาน และการมีทางเลือก เช่น ความ

ยากในการหางานใหม่ เป็นตน้ 

3) ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานในหนา้ท่ี (Normative Cormitment) หมายถึง เม่ือเขา้เป็นสมาชิก

ขององคก์ารแลว้ จะรู้สึกวา่ตอ้งท างานต่อไป หรือเป็นจิตส านึกในการเป็นสมาชิกท่ีตอ้งจงรักภกัดี ซ่ึงถือว่า

เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรกระท า อีกทั้งยงัถือว่าเป็นพนัธะผูกพนัท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในองคก์าร โดยปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานในหนา้ท่ีเกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล ประสบการณ์ทางสังคม และ

การลงทุนองคก์าร 

2.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 

ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั มีกรอบแนวคิดในการท าวจิยัไดมี้ก าหนดตวัแปรอิสระ และตวั

แปรตาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบดงัน้ี 
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3.วธิีด าเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิดมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงทั้งหมด จึงเลือกใช้วิธี non-population โดยใช้ขนาดประชากร

จากอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัซ่ึงเป็นโรงงานขนาดกลางมีจ านวน 3 

โรงงาน จ านวนพนกังานไม่เกิน 1,000 คน (ท่ีมา https://ieat-latkrabang.jigsawgroups. work/th/factory-list 

ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั, 2568) ตามสูตรการค านวนกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973) ในการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้จิยัยอมรับได ้5% และก าหนดเช่ือถือได ้95% 

จากการค านวณแผนการสุ่มตวัอยา่งไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 286 คน ซ่ึงเพื่อป้องกนัความ

ผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเก็บเพิ่มอีก 14 ชุด รวมเป็นทั้งหมด 300 ชุด 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็น

การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากการลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

เพื่อใหไ้ดค้รบตามจ านวนท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้300 ชุด 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อใช้วดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั โดยท่ีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

สอบถามด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการท างาน  ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นค าถามชนิด

ปลายเปิด (Closed Ended Questions) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร แบ่งออกเป็น 4 

ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need) ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร (Management 

Support) ดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness) ดา้นความกา้วหน้าในงาน (Growth) มีค าถามจ านวน 12 ขอ้ เป็น

แบบสอบถามท่ีใชม้าตรฐานการวดัในรูปแบบการประมาณค่า (Likert) โดยการวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย  

ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู ่

(Continuance Commitment) ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) มีค าถาม

จ านวน 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตรฐานการวดัในรูปแบบการประมาณค่า (Likert) โดยการวดัแบบ

เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1. ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความผูกพันองค์กร กรณีศึกษา พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั 

 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพนัองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ใหค้รอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านความต้องการพื้นฐาน 

(Basic Need) ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร (Management Support) ดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness) 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Growth) 

- ความผูกพันในองค์กร ประกอบด้วย  ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ (Affective 

Commitment) ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) ความผูกพนัต่อองคก์รดา้น

บรรทดัฐาน (Normative Commitment) 

 3. สร้างแบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นแนวทางในการตั้ ง

แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

4. น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content validity) ภาษาท่ีใชแ้ละท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 
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  5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยั

และดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ครอบคลุมสอดคล้องกบั

หวัขอ้ปัญหาและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั และพิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ของภาษาท่ีใช ้ 

6. วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยหาค่า IOC (Item Objective 

Congruence) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป  

+1  =   แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั 

 0   =   ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั 

-1   =   แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั 

หากค่า IOC ท่ีค านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ค าถามนั้นน าไปใชไ้ด ้ถา้ค่า IOC ท่ีค านวณไดต้ ่า

กวา่ 0.5 ค าถามนั้นควรปรับปรุง หรือตดัค าถามนั้นทิ้ง ผลท่ีไดคื้อ 0.98  

7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดย

วธีิการหาค่าคอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) โดยมีเกณฑต์ดัสินค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า

มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 จะไม่แกไ้ขแบบสอบถาม หากต ่ากวา่ 0.70 ตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.853 ดงันั้นสามารถน าแบบสอบถามไป

ใชใ้นการศึกษาได ้
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ 

แจกแบบสอบถาม ใช้การเก็บกลุ่มตวัอย่างจากพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิดม

อุตสาหกรรมลาดกระบัง  เพื่อให้ได้ครบตามจ านวนท่ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดไว้ 300 ชุด หลังจากได้รับ

แบบสอบถามกลบัมา ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ

ทั้งหมดก่อนท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) จดัเตรียมแบบสอบถาม 

2) น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 

ชุด และน าค าตอบท่ีไดม้าหาความเช่ือถือได ้(Reliability) จากโปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิแอล

ฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
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3) ตรวจความสมบูรณ์แบบสอบถาม แลว้จึงน าไปแจกแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ท่ีใช้

กบักลุ่มตวัอยา่ง 

4) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนไดค้รบตามจ านวนแลว้ จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์

ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการลงขอ้มูลของแบบสอบถามเพื่อ

น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของค าตอบในแบบสอบถามเสร็จส้ิน จึงจดัหมวดหมู่

ของแบบสอบถามและตั้งค่าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในกาวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ 

เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้า  รวบรวมจากงานวิจัย  บทความ วารสาร เอกสารและส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปเป็นฐานขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้นของ

ขอ้มูล ตรวจให้คะแนนแลว้ลงรหสัน าไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติทางคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

1) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการท างาน ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านความ

ตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need) ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร (Management Support) ดา้นสัมพนัธภาพ 

(Relatedness) ดา้นความกา้วหน้าในงาน (Growth) ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

3) เพื่อวิเคราะห์ความผูกพนัในองค์กร ประกอบด้วย ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ 

(Affective Commitment) ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) ความผูกพนัต่อ
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องค์กรดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential statistics)  

1) การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัในองคก์ร 

จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการท างาน 

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบ ค่า t-test และสถิติทดสอบค่า F-test ในการวิเคราะห์ความทางเดียว 

(One way ANOVA) โดยก าหนดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 

2) การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 เพื่อหาความสัมพนัธ์ของความผูกพนัในองค์กร จ าแนก

ตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร 

ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ไดแ้ก่ สถิติมลัติเพิลรีเกรสชัน่ (Multiple Regression) คือวิธีการ

ทางสถิติท่ีใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) กับตวัแปรอิสระ 

(independent variable) มากกวา่ 1 ตวั โดยก าหนดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 

4.ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรม

การผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการท างาน โดย

การหาจ านวนและค่าร้อยละ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 

 จ  าแนกตามเพศพบว่า พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั      

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 54.33 รองลงมา ไดแ้ก่ เพศหญิง จ านวน 137 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.67 ตามล าดบั 

จ าแนกตามอายุพบว่า พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั      

ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 46.33 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 58 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 ถดัมา ไดแ้ก่ อายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33, อายุ 22 – 30 ปี 

จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.67 และ ไม่เกิน 21 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 ตามล าดบั 

จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.33 รองลงมา 
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ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.67 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

จ าแนกตามสถานภาพพบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพ
สมรส จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
ตามล าดบั 

จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานพบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 1 – 3 ปี จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 
รองลงมา ได้แก่ มีระยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 30.33 ถดัมา ได้แก่ มี
ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 , มีระยะเวลาในการท างาน 7 – 10 
ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และมีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.33 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยา

ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จากการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน 2. ดา้น

การสนบัสนุนทางการบริหาร 3. ดา้นสัมพนัธภาพ 4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการ

วจิยั จ  านวน 300 คน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม 

n = 300 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัองค์กร 

กรณีศึกษา พนักงานในอุตสาหกรรมการผลติยาใน

พืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ในภาพรวม 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1. ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน 4.25 0.946 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร 4.12 0.826 มาก 3 

3. ดา้นสัมพนัธภาพ 4.16 0.858 มาก 2 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 4.03 0.985 มาก 4 

รวม 4.14 0.803 มาก  
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จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ในภาพรวม อยูท่ี่ระดบัมาก (𝑥̅= 4.14, S.D. = 0.803) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัท่ีมีผลต่อความ

คิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.25, S.D. = 0.946) รองลงมา 

ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.16, S.D. = 0.858) ถดัมา ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนทางการ

บริหาร อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.12, S.D. = 0.826) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.03, 

S.D. = 0.985) ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัในองค์กร 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยา

ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จากการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ความผูกพนัในองคก์ร จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นจิตใจ 2. ดา้นการคงอยู ่3. ดา้นบรรทดัฐาน 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวจิยั จ  านวน 300 คน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ    ความ

ผูกพนัในองค์กร ในภาพรวม 

n = 300 

ความผูกพนัองค์กร 

กรณีศึกษา พนักงานในอุตสาหกรรมการผลติยาใน

พืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ในภาพรวม 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1. ดา้นจิตใจ 3.98 0.897 มาก 3 

2. ดา้นการคงอยู ่ 4.26 0.739 มากท่ีสุด 2 

3. ดา้นบรรทดัฐาน 4.29 0.829 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.16 0.770 มาก  

 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม อยู่ท่ี

ระดบัมาก (𝑥̅= 4.16, S.D. = 0.770) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.29, S.D. = 0.829) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู ่อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.26, S.D. = 0.739) และดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.98, S.D. = 0.897) ตามล าดบั 
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5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ด้านความต้องการพื้นฐาน ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร ด้าน
สัมพันธภาพ ด้านความก้าวหน้าในงาน มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลติยาในพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

 

สมมติฐาน Sig. 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์    

1.1 เพศ 0.872  ✓ 

1.2 อาย ุ 0.000 ✓  

1.3 ระดบัการศึกษา 0.557  ✓ 

1.4 สถานภาพ 0.062  ✓ 

1.5 ระยะเวลาในการท างาน 0.738  ✓ 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร    

2.1 ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน 0.002 ✓  

2.2 ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร 0.000 ✓  

2.3 ดา้นสัมพนัธภาพ 0.000 ✓  

2.4 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.001 ✓  

 
จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาใน

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัท่ีมี อายุ แตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น
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ความตอ้งการพื้นฐาน ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีผล
ต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และระยะเวลาในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง แตกต่างกัน พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงัท่ีมี อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม
การผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
พื้นฐาน ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีผลต่อความผูกพนั
ในองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั แตกต่างกนั พบวา่ 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านความต้องการพื้นฐาน ด้านการ
สนบัสนุนทางการบริหาร ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความกา้วหน้าในงาน แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสติติท่ีระดบั 0.05  

5.2 อภิปรายผล 
ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี สถานภาพโสด ระยะเวลาในการ
ท างาน 1 – 3 ปี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยางกูร อรุณประเสริฐ (2567) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัความผูกพนัและประเมินความผูกพนัของบุคลากรส าหรับองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ 30 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี สถานภาพโสด ระยะเวลาในการท างาน 1 – 3 
ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของปราโมทย ์ประสาทกุล (2560) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะดา้นปัจจยัพื้นฐาน
ส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใช้ในการ
ก าหนดลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร มีการอภิปราย 4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
1. ด้านความต้องการพื้นฐาน พบว่า องคก์รของท่านมีการเตรียมวสัดุ/อุปกรณ์ส าหรับการท างาน

ให้กบับุคลลากรอยา่งเพียงพอ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ สาระพดั และคณะ (2566) ได้
ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในนิคมอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน์ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ องคก์รนิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ของประเทศไทย 
มีการเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการท างานเพียงพอ สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของสุขุม รัตนเสรีเกียรติ (2565) 
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ไดก้ล่าวว่า ความส าคญัของการมีเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างาน ซ่ึงช่วยให้พนกังาน
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 

2. ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร พบว่า ในช่วง7วนัท่ีผา่นมา ท่านไดรั้บการยกย่อง/ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไชยา ยิม้วิไล และจิณณะ สิงหเสนี 
(2566) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในพระองค์ ส านกัพระราชวงั ผล
การศึกษาพบว่าการได้รับการยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับ สอดคล้องกับ
แนวความคิดของกรรณิการ์ สิทธิชยั และ ประสพชยั พสุนนท์ (2562) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ การไดรั้บค าชมหรือการยกยอ่งในส่ิงท่ีท าไดดี้ การมีโอกาสไดท้  าส่ิงท่ีถนดัหรือ
ส่ิงท่ีท าไดดี้ทุกวนั และหวัหนา้หรือใครบางคนในท่ีท างานใหค้วามห่วงใยใส่ใจ 

3. ด้านสัมพันธภาพ พบวา่ ความคิดเห็นของท่าน มีส่วนท่ีถูกน าไปใชเ้ป็นนโยบาย/แนวปฏิบติั ใน
การด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โมรยา วิเศษศรี สโรชินี ศิริวฒันา และวรพล 
เพ็ชรภูผา (2564) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มความสามารถเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร และสามารถแสดงความคิดเห็น เพื่อการพฒันาองค์กร ซ่ึงการท่ีความคิดเห็นของ
บุคลากรถูกน าไปใช้เป็นนโยบายหรือแนวปฏิบติัในองคก์ร ไม่เพียงแต่เป็นการพฒันาองคก์รในเชิงกลยุทธ์
เท่านั้น แต่ยงัเป็นกลไกท่ีส าคญัในการพฒันาความสัมพนัธ์ภายในองคก์รใหแ้น่นแฟ้นและย ัง่ยืน อนัจะส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว 

4. ด้านความก้าวหน้าในงาน พบว่า ในช่วง6เดือนท่ีผ่านมา มีการปรึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวกับ
ความกา้วหนา้ในการท างานของท่าน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภารัตน์ อริยพลกนกสิน (2566) 
ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรมรถยนต์ ผล
การศึกษาพบวา่ ความกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นโอกาส ความกา้วหนา้ในการท างาน ปัจจยั
ทางดา้นคุณภาพชีวิต ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ประโยชน์ (ระบบ ค่าตอบแทน) และปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม
องคก์ร 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัในองค์กร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร มีการอภิปราย 3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
1. ด้านจิตใจ พบวา่ ท่านรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปกรณ์เกียรติ นิจสุข (2567) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมการท่องเท่ียว 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ทั้งดา้นความเต็มใจ มีขวญัและก าลงัใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์ร 

2. ด้านการคงอยู่ พบวา่ องคก์รมีการวางแผนท่ีจะส่งเสริมให้ท่านกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ได้
ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยา ชูทบั และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2567) ไดท้  าการศึกษา
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วิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผลการวิจยัพบว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ ตามการคงอยูอ่งคก์ร ส่งเสริมให้พนกังาน
มีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3. ด้านบรรทัดฐาน พบวา่ ระยะเวลาการคงอยูใ่นองค์กรของท่านมีผลต่อความผูกพนัองคก์รท่ีเพิ่ม

มากข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2562) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความ

ผูกพนัต่อองค์กรของครูโรงเรียนชลประทานวิทยา จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์

ท างานมากกว่า 15 ปี มีความผูกพนัต่อองค์กร เม่ือบุคลากรท างานในองค์กรเป็นระยะเวลานานข้ึน จะมี

โอกาสไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ระบบการท างาน รวมถึงไดส้ร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและ กบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน การมีประสบการณ์ร่วมกบัองคก์รในช่วงเวลาต่าง ๆ 

ท าใหเ้กิดความรู้สึกร่วม ความหวงแหน และความภาคภูมิใจในบทบาทของตนเอง ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีหล่อ

หลอมใหเ้กิดความผกูพนั นอกจากน้ี ระยะเวลาท่ีอยูใ่นองคก์รยงัท าให้พนกังานรับรู้ถึงโอกาสในการเติบโต 

ความมัน่คง และความยติุธรรมในระบบบริหารจดัการ หากองคก์รสามารถแสดงให้เห็นถึงการพฒันาในสาย

อาชีพ และการใหคุ้ณค่าต่อบุคลากรท่ีทุ่มเทอยา่งต่อเน่ือง ก็จะยิ่งส่งเสริมให้พนกังานเกิดความไวว้างใจและ

ตอ้งการมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
1. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการท าวจัิย 

1) ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในอุตสาหกรรม
การผลิตยาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

2) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันานโยบายหรือกิจกรรมภายในองคก์รขอ้มูลท่ีไดส้ามารถ
น าไปออกแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมความผูกพนั เช่น โครงการพฒันาบุคลากร การส่ือสารภายใน หรือระบบ
การใหร้างวลั 

3) เพื่อให้ผูบ้ริหารเขา้ใจปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน การวิจยัจะช่วย
ใหผู้บ้ริหารทราบวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้  
1) นิคมอุตสาหกรรม หรือบริษทัอ่ืนๆ สามารถน าขอ้มูลไปพฒันาการความผูกพนัองค์กร

ส่งเสริมใหกิ้จกรรมในการท างาน และสามารถน าแบบสอบถามท่ีใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย
ท่ีใกลเ้คียงกนัได ้เพื่อส่งเสริมความผกูพนัองคก์รของพนกังานใหมี้ยิง่ข้ึนไป 
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2) แบบสอบถาม Gallup Q12 เป็นแนวทางบริหารองค์กรเพื่อสร้างความผูกพนัท่ีแทจ้ริง 
หากองคก์รน าแต่ละขอ้ไปปรับใชใ้นเชิงนโยบายและพฤติกรรมผูน้ า จะช่วยยกระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
(Employee Engagement) และน าไปสู่ผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนเชิงวิชาการและต่อยอดงานวิจยัในอนาคตงานวิจยัน้ีสามารถ
เป็นแหล่งอา้งอิงส าหรับนกัวชิาการ นกัศึกษา หรือนกับริหารท่ีสนใจศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์รในมิติ
อ่ืน ๆ 

4) เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน เพราะความผูกพนัท่ี
สูงข้ึนจะสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจและผลงานโดยรวมขององคก์ร 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) การวจิยัคร้ังน้ีช่วยใหผู้ว้จิยัทราบถึงความคิดเห็นต่าง ๆ ของความผูกพนัองคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยั

สามารถน าผลท่ีไดไ้ปศึกษาคน้ควา้ต่อยอดเพิ่มเติม เพื่อเป็นขอ้มูลน าไปพฒันาต่อไป  
2) การวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษา วิจยั หาแนวทางปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กร

ดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงจะมีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย 

3) สามารถน าผลวิจยัไปเป็นขอ้มูล เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร 
องค์กรท่ีมีพนกังานผูกพนัสูงมกัมีผลิตภาพดี มีนวตักรรม และให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัได ้
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