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บทคัดย่อ 

               งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ โดยเฉพาะในบริบทของบริษัท เอนไก ไทย จ ากดั ซึ่งเป็นผู้ผลติล้อแม็กรถยนต์รายส าคัญระดับโลก 
งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ ต าแหน่ง หน่วยงาน และประสบการณ์การท างาน และปัจจัยทัศนคติ ด้านความรู้ ความเข้าใจ และ
พฤติกรรม กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้กรอบแนวคิดจากการบริหารทรัพยากรมนษุย์
ร่วมกับหลักการจิตวิทยาองค์การ การวิจัยนี้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งได้จากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane จากประชากร
ทั้งหมด 1,712 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญร่วมกับการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และมคี่าสัมประสิทธิค์วามเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.986 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทั้งสถิตเิชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test และ ANOVA 

               ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลหลายด้าน เช่น อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การท างาน มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ยกเว้นตัวแปร หน่วยงาน ที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ส่วนในด้านทัศนคติ พบว่า ความ
เข้าใจและพฤตกิรรมของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างชัดเจน โดยเฉพาะพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรที่ส่งผลให้เกดิความรับผิดชอบ ความร่วมมือ และคณุภาพงานที่สูงขึ้น ในขณะที่
ด้านความรู้ แม้จะอยู่ในระดับสูง แต่กลับไม่แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
นอกจากนี้ ยังพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานอยู่ในระดับ “มาก” โดยเฉพาะด้าน
คุณภาพของงาน ความตรงต่อเวลา การควบคุมค่าใช้จ่าย และการท าตามขั้นตอนที่ก าหนด ซึ่งสะท้อนถึงการ
บริหารจัดการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ได้แก่ การปรับปรุงระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงาน การส่งเสริมทัศนคติในเชิงบวกต่อ
องค์กรผ่านการฝึกอบรม การสื่อสารภายใน และการให้โอกาสในการมสี่วนร่วม รวมถึงการก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมผลตอบแทนตามความสามารถเฉพาะทาง เพื่อรักษาบุคลากรที่มศีักยภาพไว้ในระยะยาว 

               ผลการศึกษานี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคลของ
องค์กรในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทของเศรษฐกจิอุตสาหกรรมยุคใหม่ในประเทศไทยภายใต้นโยบาย 
Thailand 4.0 

ค าส าคญั : พนักงานบรษิัทเอนไก ไทย จ ากัด, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ทัศนคติในเชิงบวกต่อองค์กร      

ABSTRACT 

                    This research titled “Factors Influencing Work Performance Efficiency of Employees at 

Enkei Thai Co., Ltd.” aims to examine the relationships between personal factors, attitudes, and work 

performance efficiency among employees in the automotive industry, specifically within the context of 

Enkei Thai Co., Ltd., a globally recognized manufacturer of automobile alloy wheels. The study 

investigates how demographic variables (such as gender, age, marital status, education level, income, job 

position, department, and work experience) and employee attitudes (knowledge, understanding, and 

behavior) influence performance outcomes. The conceptual framework integrates human resource 

management theories with organizational psychology principles. 

                     A quantitative research methodology was employed. Data were collected from a sample of 

400 employees, selected using accidental and purposive sampling based on Taro Yamane’s formula from 

a population of 1,712 individuals. The primary research instrument was a structured questionnaire, which 

was validated by expert review and yielded a Cronbach’s Alpha reliability coefficient of 0.986. The data 

were analyzed using both descriptive and inferential statistics, including percentage, mean, standard 

deviation, t-tests, and ANOVA. 
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                     The findings revealed that several personal factors—including age, education level, income, 

job position, and work experience—significantly influenced work performance at the 0.05 significance 

level. However, the department variable showed no significant difference. Regarding attitudes, both 

understanding and behavior demonstrated significant influence on performance, while knowledge, 

although rated highly, did not show a statistically significant impact. The study also found that employees’ 

overall work performance was rated as high, particularly in dimensions of quality, timeliness, cost control, 

and adherence to procedural standards. 

                     Recommendations include aligning human resource management strategies with 

demographic characteristics, fostering positive employee attitudes through training, internal 

communication, and participatory practices, and implementing performance-based incentive schemes for 

specialized roles. The findings provide valuable insights for strategic HR planning in the automotive 

manufacturing sector and contribute to the broader discourse on workforce development in alignment with 

Thailand’s “Thailand 4.0” innovation-driven economy policy. 

Keywords: Employees of Enkei Thai Co., Ltd., work performance, positive attitude towards the 

organization 

1.1 บทน า 

                องค์กรที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ที่เล็งเห็นความส าคัญของการท างานที่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน องค์กรจะดีได้ต้องจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยจัดสรรคนให้
เหมาะสมกับงาน ได้ท างานตามความถนัด ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เกิดผลส าเร็จที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันเวลาถูกต้องครบถ้วนดังนั้น ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นต้นเหตุส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และการผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความช านาญ มีทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาอาชีพนั้น ต้องมีขั้นตอน วิธีการพัฒนา
ขีดความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เพื่อให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด มีคุณภาพตามมาตรฐานการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ (วีรวิชญ์และคณะ,2565)  
             บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด เป็นหนึ่งในผู้ผลิตล้อแม็กรถยนต์ที่มีชื่อเสียงระดับโลก โดยมุ่งเน้นการ
ผลิตล้อแม็กคุณภาพสูงเพื่อรองรับความต้องการของตลาดยานยนต์ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้วยการ
แข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรมยานยนต์ บริษัทจึงต้องให้ความส าคัญกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการผลิตและความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานอาจมาจากหลายด้าน เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ต าแหน่งงาน หน่วยงาน และประสบการณ์ในการท างาน ด้าน
ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมของพนักงาน หากองค์กรสามารถจัดการปัจจัยเหล่านี้ได้อย่าง
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เหมาะสม จะช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอัตราการลาออก และเพิ่มผลผลิตขององค์กร  
(จุฑามาศ อ้วนแก้ว และบุญญาพร แก้วยม,2564) 
                จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด เพื่อศึกษาถึงด้านปัจจัยส่วนบุคล ปัจจัย
ด้านทัศนคติ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางให้บริษัทปรับปรุงการ
บริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับพนักงานมากขึ้น ส่งเสริมให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก 
ไทย จ ากัด 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย 
จ ากัด 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 
1.3 สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ,อายุ,สถานภาพ,ระดับการศึกษา,ระดับเงินเดือน
ต าแหน่งงาน,หน่วยงาน,ประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอนไก ไทย จ ากัด 

2. ปัจจัยกับทัศนคติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความรู้ ,ความเข้าใจ,พฤติกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 

                  งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอนไก ไทย จ ากัด ประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก ่

                1.ปัจจัยส่วนบุคคล คือ สถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ต าแหน่งงาน หน่วยงาน ประสบการณ์ในการท างาน 

                2.ทัศนคติ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1.ความรู้ 2.ความเข้าใจ 3.พฤติกรรม 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก ่

              ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ 1.ด้านคุณภาพ 2.ด้านวิธีการ 3.ด้านปริมาณ 4.ด้านค่าใช้จ่ายและ 5.ด้านเวลา 
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2.ขอบเขตด้านประชากร 

               ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษากลุ่มพนักงานที่ท างาน บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด ทั้งหมด 
1,712 คน (ที่มาของข้อมูล: ฝ่ายบุคคล บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด ณ วันที่ 10 มีนาคม 2568) ค านวณจาก
ตารางส าเร็จรูปหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ขนาดความคลาดเคลื่อน 
±5% เพื่อให้การเก็บข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์และเพื่อช่วยลดการคลาดเคลื่อน โดยก าหนด
กลุ่มตัวแทนประชากรเพ่ือเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมด จ านวน 400 คน 

3.ขอบเขตด้านพื้นที่ 

                เป็นกลุ่มพนักงานที่ท างาน ณ.บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด ทัง้หมด 3 ส่วน ล้อรถยนต์ ล้อ
รถจักรยานยนต์ และชิ้นส่วนยานยนต์ ตั้งอยู่ที่ 444 หมู่ 17   นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซอย 6 ถ.เทพารักษ์ อ.
บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 10540 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

               ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน เมษายน 2568 – มิถุนายน 2568 ระยะเวลา 3 เดือน 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

                ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ลักษณะประชากรประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ด้านลักษณะ
ประชากร เป็นลักษณะส าคัญที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปร ด้านลักษณะประชากรที่ส าคัญ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2559) 

                จากแนวคิด ทฤษฎี ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ เป็น
แนวคิด / ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด โดยตรง
ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการศึกษาลักษณะต่าง ๆ ของประชากรในด้านอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ สถานภาพสมรส ความเชื่อ ประสบการณ์ ฯลฯ โดยมีจุดประสงค์เพื่อท าความเข้าใจองค์ประกอบของ
ประชากร และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน การจัดการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ในบริบท
ขององค์กรและสถานประกอบการ ข้อมูลประชากรศาสตร์ของพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถใช้
พิจารณาเพื่อวางแผนการบริหารงานบุคคล การจัดวางต าแหน่งงาน การพัฒนาและฝึกอบรม รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ซึ่งทั้งหมดน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

               Gibson (2000) ได้ศึกษาแนวคิดและ ทฤษฎีเกี่ยวกับ ทัศนคติ ไว้ว่า ทัศนคติ เป็นส่วนที่ยึดติด
แน่นกับบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งบุคคลจะมีทัศนคติที่เป็นโครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความรู้สึก ความเช่ือ อันใด
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อันหนึ่ง โดยองค์ประกอบเหล่านี้ จะมีความสัมพันธ์กัน หมายความว่าการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบหนึ่ง ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอีกองค์ประกอบหน่ึง ซึ่งทัศนคติ มี 3องค์ประกอบดังนี ้ 

                1. ความรู้สึก (Affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก ของทัศนคติ คือ การได้รับการ
ถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพ่อ แม่ ครูหรือกลุ่มของเพื่อน ๆ  

                2. ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความเข้าใจของทัศนคติจะประกอบด้วย การรับรู้
ของบุคคล ความคิดเห็น รวมถึงความเชื่อของบุคคล หมายถึงกระบวนการคิด ซึ่งเน้นไปที่การใช้เหตุผล และ
ตรรกะ องค์ประกอบที่ส าคัญของความเข้าใจ คือความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไว้
แล้วโดยตัวเองประเมิน ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซึ่ง
บุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อสิ่งของหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

                3. พฤติกรรม (Behavioral) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติ จะหมายถึง
แนวโน้มหรือความตั้งใจ (Intention) ของคนที่แสดงพฤติกรรมบางสิ่งบางอย่าง หรือที่จะกระท าบางสิ่ง
บางอย่างต่อคนใดคนหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การเป็นมิตร การให้ความอบอุ่น การก้าวร้าว การเป็นศัตรู เป็น
ต้น โดยที่ความต้ังใจอาจถูกวัด หรือประเมินจากองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรมของทัศนคต ิ

                ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติของพนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมา ช่วยอธิบายให้เห็นถึงกลไกภายในจิตใจของพนักงาน              
ว่าทัศนคติไม่เพียงแค่ส่งผลต่อความรู้สึกและการรับรู้เท่านั้น แต่ยังเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรอีกด้วย ในบริบทของบริษัทผลิตล้อแม็กรถยนต์ การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก
ผ่านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดีในการท างาน และการมีภาวะผู้น าที่เป็น
แบบอย่างที่ดี จะช่วยยกระดับคุณภาพการผลิต ลดความผิดพลาด และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรในระยะยาวได้ 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

               Peterson และ Plowman (1953) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพ มี 4 ข้อ  

                1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมี
ความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนั้นผลงานที่มีคุณภาพ ควรก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  

                2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดย
ผลงานที่ปฏิบัติได้ มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้  และควรมีการ
วางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในบริบทของโรงงานผลิตล้อแม็กรถยนต์ มุ่งเน้น
ไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมนุษย์กับกระบวนการท างาน โดยมีจุดร่วมที่ส าคัญคือ การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า เพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ภายใต้เงื่อนไขขององค์กร ซึ่งประสิทธิภาพของพนักงานมิได้เกิดจาก
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ทักษะเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากปัจจัยภายนอกและภายในที่ส่งผลร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจ ทัศนคติ 
การบริหารจัดการ และสภาพแวดล้อมในการท างาน ดงันั้น การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
ภาคการผลิตจึงควรเป็นกระบวนการที่บูรณาการทั้งเชิงระบบและเชิงพฤติกรรม 

                3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

                4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือจะต้อง
ลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ต้นทุนการผลิต  ได้แก่การใช้ 
ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดให้คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

                ในการศึกษา วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก 
ไทย จ ากัด มีกรอบแนวคิดในการท าวิจัยได้มีก าหนด ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานวิจัย และเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบ ดังนี้ 

 

 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

                   ทัศนคต ิ

           -   ความรู ้
           -   ความเข้าใจ 

                -   พฤตกิรรม 
 
 
               (Hawkins et al. 1998) 
 
 

ตัวแปรอิสระ Independent Variables 
 

 

 

             ปัจจัยส่วนบุคคล 

        -  เพศ 

        -  อายุ  

        -  สถานภาพ 

        -  ระดับการศึกษา 

        -  ระดับเงินเดือน 

        -  ต าแหน่งงาน 

        -  หน่วยงาน 

        -  ประสบการณ์ในการท างาน 

 

       (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2558) 

  

 

 

 

 

ตัวแปรตาม Dependent Variables 
 

 

 

      ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

               บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 

                -   ด้านคุณภาพงาน 

                 -    ด้านวิธีการ 

                 -   ด้านปริมาณ 

                 -   ด้านค่าใช้จ่าย 

                 -   ด้านเวลา 
 
 
               (Peterson and Plowman, 1989) 
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3.วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

                ประชากร (Population) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ หมายถึง พนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด   
ซึ่งเป็นองค์กรที่ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิตล้อแม็กรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์อื่น ๆ โดยประชากร
กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย ได้แก่ พนักงานในสายงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 1,712 คน  

                กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด ไม่สามารถด าเนินการได้จริง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ ร่วมกับ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้วิธีการค านวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 
Yamane (1973) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน (e) ที่ 5% เพื่อให้การเก็บข้อมูล
ของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์และเพื่อช่วยลดการคลาดเคลื่อนของ จ านวนข้อมูล ผู้วิจัยจึงด าเนินการ
เก็บข้อมูลโดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

                เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นโดยอิง
จากกรอบแนวคิดของการวิจัย และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก ่

1.แบบสอบถามฉบับพิมพ์ (Paper-based Questionnaire)                                                 
                 ผู้วิจัยได้จัดพิมพ์แบบสอบถามในรูปแบบเอกสารเพื่อแจกจ่ายให้แก่พนักงานที่ประจ าอยู่ใน
ส านักงาน และสะดวกในการตอบแบบสอบถามด้วยการเขียนลงในเอกสาร โดยมีการอธิบายวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากผู้ตอบก่อนท าการตอบแบบสอบถาม 
2.แบบสอบถามออนไลน์ (Online-based Questionnaire)                                               

                 ส าหรับพนักงานที่ท างานจากระยะไกล (Work from Home) หรืออยู่ในหน่วยงานที่ท างาน
ในช่วงกะกลางคืน ที่ไม่สะดวกในการเข้าถึงแบบสอบถามฉบับพิมพ์ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Forms และแจกจ่ายลิงก์ให้แก่พนักงานผ่านทางช่องทางอีเมล และกลุ่ม LINE ภายในองค์กร 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้นตามแนวทางของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและครอบคลุมต่อ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังน้ี 

                ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระดับเงินเดือน ต าแหน่งงาน หน่วยงาน และประสบการณ์ในการท างาน ข้อมูลในส่วนนี้จะช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นและพฤติกรรมระหว่างกลุ่มย่อยต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
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            ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ 
ความเข้าใจ และพฤติกรรม เพื่อสะท้อนทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพของพนักงาน ใชก้าร
วดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยแบ่งคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 เพื่อวัดระดับความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเด็นอย่างเป็นระบบ ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความละเอียดและ
สามารถน าเสนอผลได้อย่างชัดเจน 
 
            ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งพิจารณาจากด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน  ด้านวิธีการ ด้านปริมาณ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านเวลา ซึ่งจะสะท้อนถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการงานภายใต้สภาวะแวดล้อมและข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 จะใช้รูปแบบมาตราวัดแบบลิคเคอร์ท 5 ระดับ (Likert Scale) โดยแบ่ง
คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเด็นอย่างเป็นระบบ 
ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความละเอียดและสามารถน าเสนอผลได้อย่างชัดเจน  

     การวิเคราะห์และแปลความหมายผลคะแนนจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปล 
ความหมายระดับความความคิดเห็นของทัศนคติในการท างานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน             
ของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด โดยค านวณจากสูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์
จาร,ุ 2555) 

3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั  

                เพื่อให้เครื่องมือวิจัยมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนา
แบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี ้

                1. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยและรูปแบบที่ก าหนดไว้แล้วน า 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและน า 
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

                2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  

ผู้เชีย่วชาญ/ผู้ทรงคณุวุฒิท่านที่ 1 

ชื่อ-นามสกุล  อาจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ  ฮันตระกูล 

ต าแหน่ง       อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ผู้เชีย่วชาญ/ผู้ทรงคณุวุฒิท่านที่ 2 

ชื่อ-นามสกุล  อาจารย์ปุณณะ  คงสว่าง 

ต าแหน่ง       อาจารย์ที่ปรึกษาในหลักสูตร MBA Industrial 



10 
 

สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ผู้เชีย่วชาญ/ผู้ทรงคณุวุฒิท่านที่ 3 

ชื่อ-นามสกุล  นาย สัญชัย รจุะสิร ิ

ต าแหน่ง  หัวหน้าฝ่าย Production engineer  

สถานที่ท างาน  บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 

                เพื่อตรวจสอบความตรง ตามเนื้อหาและความสอดคล้อง (Validity) ของค าถามให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เพื่อมาวิเคราะห์หาความ เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาได้ค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยมีข้อค าถาม 28 ข้อ ซึ่งถือเป็นที่ยอมรับได้ ด้วยวิธีการหาดัชนีความ สอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตรงตามโครงสร้าง โดยเกณฑ์การให้คะแนนคือ 

                   1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าค าถาม ตรงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

                   0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าค าถาม ตรงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

                       -1 หมายถึง  ถ้าแนใ่จว่าค าถาม ไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

                3. ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปปรับปรุงแก้ไขและน าแบบสอบถามที่  
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยอีกครั้งเพื่ อพิจารณาความถูกต้อง (Validity) และให้ 
ค าแนะน าพร้อมทั้งแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

      4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรจ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการวัด
ความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ  ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) หรือค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α- Coefficient) ได้ค่า 0.986 ซึ่งเกณฑ์ของค่า 
สัมประสิทธิ  ์แอลฟา (α- Coefficient) ที่เหมาะสมจะต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไป 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

                ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด จ านวน 400 
ชุด มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์พร้อมลงรหัสและประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งผู้วิจัยแบ่ง
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี ้ 

                1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการบรรยายลักษณะกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติอธิบายและสรุปข้อมูล ดังนี้ 
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                1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ แบบสอบถามในข้อที่ 1 - 8 ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ต าแหน่งงาน หน่วยงาน และประสบการณ์ในการ
ท างาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน หาค่าร้อยละ และแจกแจงความถี่  

                1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยทัศนคตใินการท างาน ในข้อที่ 1– 
16 ได้แก่ ด้านความรู ้ด้านความเข้าใจ และด้านพฤติกรรม ของผู้ตอบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิ
พื้นฐานหาค่าร้อยละ และแจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ย และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

                1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับระดับความส าคัญของประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด ในข้อที่  1 – 19 ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านวิธีการ ด้านปริมาณ            
ด้านค่าใช้จ่าย และด้านเวลา ในการด าเนินงานของผู้ตอบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ พื้นฐานหาค่า
ร้อยละ และแจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ย และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน ามาแปรผล ระดับความส าคัญ
ที่ก าหนดไว้ข้างต้น  

                2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมดังนี้ 

                2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มตัวอย่างขึ้นไปเพื่อทดสอบสมมติฐานใน
ส่วนของปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน                
ต าแหน่งงาน หน่วยงาน และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลแบบประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และประเภท เรียงล าดับ (Ordinal Scale) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอนไก ไทย จ ากัด ซึ่ง เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราวัดอันตรภาคหรือช่วง ( Interval) โดยใช้
การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนของข้อมูล One-Way ANOVA  

                2.2 วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ทัศนคติในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด ตัวแปรต้น
คือ ปัจจัยด้านทัศนคติในการท างานเป็นการวัดข้อมูลแบบประเภทมาตราวัด อันตรภาคหรือช่วง (Interval) 
โดยตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทมาตราวัดอันตรภาคหรือช่วง (Interval)  

4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ต าแหน่งงาน หน่วยงาน และประสบการณ์
ในการท างาน ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ จากผลการวิเคราะห์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาเพศหญิง 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ตามล าดับ พนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด จ าแนกตามอายุ จากผล
การวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี  
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จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อายุ 
21-30 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
ตามล าดับ 

                จ าแนกตามสถานภาพ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส 
สมรส จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
และหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

                จ าแนกตามระดับการศึกษาจากผลการวิเคราะห์พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตร ี จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมาระดับการศึกษา ปรญิญาตร ี
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 และสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดับ 

                จ าแนกตามระดับเงินเดือนจากผลการวิเคราะห์พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
เงินเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาระดับเงินเดือน 30,001 - 
50,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  ระดับเงินเดือน มากกว่า  50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และระดับเงินเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ตามล าดับ 

                 จ าแนกตามต าแหน่งงานจากผลการวิเคราะห์พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งงาน
หัวหน้างาน (SL,L,TL) จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาต าแหน่งงานพนักงาน (Operator) 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 และต าแหน่งผูจ้ัดการ(Department Manager)จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 ตามล าดับ 

                  จ าแนกตามหน่วยงาน/แผนกที่ท างาน จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ท างานอยู่ในหน่วยงาน/แผนกที่ท างานฝ่ายสนับสนุนการวิจัยและพฒันา จ านวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 37.00 
รองลงมาหน่วยงาน/แผนกทีท่ างานฝ่ายผลิตล้อรถยนต ์จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75  หน่วยงาน/แผนก
ที่ท างานฝ่ายผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 หน่วยงาน/แผนกที่ท างานฝ่ายผลิตล้อ
จักรยานยนต ์จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 หน่วยงาน/แผนกที่ท างานฝ่ายซ่อมบ ารุง จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดับ 

                  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน จากผลการวิเคราะห์พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาประสบการณ์
ในการท างาน 4-6 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  ประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 ประสบการณ์ในการท างาน 7-10 ปีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ
ประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
               ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทัศนคติที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความรู้ 2.ด้าน
ความเข้าใจ 3.ด้านพฤติกรรม จากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 400 คน ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังนี ้
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย (X ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลทัศนคติที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย ในภาพรวม 
                                                                                                                 n = 400 
ทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอนไก ไทย ในภาพรวม 

𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ล าดับที ่

1. ด้านความรู้  4.31 0.800 มากที่สุด 1 

2. ด้านความเข้าใจ 4.27 0.806 มากที่สุด 2 

3. ด้านพฤติกรรม 4.11 0.892 มาก 3 

                    ภาพรวม 4.23 0.832 มากที่สุด  
 

                จากตารางที่ 4.9 ทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.23 , S.D. = 0832) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความรู ้มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (x ̅ = 4.31 , S.D. = 0.800) และด้านความเข้าใจ (x ̅ = 4.27 , S.D. = 0.806) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีน้อยที่สุด 
ด้านพฤติกรรม (x ̅ = 4.11 , S.D. = 0.892) ตามล าดับ 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด จากการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพงาน 2. ด้านวิธีการ 3. ด้านปริมาณ 4. 
ด้านค่าใช้จ่าย 5. ด้านเวลา จากกลุ่มตัวอย่างที ่ท าการวิจัย จ านวน 400 คน ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย (X ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย ในภาพรวม 
                                                                                                                 n = 400 
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทเอนไก ไทย ในภาพรวม 
 

𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ล าดับที ่

1. ด้านคุณภาพงาน  4.38 0.805 มากที่สุด 1 
2. ด้านวิธีการ 4.37 0.754 มากที่สุด 2 
3. ด้านปริมาณ 4.16 0.853 มาก 5 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.35 0.780 มากที่สุด 4 
5. ด้านเวลา 4.37 0.871 มากที่สุด 3 

                    ภาพรวม 4.32 0.812 มากที่สุด  
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                จากตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.32 , S.D. = 0.812) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านคุณภาพ
งาน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅ = 4.38 , S.D. = 0.805) รองลงมา ด้านวิธีการ (x ̅ = 4.37 , S.D. = 0.754) ด้านเวลา 
(x ̅ = 4.37 , S.D. = 0.871) ด้านค่าใช้จ่าย (x ̅ = 4.35 , S.D. = 0.780) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีน้อยที่สุด ด้านปริมาณ 
(x ̅ = 4.16 , S.D. = 0.853) ตามล าดับ 

5.1 สรุปผลการวิเคราะหส์มมติฐาน 

               สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ,อายุ, ระดับการศึกษา,ระดับ
เงินเดือน,ต าแหน่งงาน,ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอนไก ไทย จ ากัด แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่ง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สถานภาพสมรส มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด แตกต่างกัน อย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่หน่วยงาน/แผนกที่ท างาน ไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด ไม่แตกต่างกัน  

               สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยกับทัศนคติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความรู้,ความเข้าใจ,และพฤติกรรม มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยกับทัศนคติใน
การท างานที่แตกต่างกัน ได้แก ่ความเข้าใจ,และพฤติกรรม อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ซึ่ง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด ไม่แตกต่างกัน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และทัศนคติในการท างานที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด  

สมมติฐาน Sig 
 

0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1.ลักษณะประชากรศาสตร ์    

   1.1 เพศ 0.000*** √  

   1.2 อาย ุ 0.000*** √  

   1.3 สถานภาพสมรส 0.043* √  

   1.4 ระดับการศึกษา 0.000*** √  

   1.5 ระดับเงินเดือน (บาท/เดือน) 0.000*** √  

   1.6 ต าแหน่งงาน 0.021* √  
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   1.7 หน่วยงาน/แผนกที่ท างาน 0.940  √ 

   1.8 ประสบการณ์ในการท างาน (ปี) 0.000*** √  

2. ทัศนคต ิ    

   2.1 ดา้นความรู ้ 0.407  √ 

   2.2 ดา้นความเขา้ใจ 0.000*** √  

   2.3 ดา้นพฤตกิรรม 0.000*** √  

 

5.2 อภิปรายผล 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

                ผลการศึกษา พบว่าพนักงานพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ         
41-50 ปี  สถานภาพสมรส สมรส ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับเงินเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
ต าแหน่งงานหัวหน้างาน (SL,L,TL) หน่วยงาน/แผนกที่ท างานฝ่ายสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ประสบการณ์
ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย 
จ ากัด  
               ด้านความรู้ พบว่า ท่านสามารถ รู้ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ไมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย จ ากัด 

               ด้านความเข้าใจ พบว่า ท่านเข้าใจว่าบริษัทต้องการให้ทุกคนท างานร่วมกันเพ่ือน าไปสู่ เป้าหมาย
เดียวกันตามที่องค์กรก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก 
ไทย จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

               ด้านพฤติกรรม พบว่า ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่องค์กรจัดขึ้นเพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายในการท างานขององค์กร ด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท เอนไก ไทย จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอนไก ไทย 
จ ากัด 
ด้านคุณภาพงาน พบว่า ท่านให้ความส าคัญกับความถูกต้องและรายละเอียดของงานทุกครั้งที่ท า มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 

ด้านวิธีการ พบว่า ท่านสามารถใส่ใจในการท างานให้ถูกต้องตามขั้นตอนที่บริษัทก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ด้านปริมาณงาน พบว่า ท่านสามารถท างานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด      
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ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ท่านสามารถพยายามระวังไม่ให้เกิดความเสียหายที่ท าให้บริษัทต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด                

ด้านเวลา พบว่า ท่านเชื่อว่าการส่งงานให้ตรงเวลาคือสิ่งส าคัญที่แสดงถึงความรับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของการท าวิจัยในครั้งนี้ 

               1. ด้านความส าเร็จในการท างาน ในองค์กรมีการใช้ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนมาปรับปรุง
พัฒนาระบบภายในบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด อยู่สม่ าเสมอซึ้งอาจจะไม่ได้สอบถามกันอย่างทั่วถึงภายในองค์กร 
ควรที่จะท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานในบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด ได้อย่างทั่วถึงและน าผลของความ
แสดงความคิดเห็นมาพัฒนาและปรับปรุงภายในองค์กรต่อไป 

                2. ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรม เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน บริษัทเอนไก 
ไทย จ ากัด มีทักษะในการท างานเพิ่มเติม เปน็การเพ่ิมศักยภาพให้กับพนักงานบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด และท า
ให้เกิด ประสิทธิภาพและสร้างประสิทธิผลต่อบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด 

                3. ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม สนับสนุนการเสริมสร้างความสามัคคี ในบริษัทเอน
ไก ไทย จ ากัด โดยก าหนดการจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานเข้าไปในกิจกรรมของบริษัท
เอนไก ไทย จ ากัด 

                4. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับผลตอบแทนความสามารถพิเศษ ค่าวิชาชีพ  หรือ
ใบรับรองเพื่อเป็นผู้ดูแลงานเฉพาะด้าน แยกออกจากเงินเดือน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่ท าหน้าที่ดังกล่าวรู้สึกว่า หน้าที่
ดังกล่าวไม่ใช่งานส่วนเพิ่มที่ต้องท ามากกว่าคนอื่นโดยไมได้รับสิ่งตอบแทน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

                1. ควรศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างใน บริษัทผลิตล้อแม็กรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์แบบเจาะลึก 
ตามความเหมาะสม เนื่องจาก นอกเหนือจากบริษัทเอนไก ไทย จ ากัด แล้วยังมีบริษัทผลิตล้อแม็กรถยนต์และ
ชิ้นส่วนยานยนต์อีกหลายบริษัท ที่น่าสนใจ  

                2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อค้นหาวิธีการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของ พนักงานบริษัท
เอนไก ไทย จ ากัด เพื่อสร้างรูปแบบ (Model) ที่เหมาะสมต่อประสิทธิภาพขององค์กรน้ันๆ  

                3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของ พนักงานบริษัท
เอนไก ไทย จ ากัด ลดลงโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาวิธีการหรือแนวทางการแก้ไขและ พัฒนา
องค์กร  

                4. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆนอกเหนือจาก ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้าน วัฒนธรรมการ
ท างานแบบญี่ปุ่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัทเอนไก ไทย จ ากัด 



17 
 

                5. ควรพัฒนาการวิจัยในหัวข้อนี้ โดยเริ่มต้นจากการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพน า เพื่อค้นหาตัวแปร
และสร้างเครื่องมือในการวิจัยที่เหมาะสมกับบริบทของ บริษัทเอนไก ไทย จ ากัด แล้วจึงใช้การวิจัยเชิง ปริมาณ
เป็นตัวทดสอบสมมติฐานที่เกิดขึ้นเพื่อตอบค าถามงานวิจัย 
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