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บทคัดย่อ 

            การศึกษาวิจยัน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร                           

บริษทั  ผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ,   กรณีศึกษา  บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ABC  ในประเทศไทย                    

โดยการเก็บขอ้มูล  ผา่นการสัมภาษณ์  วิจยัเชิงปริมาณ  และน ามาวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชส้ถิติ                 

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 400 คน*1 

            จากการศึกษาพบวา่  ภาวะผูน้ า  เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการช้ีวดัความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์ร                   
ท่ีมีต่อตวัผูน้ า  หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เกิดความพึงพอใจในตวัผูน้ า  จะสามารถช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน              
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   และพร้อมท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี   เพื่อใหบ้ริษทั  บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย และแผน
ธุรกิจของบริษทั  โดยผูน้ าไม่เพียงแต่หมายถึงการควบคุมหรือการจดัการเท่านั้น  แต่ยงัรวมไปถึงการมีอิทธิพล
ในการกระตุน้และพฒันาบริษทั  หรือทีมงานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดี  หรือตามท่ีบริษทัตอ้งการอีกดว้ย 

 

 
* กลุ่มตวัอยา่งบุคลากรจาก บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ABC ในประเทศไทย 



บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

            ปัจจุบนัอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย  มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2515                    
เม่ือรัฐบาลไดเ้ร่ิมนโยบาย  ส่งเสริมการลงทุนผา่นการให้สิทธิประโยชน์ทั้งดา้นภาษีและไม่ใช่ภาษี  โดยคณะ 
กรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เพื่อดึงดูดนกัลงทุนต่างชาติ ท าใหก้ารลงทุนเพื่อการผลิตเพื่อการส่งออก 
โดยนกัลงทุนต่างชาติทยอยเขา้มาลงทุน  ตั้งฐานการผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยมากขึ้น เช่น 
แผงวงจรไฟฟ้า (IC) , แผ่นวงจรพิมพ ์(PCB) , ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ (HDD) , ฟลอปป้ีดิสก ์, มอเตอร์ไฟฟ้า  และ
สายไฟ / สายเคเบิล (วิจยักรุงศรี แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ปี 2568-70) * 2 

          ในปี พ.ศ. 2564 รัฐบาลไดก้ าหนดใหอุ้ตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมยทุธศาสตร์
ของ  BOI  ในปี พ.ศ. 2566  การอนุมติัการส่งเสริมการลงทุนในหมวดอุตสาหกรรม  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  และ
อิเลก็ทรอนิกส์  เพิ่มขึ้นถึง 240.6%  ดว้ยมูลค่ารวม  267  พนัลา้นบาท  

         โดยในปี 2568-2570  อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของไทย  ไดเ้นน้การผลิตเพื่อส่งออกเป็นหลกั โดยมี
สัดส่วน  90–95%  ของปริมาณการผลิตทั้งหมด  และเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงเป็นอนัดบั  1  ของ
ประเทศ  โดยมีสัดส่วนถึง  27%  ของมูลค่าการส่งออกสินคา้ทั้งหมด  ในปี  พ.ศ. 2566  ในช่วงปี พ.ศ. 2562–
2566  มูลค่าส่งออกอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  และ  อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย  เติบโตเฉล่ีย  8.0%  ต่อปี  (CAGR)  
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งออกมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  IC (21.0%) , คอมพิวเตอร์ , อุปกรณ์และส่วนประกอบอ่ืน ๆ (19.9%) ,  
HDD  (17.7%) . อุปกรณ์ก่ึงตวัน า  ทรานซิสเตอร์ , และไดโอด  (11.3%) , PCB  (2.8%) , และอิเลก็ทรอนิกส์
อ่ืน ๆ  (27.2%)   (ดร.พิมพน์ารา หิรัญกสิ , 2568) **3   

          ซ่ึงตลาดส่งออกส าคญัของไทย  ไดแ้ก่  สหรัฐอเมริกา (37.6%)  ,  อาเซียน (13.6%)  ,  ยโุรป (11.9%)  ,                      
ฮ่องกง (10.2%)  ,  จีน (7.4%)  และ  ญ่ีปุ่ น (6.3%)  ส าหรับการผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศ  มีสัดส่วนเพียง                
5-10%  ส่วนใหญ่น าไปประกอบกบัช้ินส่วนอ่ืน  และน าไปผลิตต่อเป็นสินคา้ขั้นสุดทา้ย  เช่น  อุปกรณ์ส่ือสาร                     

 
* วิจยักรุงศรี แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ปี 2568-70 
** อา้งอิงจาก ดร.พิมพน์ารา หิรัญกสิ , 2568 



อุปกรณ์ในรถยนต ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  และส านกังาน  เคร่ืองมือทางการแพทย ์ และอุปกรณ์เพื่อใชใ้น
อุตสาหกรรมต่าง ๆ  (กรุงเทพธุรกิจ, 1 พฤศจิกายน 2567) * 4 

          การไดรั้บการสนบัสนุนนโนบาย BOI ตามนโยบายของภาครัฐ  ท าใหบ้ริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  
ABC  ในประเทศไทย มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว  และกลายเป็นบริษทัผูน้ าระดบัโลก  ในการผลิตอุปกรณ์
อิเลค็ทรอนิกส์ในกลุ่มประเภท  อุปกรณ์รับขอ้มูลเขา้  โมดูลคียบ์อร์ดพกพา  ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัภาพ  ,  วิดิโอ
และโมดูลเลนส์กลอ้ง  รวมทั้งคียบ์อร์ด  กลอ้งวงจรปิด  และโมดูลกลอ้งโนต้บุ๊ก  น าไปสู่  การขยายองกรค์
และขยายก าลงัการผลิตตั้งแต่ปี  2564  เป็นตน้มา 

            ซ่ึงการขยายองคก์ร  และก าลงัการผลิตน้ี  ท าใหค้น้พบปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัจจยัต่างๆ ในตวัผูน้ า เช่น                
(1)  ผูน้ าขาดวิสัยทศัน์ในการในการบริหารจดัการผูใ้ตบ้งัคบับญัา ไม่สามารถก าหนดทิศทาง  และเป้าหมาย
ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน  ส่งผลใหที้มงานขาดแรงบนัดาลใจและไม่รู้ทิศทางท่ีตอ้งการไป   (2) การส่ือสาร           
ท่ีไม่ชดัเจน  มีความคลุมเครือ  หรือไม่ตรงไปตรงมา  ท าใหผู้รั้บสารไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการจะส่ือ  หรืออาจ
ส่ือสาร  แต่ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น , ขาดการใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น , ใชค้  าศพัทเ์ฉพาะทางมากเกินไป , 
หรือส่ือสารในลกัษณะท่ีสร้างความขดัแยง้   (3)  ผูน้ าตดัสินใจไม่ได ้ เวลาหนา้งานมีปัญหา  ท าใหต้อ้งมี การ
เรียกทุกแผนก  และทุกฝ่ายเขา้ประชุมค่อนขา้งบ่อย  และใชร้ะยะเวลานานในการประชุมแต่ละคร้ัง ท าใหเ้วลา
และประสิทธิภาพในการท างานลงลดลง  เน่ืองจากการเสียเวลาจากการเขา้ประชุมท่ีไม่จ าเป็น  หรือการประชุม
ท่ียดืเยื้อแบบหาขอ้สรุปไม่ได ้  (4)  ผูน้ าขาดความยดืหยุน่  ทั้งท่ีไม่มีแบบแผน  หรือขอ้ปฏิบติัท่ีชดัเจน  ท าให้
บุคลากรรู้สึกอึดอดัและไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

            ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาแกไ้ขทกัษะ  และทศันคติการท างานให้กบัผูน้ าท่ีเหมาะสม  เช่น 
การเสริมการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนของผูน้ า  การส่ือสารท่ีเปิดเผยและโปร่งใส  การปรับการใชภ้าษา ในการ
ส่ือสารเพื่อลดความขดัแยง้  การตดัสินใจท่ีมาจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  และการสร้างแรงบนัดาลใจในทีม  อยา่งต่อ 
เน่ือง  ซ่ึงส่ิงส าคญัเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจทั้ง  ดา้นความรู้สึก  ,  ความมัน่คงในงาน  ,  เพื่อนร่วมงาน  , 
อตัราผลตอบแทน  ,  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ,  และความสมดุลในชีวิตประจ าวนัของพนกังาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของ บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ABC  ในประเทศไทย 

 

* กรุงเทพธุรกิจ, 1 พฤศจิกายน 2567 



2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ABC  ใน

ประเทศไทย 

   สมมติฐานของงานวิจยั  

              ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  บริษทั  ผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ,   

กรณีศึกษา  บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ABC  ในประเทศไทย 

 ขอบเขตของงานวิจัย 

            งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา  ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการท างานของบุคลากรของ  บริษทั  

ผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ,  กรณีศึกษา  บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ABC  ในประเทศไทย  ประกอบ 

ดว้ย  ตวัแปรอิสระ  คือ  (1) ภาวะผูน้ าแบบบงการ   (2) ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน   (3) ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม   

(4) ภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ     ตวัแปรตาม   คือ   (1) ความพึงพอใจต่อหวัหนา้งาน    (2) ความพึงพอใจ

ต่อลกัษณะงาน   (3) ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน   (4) ความพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง 

โดยกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ABC  ในประเทศไทย  จ านวน 400 คน   

           

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องภาวะผู้น า 

          การวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าช้ีใหเ้ห็นวา่  ผูน้ ามกัไดรั้บการยอมรับ  หรือไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูน้ า

เน่ืองจากมีความแตกต่างจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ  เช่น  มีบุคลิกภาพท่ีโดดเด่น  ,  มีทกัษะและความสามารถเฉพาะ  ,  

หรือมีประสบการณ์  ในการท างาน  ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่ม  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูน้ าจะท าหนา้ท่ีสร้างแรงจูงใจ  ช้ีแนะแนวทาง  และโนม้นา้วผูต้าม  ผา่นกระบวนการส่ือสาร  และการมีปฏิสัม 

พนัธ์  อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดพลงัผลกัดนัจากภายใน  และก่อใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งเตม็ใจในการ

ปฏิบติังานตามทิศทางก าหนด 

         ดงันั้น ภาวะผูน้ าควรถูกมองวา่เป็น กระบวนการมากกว่าต าแหน่ง (Leadership is a process, not a position) 

และถือเป็นทั้ง  ศาสตร์และศิลป์  (Leadership is both a science and an art)  ซ่ึงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้  หลกัคิด

ทกัษะ  และความเขา้ใจในพฤติกรรมของมนุษย ์ เพื่อการน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่



รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  สามารถแบ่งออกเป็น                                

4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

2.1.1 ภาวะผู้น าแบบบงการ 

       ภาวะผูน้ าแบบบงการ  คือ  ผูน้ าท่ีเนน้การสั่งการและควบคุมการท างานอยา่งเคร่งครัด โดยพนกังานจะตอ้ง  

ปฏิบติัตามค าสั่งของผูน้ าอยา่งไม่มีเง่ือนไข  ไม่วา่จะเห็นดว้ยหรือไม่ก็ตาม  และไม่มีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็น  หรือเสนอแนวคิด  จากการศึกษาของอาคม  วดัไธสง (2547)  และ House & Evens (1974, อา้งใน 

คุณวุฒิ คนฉลาด, 2540) พบว่า ผูน้ าประเภทน้ีพบไดม้ากในองคก์รภาคเอกชนท่ีเนน้ผลส าเร็จของงาน โดยผูน้ า

มกัเป็นบุคคลเจา้ระเบียบ มีการวางแผนงานอยา่งชดัเจน และมีความมัน่ใจในความคิดของตนเองวา่ถูกตอ้งเสมอ 

อีกทั้งยงัมองวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือ   “ลูกนอ้ง”   ท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้ 

ประเภทของผูน้ าแบบบงการสามารถแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่: 

1. ภาวะผู้น าแบบบงการท่ียึดงานเป็นหลกั     ผูน้ าใหค้วามส าคญักบักฎระเบียบและการวางแผน เพื่อให้

พนกังานสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมกบัตรวจสอบความกา้วหนา้

ของงานอยา่งต่อเน่ือง  (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2553) 

2. ภาวะผู้น าแบบบงการท่ีเน้นการชี้น า     ผูน้ าจะสั่งการและช้ีน าวิธีการท างานในทุกขั้นตอน  รวมถึง

ควบคุมการวางแผน  ปฏิบติั  และตรวจสอบ เพื่อใหง้านด าเนินไปตามความตอ้งการของตนเอง 

3. ภาวะผู้น าแบบบงการแบบอตัตาธิปไตย     ผูน้ าลกัษณะน้ีมีแนวโนม้ใชอ้  านาจสั่งการอย่างเบด็เสร็จ  ไม่

รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  ไม่สนใจขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาของผูอ่ื้น  และคาดหวงัใหผู้ต้าม

ปฏิบติัตามค าสั่งอยา่งไม่มีขอ้แม ้ พฤติกรรมของผูน้ าแบบบงการจึงมกัส่งผลกระทบในดา้นลบต่อ

ความรู้สึกของพนกังาน  ท าใหข้าดแรงจูงใจและเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 

1.1.2 ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 

           ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน คือ ผูน้ าท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนุนการท างานของพนกังาน 
ในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นความรู้ เคร่ืองมือ หรือก าลงัใจ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาของอาคม วดัไธสง (2545) และ House & Evens (1974, อา้งใน คุณวุฒิ คน
ฉลาด, 2540) พบวา่ ภาวะผูน้ าลกัษณะน้ีช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ดว้ยการเปิดโอกาสใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความร่วมมือระหวา่งผูน้ าและผูต้าม นอกจากน้ี สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2523) 



และ พนัธุ์เทพ ใจค า (2547) ระบุวา่ ผูน้ าลกัษณะน้ีมกัส่งเสริมความเสมอภาคในองคก์ร พนกังานรู้สึกพึงพอใจ มี
ความสุขในการท างาน และรู้สึกใกลชิ้ดกบัผูน้ า โดยผูน้ ามีบทบาทในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีน่า
ร่ืนรมย ์และเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริง 

1.1.3 ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 

          ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  คือ  ผูน้ าท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม  ในทุกกระบวนการท างานตั้งแต่  
การวางแผนแบ่งงาน  แกไ้ขปัญหา  ไปจนถึงการตดัสินใจร่วมกนั  โดยมุ่งหวงัให้เกิดความร่วมมือและสร้างขวญั 
และก าลงัใจในการท างาน จากการศึกษาของ อาคม วดัไธสง 2545) สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2523) และ Lewin 
(อา้งอิง วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546)  พบวา่  ผูน้ าลกัษณะน้ีจะเปิดรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานทั้งในดา้นบวก
และลบ มีลกัษณะนิสยัเปิดกวา้ง เป็นมิตร และเนน้การมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วมจะช่วย
เสริมสร้างความไวว้างใจระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม เพิ่มความรู้สึกเป็นเจา้ของในงาน และส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1.1.4 ภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ 

     ภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ เป็นผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงานเป็นส าคญั  โดยไม่ยดึติดกบัวิธีกาด าเนินงาน
มากนกั ขอเพียงใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตามการศึกษาของ House & Evens 
(1974, อา้งใน คุณวุฒิ คนฉลาด, 2540) ผูน้ าลกัษณะน้ีจะตั้งเป้าหมายท่ีทา้ย 

 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 

        วนงคราญ ดงเยน็ และคณะ (2555) ความพึงพอใจในการท างาน คือ ความรู้สึกท่ีบุคลากรมีต่อประสบการณ์ 

ในการท างาน  ซ่ึงประกอบดว้ยความคิด  อารมณ์  และทศันคติท่ีเกิดจากปัจจยัต่างๆ  ทั้งในแง่บวกและลบ  และ

สามารถสะทอ้นออกมาเป็นความสุขหรือความไม่สบายใจในงานท่ีท า  เช่น  

1. ความรู้สึกส่วนบุคคล (Internal Satisfaction Factors) 

เป็นปัจจยัภายในท่ีสะทอ้นถึงการรับรู้และมุมมองของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามประ 

สบการณ์ บุคลิกภาพ และความคาดหวงั การตอบสนองต่อปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร 



2. ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน (Job Security) 

พนกังานจ านวนมากใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงในองคก์ร โดยเฉพาะผูท่ี้ท างานมายาวนาน และมีความผกูพนั

กบัองคก์ร หากรู้สึกวา่ไม่มีความมัน่คง ยอ่มส่งผลต่อความวิตกกงัวลและความไม่พึงพอใจ 

3. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Peer Relationships) 

การท างานเป็นทีมจ าเป็นตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  หากเพื่อนร่วมงานขาดความรับผิดชอบ  ขาดแรงจูงใจ  หรือ  

มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม  และสร้างความไม่พึงพอใจในหมู่

พนกังาน 

4. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Compensation and Benefits) 

ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ หากพนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบั

ภาระงาน หรือมีการลดจ านวนพนกังานโดยไม่พิจารณาภาระงานท่ีแทจ้ริง อาจท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่ยติุธรรม 

และน าไปสู่การลาออก 

5. สภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) 

สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน  เช่น  แสงสว่างไม่เพียงพอ  พื้นท่ีคบัแคบ  หรือไม่มีสถานท่ี

พกัผอ่น  อาจส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกเครียดและไม่สบายใจ  ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความพึงพอใจ 

6. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) 

การขาดความยดืหยุน่ในเวลาท างาน  การบัน่ทอนเวลาส่วนตวั  หรือการเรียกใหท้ างานในวนัหยดุอยา่งต่อเน่ือง 

อาจส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเหน่ือยหน่าย  ขาดแรงจูงใจ  และรู้สึกวา่ตนเป็นเพียง  “แรงงาน”  มากกวา่จะเป็น

บุคลากรท่ีมีคุณค่า 

        สัมพนัธ์ แหล่งป่าหมุน้ (2555)  ความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อองคป์ระกอบต่างๆ  ภายในองคก์ร  เช่น 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รายได ้หรือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อทศันคติในการ

ท างานของพนกังาน 

        บุญรักษ ์บุตรละคร (2553)  ความพึงพอใจในการท างาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นเม่ืองานท่ี

รับผิดชอบบรรลุผลส าเร็จ ไดรั้บการยอมรับ ช่ืนชม หรือไดรั้บเกียรติจากการท างาน 



          ธนิดา ริมดุสิทธ์ (2555) ความพึงพอใจในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคลากร      ท่ีมีต่อหลายดา้นของ
การท างาน  เช่น  ปริมาณงาน สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การจดัการภายในองคก์ร รวมถึงปัจจยั
อ่ืนๆ ซ่ึงการส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากองคก์รจะช่วยสร้างแรงจูงใจและเพิ่มความพึงพอใจในการท างานไดม้ากขึ้น 

กรอบแนวคิดของงานวิจัย    

             จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั  ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการท างานของ

บุคลากรของบริษทั   ผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ,  กรณีศึกษา   บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   ABC   ใน

ประเทศไทย  จึงสามารถสรุปองคป์ระกอบของกรอบแนวคิดในการท างานวิจยั  ท่ีไดมี้ก าหนดตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ  ดงัน้ี 

 

                       ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ต าแหน่งงาน 

- รายได ้

- สถานภาพ 

- ประสบการณ์ในการท างาน 

 

ความพงึพอใจในการท างาน 

1. ความพึงพอใจต่อหวัหนา้งาน 

2. ความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน 

3. ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 

4. ความพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหนา้และ

ความมัน่คง 

 

 

ตัวแปรตาม 

ภาวะผู้น า 

- ภาวะผูน้ าแบบบงการ  

- ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน  

- ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  

- ภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ  

 

 



วิธีด าเนินการวิจัย 

             ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใช ้ คือ  ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการท างานของบุคลากร

ของบริษทั  ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ , กรณีศึกษา  บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ABC  ในประเทศไทย  

จ านวน 400 คน โดยมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่งงานปัจจุบนั 

          โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจานวนประชากรท่ีมีจานวนจากดัท่ีนบัได ้ (Finite 

Population) โดยใชว้ิธีการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจากการใชว้ิธีคานวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงกาหนดค่าระดบัความคลาดเคล่ือน 5%  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  

           การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  เพื่อการวิจยั 
(Questionnaire)  ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร บุคลากรของบริษทั บริษทัผลิต

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ABC  ในประเทศไทย  สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดท่ีพฒันาจากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดใน

การพฒันาและจดัทาแบบสอบถาม แลว้นาไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 400 คน โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี                                                                                            

ส่วนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร                                                                                

ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และประสบการณ์  

การท างาน  จ านวน 7 ขอ้                                                                                                                                                 

ส่วนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการประเมินภาวะผู้น า                                                                                                        

ประเภทต่างๆ  ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นภาวะผูน้ าแบบบงการ ,  ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน  ,  ดา้น

ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  ,  ดา้นภาวะผูน้ าแบบเน้นความส าเร็จ (ศศิวิล สุขทนารักษ ์, 2554)  ลกัษณะแบบสอบ 

ถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1932 อา้งถึงใน 

ศตนนัท ์คงทอง, 2563) โดยขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัระดบัคะแนน ดงัน้ีคือ                                                                                 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ ามากท่ีสุด                                                                                                                



4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ ามาก                                                                                                                    

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าปานกลาง                                                                                                             

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ านอ้ย                                                                                                      

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ านอ้ยท่ีสุด                                                                                                                    

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการประเมินความพงึพอใจในการท างาน                                                                       

เพื่อดูวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานขององคก์รมากนอ้งเพียงใด  โดยประกอบ 

ดว้ย  4  ดา้น  ดงัน้ี   ดา้นความพึงพอใจต่อหวัหนา้งาน , ดา้นความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน , ดา้นความพึงพอใจ 

ต่อค่าตอบแทน , ความพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง (เรณู สุขฤกษกิจ , 2554)  ลกัษณะแบบ 

สอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  โดยใชม้าตรวดัตามวิธีของ ลิเคิร์ท  (Likert, 1932 อา้ง

ถึงใน ศตนนัท ์คงทอง, 2563) โดยขอ้ค าถามท่ีใช ้วดัระดบัคะแนน ดงัน้ีคือ                                                                                                                                                 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด                                                                              

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานมาก                                                                                           

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานปานกลาง                                                                              

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานนอ้ย                                                                                      

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานนอ้ยท่ีสุด  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

1. ศึกษางานวิจยัและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม                                                          
2. น าแบบสอบถามท่ีจดัท าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้
ถูกตอ้งตามค าแนะน า                                                                                                                                                              
3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเดียวกนั  จ านวน  40  คน  เพือ่หา
ค่าสัม ประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี  
เม่ือน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ย  Cronbrach’s Alpha  ไดค้่าเท่ากบั  0.924  ซ่ึงถือวา่มีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งได ้ 

 

 



สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

          การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่ม  ตวัอยา่ง จ านวน                
400  ชุด   เพื่อน ามาดาเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล  ในการวิจยั  และน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาเร็จรูป  โดยใชค้่าสถิติ  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics)  ในการค านวณโดยการ  แจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ(Percentage)  และใชส้ถิติในการ 

4. ผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการท างานของบุคลากรของบริษทั   ผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  ,  กรณีศึกษา   บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   ABC   ในประเทศไทย  ใช้เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  ซ่ึงท าการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Method)  โดยการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ
จากกลุ่มตวัอยา่ง  

จากการท่ีผูว้ิจัยได้สรุปขอมูลส าคัญเพื่อมาสร้างแบบสอบถามโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง ปริมาณ 
(Quantitative research) ในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) จากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรกรณีศึกษา   
บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   ABC   ในประเทศไทย  จ านวน  400  คน  โดยขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามสุ่มตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
ต าแหน่งงานปัจจุบนั โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

ภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
บุคลากร 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
ล าดับ
ท่ี 

1. ดา้นภาวะผูน้ าแบบงการ 4.22 0.44 มากท่ีสุด 2 

2. ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 4.12 0.57 มาก 4 

3. ดา้นภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 4.28 0.47 มากท่ีสุด 1 

4. ดา้นภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ 4.22 0.46 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.21 0.39 มากท่ีสุด 
 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร โดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.39 คือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา อนัดับ
ความส าคญัของภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  พบว่า ดา้นภาวะผูน้ าแบบมีส่วน



ร่วมมีความส าคัญเป็นอันดับเเรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นภาวะผูน้ าแบบงการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ค่าเบียนมาตรฐาน 0.44 อยู่ในระดบัมาก 
และดา้นภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ความพงึพอใจในการท างาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ล าดับ
ท่ี 

1. ดา้นความพึงพอใจต่อหวัหนา้งาน 4.25 0.48 มากท่ีสุด 3 
2. ดา้นความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน 4.23 0.45 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 4.29 0.47 มากท่ีสุด 2 
4. ความพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง 4.30 0.39 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.26 0.37 มากท่ีสุด   
 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร โดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.26  ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.37 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัของความพึงพอใจ
ในการท างานของบุคลากร โดยรวม พบวา่ ความพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง มีความส าคญั
เป็นอนัดบัเเรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ 
ดา้นความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ค่าเบียนมาตรฐาน 0.47 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นความพึงพอใจต่อหัวหนา้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.450 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

การทดสอบสมติฐานภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจการท างานของบุคลากร  
ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าแบบงการ ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน ดา้นภาวะผูน้ า

แบบมีส่วนร่วม ดา้นภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการท างานของบุคลากร 

Model 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig. Tolerance VIF 
B 

Std. 
Error 

𝜷0 

ค่าคงท่ี 1.210 0.142 
 

8.534 0.000* 
  



ดา้นภาวะผูน้ าแบบงการ (X1) 0.200 0.034 0.239 5.803 0.000* 0.659 1.517 

ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 
(X2) 

-0.026 0.031 -0.040 -0.822 0.412 0.479 2.086 

ดา้นภาวะผูน้ าแบบมีส่วน
ร่วม (X3) 

0.177 0.041 0.225 4.356 0.000* 0.417 2.399 

ดา้นภาวะผูน้ าแบบเนน้
ความส าเร็จ (X4) 

0.370 0.036 0.460 10.285 0.000* 0.556 1.799 

 
จากตารางท่ี 4.18 การทดลอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบว่า ตวัแปรต่าง ๆ ไม่เกิด

ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตวั
แปร และจากตารางพบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของตวัตวัแปรต่าง ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐานเเลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึงน ้ าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของ
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมาย
บวก) แสดงว่าตวัแปรนั้น จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ในสวนอุตสาหกรรมบางปะกง 
ต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมในความหมายต่อไปน้ี 

ด้านภาวะผูน้ าแบบงการ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร 
บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ในสวนอุตสาหกรรมบางปะกง ต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา เพิ่มขึ้น 0.239 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร 
บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ในสวนอุตสาหกรรมบางปะกง ต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา เพิ่มขึ้น -0.040 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.417 

ดา้นภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร 
บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ในสวนอุตสาหกรรมบางปะกง ต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา เพิ่มขึ้น 0.225 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ด้านภาวะผูน้ าแบบเน้นความส าเร็จ  (X4)เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคคลากร บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ในสวนอุตสาหกรรมบางปะกง ต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพิ่มขึ้น 0.460 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 



ตารางท่ีแสดงการมีผลของ Model 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .748a 0.560 0.556 0.251 1.967 

* P-value ≤ 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยพคุณ (Multiple regression 

analysis) ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ  ดา้นภาวะผูน้ าแบบงการ (X1) ดา้นภาวะ
ผูน้ าแบบสนับสนุน (X2) ด้านภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  (X3) ด้านภาวะผูน้ าแบบเน้นความส าเร็จ  (X4) ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ในสวน
อุตสาหกรรมบางปะกง ต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวม ร้อยละ 63.20 มีค่า
สัมประสิทธ์ิความผกูพนัต่อองคก์าร (R2) เท่ากบั 0.560 หมายความวา่ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร 
บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ในสวนอุตสาหกรรมบางปะกง ต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา ในภาพรวม ขึ้นอยู่กบัดา้นภาวะผูน้ าแบบงการ ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน ดา้นภาวะผูน้ าแบบมี
ส่วนร่วม และดา้นภาวะผูน้ าแบบเน้นความส าเร็จ ร้อยละ 56.0 ส่วนค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.556 หมายถึงค่า
สัมประสิทธ์ิความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเลค็ทรอนิกส์ ในสวนอุตสาหกรรม
บางปะกง ต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอย่าง 
ดา้นภาวะผูน้ าแบบงการ ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน ดา้นภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และดา้นภาวะผูน้ าแบบ
เนน้ความส าเร็จสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ 
ในสวนอุตสาหกรรมบางปะกง ต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้ร้อยละ 55.6 และมีค่า          
SE (est.) เท่ากบั 0.251 หน่วย หมายความว่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใช้
โมเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.251 หน่วย และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 

𝑦̂= 1.210 + 0.200 (X1) + -0.026 (X2) + 0.177 (X3) + 0.370 (X4) 
             𝑦̂ = ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร บริษทั ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ในสวน

อุตสาหกรรมบางปะกง ต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
X1 = ดา้นภาวะผูน้ าแบบงการ 
X2 = ดา้นภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 
X3 = ดา้นภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 
X4 = ดา้นภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ 

                     𝑧̂y = 0.239 ZX1 + -0.040 ZX2 + 0.225 ZX3 + 0.460 ZX4 



สรุปผลการวิจัย 

          จากการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง การศึกษาเร่ือง  ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการท างานของ

บุคลากรของบริษทั   ผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ,  กรณีศึกษา   บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   ABC   ใน

ประเทศไทย  สรุปผลไดด้งัน้ี   

ระดับความคิดเห็นต่อด้านภาวะผู้น า 

ผลการศึกษาพบวา่  โดยภาพรวม  มีระดบัดา้นวะผูน้ าแบบบงการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.21 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.28  รองลงมาคือดา้น

ภาวะผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ดา้นภาวะผูน้ าแบบบงการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และดา้น

ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั  

ระดับความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหนา้และความ

มัน่คง มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจต่อความตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ดา้นความพึงพอใจต่อหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.20 และดา้นความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

ตามล าดบั 

อภิปรายผลการศึกษา  

          จากการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการท างานของบุคลากรของบริษทั   ผลิตอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์  ,  กรณีศึกษา   บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์   ABC   ในประเทศไทย พบวา่ ภาวะผูน้ า ทั้ 4 

ดา้น มี 3 ดา้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด ประกอบดว้ย วฒันธรรมแบบปรับตวั ดา้นผูน้ าแบบบงการ ดา้น

ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ดา้นผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ และ 1 ดา้น ส่งผลต่อความพึงพอใจมาก คือ ดา้นภาวะผูน้ า

แบบเนน้ความส าเร็จ โดยภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” โดยเฉพาะภาวะ

ผูน้ าแบบมีส่วนร่วมและภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.28 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารใน 

บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์   ABC   ในประเทศไทย มีแนวทางการบริหารท่ีเนน้การเปิดโอกาสใหพ้นกั 

งานมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็น และใหก้ารสนบัสนุนในการท างานอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ียงัมีการบริหารแบบ

เนน้ความส าเร็จและแบบบงการในระดบัสูงเช่นกนั ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ขององคก์รในการควบคุมทิศ



ทางการท างานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  พร้อมกบัการผลกัดนัใหพ้นกังานบรรลุผลส าเร็จ  ผลลพัธ์ดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ House (1971)  ในทฤษฎีภาวะผูน้ าเส้นทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory)  ท่ีระบุวา่

ผูน้ าท่ีสามารถปรับสไตลก์ารบริหารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานและบุคลากร  เช่น  การมีส่วนร่วม การใหก้าร

สนบัสนุน และการเนน้ความส าเร็จ จะช่วยสร้างแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ส าหรับ

ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างาน  ของบุคลากร พบวา่อยูใ่นระดบั   “ มาก ”   โดยเฉพาะในดา้น 

โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง  (ค่าเฉล่ีย 4.30)  และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 4.29)  ซ่ึงสะ 

ทอ้นใหเ้ห็นวา่บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในเส้นทางอาชีพภายในองคก์ร และพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ทั้งน้ี 

ความพึงพอใจต่อหวัหนา้งานและลกัษณะงานก็อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบั 

บญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการไดรั้บมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  จารุวรรณ สุวรรณโชติ  (2562)   ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในภาคอุตสาห 

กรรม พบวา่ความพึงพอใจต่อความมัน่คงและค่าตอบแทนเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและความผกูพนัต่อ

องคก์รอยา่งมีนยัส าคญั 

          โดยสรุป ภาวะผูน้ าท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบับริบทองคก์ร โดยเฉพาะภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมและ

แบบสนบัสนุน มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความสามารถของผูบ้ริหารในการประคบัประคองและพฒันาแรงงานในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

      ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั กบัภาวะผูน้ า พบวา่ บุคลากร บริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์   ABC   ใน

ประเทศไทย  มีความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุดต่อผูน้ าท่ีมีภาวะดา้น ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม เพราะผูน้ า

เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แสดงความคิดเห็น  เสนอแนวทางในการแกปั้ญหา 

หรือ วางแผนงานต่างๆ โดยผูน้ าท าหนา้ท่ีเป็นผูฟั้ง ผูส้นบัสนุน และผูผ้ระสานงานท่ีดี มากกวา่การสั่งการแบบ

เบด็เสร็จ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 

          การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรมีการวิจยัเชิวคุณภาพ เพื่อทราบถึงความคิดในเชิงลึก และสามารถน ามาใชใ้น

การด าเนินการวิจยัสนบัสนุนสมมุติฐานในเชิงปริมาณเพิ่ขึ้น เพื่อท าให้เกิดความสมบูรณ์สูงสุดในการวิจยั 
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