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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล: กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส 

ABC ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุง

รสในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยปัจจัยความพึงพอใจในงานท่ีศึกษาได้แก่ ด้าน

ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ซ่ึ งปัจจยั

ดงักล่าวส่งผลถึงความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ทั้งหมด 3 ดา้นคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความรับผิดชอบต่อองคก์ร ความตอ้งการคงอยู่เป็น

สมาชิกขององคก์รต่อไป โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถามดว้ย

แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงเส้น ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิงมีจ านวน 210 คนโดยมีช่วงอาย ุ26-



30 ปี มีจ านวน 174 คนและส่วนมากเป็นลูกจา้งประจ า การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี และมี

รายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 1 – 5 ปีและส่วนใหญ่

เป็นพนักงานระดบัต าแหน่ง พนักงานระดบัปฏิบติัการ และจากผลทดสอบปัจจยัความพึงพอใจในงานใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะงานค่าความคิดเห็นมากท่ีสุด ในส่วน

ของระดบัความคิดเห็นในดา้นความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในการใช้

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-Value ≤ 0.05)  คือ ตวัแปรด้านสภาพแวดลอ้ม โอกาสก้าวหน้า ด้าน

ลกัษณะงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน ยกเวน้เพียงตวัแปรดา้นค่าตอบแทน ท่ีไม่ส่งผลกระทบ

ต่อต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

จากผลการวิจัยผูวิ้จัยได้เสนอแนะข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับใช้รูปแบบการวิจัยท่ีมีตัวแปร

ลกัษณะท่ีคลา้ยกนัหรือกลุ่มประชากรท่ีมีความใกลเ้คียงกันหรือขอบเขตท่ีกวา้งขึ้นในอุตสาหกรรมผลิต

เคร่ืองปรุงรส เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานจากขอบเขตการศึกษาท่ี

ขยายไดต้่อไป 

ค าส าคญั: ปัจจยัความพึงพอใจในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, พนกังาน, บริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส 

Abstract 

 The objective of this research was to study the factors of job satisfaction that affect organizational 

commitment among employees of a seasoning manufacturing company in Bangkok and its metropolitan 

area: a case study of ABC Seasoning Company. The population used in this study consisted of 400  

employees from seasoning manufacturing companies in the specified area. The job satisfaction factors 

examined included: nature of work, compensation, advancement opportunities, supervision, coworkers, 

and work environment. These factors were analyzed in relation to three dimensions of organizational 

commitment: sense of belonging to the organization, responsibility to the organization, and the desire to 

remain a member of the organization. Data were collected using an online questionnaire (Google Form) 

and analyzed using descriptive statistics and linear regression analysis. The results showed that the 

majority of respondents were female (210 individuals), aged between 26 and 30 years (174 i ndividuals), 

and mostly employed as permanent staff. Most participants held a bachelor's degree, had an average 

monthly income between 20,000–30,000 baht, had been working for 1–5 years, and held operational-level 

positions. Overall, job satisfaction was rated at a high level, with the highest satisfaction found in the 



nature of the work. Similarly, the overall level of organizational commitment was also high. Multiple 

regression analysis revealed that the factors significantly influencing organizational commitment at the 

0.05 statistical level (P-value ≤ 0.05) were work environment, advancement opportunities, nature of 
work, supervision, and coworkers. Compensation was the only factor found to have no significant effect 

on organizational commitment. 

Based on the findings, the researcher suggests applying similar research models with comparable 

variables or populations or expanding the scope to include a broader section of the seasoning 

manufacturing industry, to gain further insights into factors affe cting employees' organizational 

commitment. 

Keywords: Job Satisfaction Factors, Organizational Commitment, Employees, Seasoning Manufacturing 

Company 

บทน า 

จากกระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบนัประเทศไทย

ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในการพฒันาประเทศ ทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละเศรษฐกิจท าให้การ

บริหารจัดการต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขการแข่งขัน จึงต้องมีการสร้างคนให้มีคุณภาพและมีระบบท่ีดีเป็น

ภูมิคุม้กนัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสามารถแข่งขนัและเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน องคก์ร

ต่างๆจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรมากยิ่งขึ้นโดยมีกลยุทธ์ต่างๆท่ีช่วยการในบริหาร เพื่อ

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ มีความผูกพนั และจงรักภกัดีต่อองค์กรท างานให้กับ

องคก์รเป็นระยะเวลายาวนานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงสัมพนัธภาพหรือความพึงพอใจระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร

ยิ่งบุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รสูงขึ้นมากเท่าไร แนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือทิ้งองคก์รไปก็ลดนอ้ยลง

ไปเท่านั้นดงันั้น องคก์รควรให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทกัษะ

ความรู้ความเช่ียวชาญกา้วทนัความทนัสมยัของเทคโนโลยซ่ึีงเป้าหมายการพฒันาบุคลากร คือ การพฒันาคน

ให้เป็นคนเก่ง คนดีมีความสุขยาวนาน มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และมีขวญัก าลังใจในการ

ปฏิบติังาน การรักษาบุคลากรเป็นบทบาทของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้งท าเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีดีมีคุณภาพ

ได้อยู่ท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้นานท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยลดอัตราการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถและมีความเช่ียวชาญอีกดว้ย (นภารัฐ อมัพสุวรรณ, 2566)  

เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการบริหารงานขององค์กรเพราะ

ทรัพยากรบุคคลต้องมีการจัดการและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืนๆคือเงินทุน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนการ



ด าเนินการจดัการให้เกิดประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึงและให้ความส าคญัแก่บุคลากรของ

องคก์รในปัจจุบนัเพื่อก่อนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยส่งเสริมให้บุคลากรมีความรัก มีความ

ผูกพนัธ์ต่อองคก์ร หากบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์กรแลว้นั้นส่ิงท่ีองคก์รจะไดรั้บมากกว่างงานคือร่างกาย

และหัวใจ การอุทิศตน ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มก าลงั ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 

ปกป้องช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ขององค์กรตอ้งการให้องค์กรเจริญกา้วหน้าและมัน่คงยิ่งขึ้น ความผูกพนักับ

องคก์รจึงเก่ียวกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่าน้ีไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รนานท่ีสุดซ่ึงความ

ผูกพนัธ์ต่อองคก์รเป็นความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นระหว่างบุคคลท่ีมีต่อองคก์รหรือหน่วยงานเป็นความรู้สึก

ยอมรับ ความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รพร้อมปฏิบติังานดว้ยความใส่ใจ ทุ่มเท มุ่งมัน่ ใช้

ความสามารถท่ีมีอยา่งเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์รมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะท างานและอยูก่บั

องคก์รต่อไป (นภสัสร พรหมเขียว, 2565 อา้งใน ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2560) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะแสดงถึงความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของพนกังานนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็น

อย่างยิ่งและมีผลกระทบต่อองค์กรโดยตรงดังนั้ นผูวิ้จัยจึงมองเห็นความส าคัญของความผูกพนัธ์ของ

พนกังานท่ีมีต่อองคก์ร จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจในงานท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

ความผูกพนัธ์ต่อองคก์รของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสABCในเขตปรุงเทพและปริมณฑลเพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจให้กบัองคก์รท่ีมีความสนใจในเร่ืองการบริหารงานการวางแผนงาน

และการบริหารบุคลากรในองค์กรให้เกิดความพึงพอใจในงานและจงรักภักดีต่อองค์กร เพื่อให้เกิดความ

ผกูพนัธ์ท่ีดีท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรใหเ้กิดขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัผลิต

เคร่ืองปรุงรส ABC ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัของความพึงพอใจในงานดา้นต่างๆท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัธ์ของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานการวิจัย 

 ความพึงพอใจในงานมีผลกระทบต่อความผูกพนัธ์ของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัผลิต

เคร่ืองปรุงรสแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2. เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับใช้กบัองค์กรในดา้นของการวางนโยบาย แนวทางการ

บริหาร และการพฒันาองคก์ร 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความพงึพอใจงานงาน 

 Youssef (2007, อา้งอิงใน อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) กล่าวถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน

เป็นผลจากการรับรู้ท่ีมีต่องาน โดยไดแ้บ่งมิติความพึงพอใจในงานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 1. ความพึงพอใจใน

งานเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลต่องานท่ีท า 2. ความพึงพอใจในงานเป็นทศันคติเชิงบวกต่อ

งานเม่ือพนกังานไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเทียบกบังาน 3. ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบั

ทศันคติในเร่ืองงาน ค่าตอบแทน โอกาสความกา้วหนา้ การบงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

 Smith, Kendall and Hulin (1969, อา้งอิงใน ณฐัวฒัม ์วงษช์วลิตกุล และ อธิต ทิวะศะศิธร์ และ วรญา 

โรจนาปภาพร, 2566) กล่าวถึง องค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน มีองค์ประกอบ 5 ประการคือ  1. 

ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบซ่ึงลกัษณะงานท่ีก่อให้เกิดความพึง

พอใจจะตอ้งเป็นงานท่ีทา้ทาย ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ เปิดโอกาสในการเรียนรู้และตดัสินใจ ท าให้เกิด

ความภาคภูมีใจในงาน 2. ค่าตอบแทน (Pay) หมายถึงความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บต่อเดือนในรูป

ของตวัเงินหรือสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและยติุธรรมเม่ือเทียบกบัความสามารถและความพยายามในการ

ท างาน หรือเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืนภายในองคก์าร 3. โอกาสและกา้วหนา้ในอาชีพ (Promotion Opportunity) 

หมายถึงความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน เม่ือพิจารณาตามความสามารถและความยุติธรรมอย่าง

เต็มท่ี 4. หัวหน้างาน (Supervisor) หมายถึง ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาอนัเน่ืองมาจากความสามารถ

ของหัวหน้าท่ีคอยให้การสนับสนุนและช่วยเหลือแก่ลูกน้อง และบงัคบับญัชาไดอ้ย่างเหมาะสม 5. เพื่อน

ร่วมงาน (Co-worker) หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศของการท างานร่วมกนั การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บการยอมรับ ใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหค้  าปรึกษาแนะน ากนั  

 คูเปร์ (Cooper. 1958, อา้งอิงใน อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) กล่าวถึงส่ิงจูงใจท่ีท าให้มนุษยเ์กิดความพึง

พอใจในการท างาน โดยส่ิงจูงใจนั้นจะเกิดจากภายในหรือภายนอกตวับุคคลก็ไดด้งันั้นในการปฏิบติังาน ผู ้

ปฏิบติัย่อมตอ้งการส่ิงจูงใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยแบ่งเป็น 7 อย่างคือ 1.การท างานท่ี



สนใจ 2.มีอุปกรณ์ท่ีดีส าหรับท างาน 3.มีค่าจา้งเงินเดือนท่ียุติธรรม 4.มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 5.

สภาพการท างานท่ีดี รวมทั้งชัว่โมงการท างานและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 6.ความสะดวกในการไปกลบั รวมทั้ง

สวสัดิการต่างๆ 7.การท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจในการควบคุม การปกครองและโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่เป็นคนท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 

 Edwin Locke (1968, อา้งอิงใน ณฐัชา จนัทวงษ ์,2559) กล่าวถึงองคป์ระกอบ ความพึงพอใจในงาน

ไวท้ั้ งหมด 9 ด้านคือ 1. ด้านงาน (Work) เป็นองค์ประกอบอันดับแรกท่ีท าให้คนพอใจ หรือไม่พอใจ 

หมายถึง คนนั้นชอบงานหรือไม่ ถา้ชอบและมีความสนในก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากน้ี งานนั้นทา้

ทายหรืองานนั้นมีโอกาสให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดห้รือไม่ หรืองานนั้นยากง่ายเหมาะสมกบัคนหรือไม่ปริมาณ

งานมากเวลาน้อย หรืองานนั้นส่งเสริมให้ผูท้  ามีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดห้รือไม่ส่งเสริมให้ผูท้  ามีโอกาส

ประสบความส าเร็จหรือไม่ เป็นตน้ 2. ดา้นค่างจา้ง (Pay) เป็นเงินหรืออย่างหน่ึงอย่างใดท่ีลูกจา้งสามารถนา

ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของตนได ้ค่าจา้งท่ีเหมาะสม ยุติธรรมและเท่าเทียมกนั จะท า

ให้คนเกิดความพึงพอใจ 3. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ลูกจา้งหรือ

คนท างานจะไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นไปซ่ึงส่ิงน้ีคือความหวงัท่ีจะไดรั้บจากนายจา้ง

หรือผูบ้ริหาร ซ่ึงในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง ตอ้งพิจารณาถึงความยุติธรรมและเป็นเกณฑ์ท่ีทุกคน

ยอมรับได ้4. ดา้นการยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน

เป็นส่ิงท่ีบุคคลท างานตอ้งการและท าให้เกิดความพึงพอใจได ้5. ดา้นผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์

หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลรับหรือคาดหวังจะได้รับจากการท างาน เช่น โบนัส วันหยุดพักผ่อน ค่า

รักษาพยาบาล เป็นตน้ 6. ดา้นสภาพการท างาน (Working Conditions) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานดา้นกายภาพ เช่น อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน แสง เสียง สภาพห้องท างาน ท่ีตั้งองคก์ร เป็น

ตน้ 7. ดา้นหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หัวหน้าลกัษณะต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา 

เช่น หวัหนา้ท่ีมุ่งงานมากก็จะคาดหวงัใหลู้กนอ้งมุ่งงานอยา่งเดียวจนหวัหนา้ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงลูกนอ้งท่ี

พบหัวหน้าประเภทน้ี จะเกิดความพึงพอใจในการท างานหรือไม่พึงพอใจก็ตอ้งขึ้นอยู่กบัการปรับตวัของ

ลูกน้องเป็นส่วนส าคญั 8. ดา้นเพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) จะส่งเสริมหรือหยุดย ั้งความพึงพอใจในการ

ท างานของบุคคลไดอ้ยา่งมาก เช่น ถา้หากมีเพื่อร่วมงานท่ีมีความสามารถสูงเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือคนอ่ืน 

บุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากกวา่คนอ่ืน 9. ดา้นองคก์ารและการจดัการหรือการบริหาร 

(Organization and management) นโยบายและการจดัการ หรือการบริหารภายในองคก์ารท่ีส าคญัประการ

หน่ึง เช่นมีการวางแผนนโยบายแน่นอน หรือไม่เก่ียวกบัการจ่ายค่าแรง สวสัดิการลูกจา้งหรือเกณฑพ์ิจารณา

ความดี ความชอบเป็นตน้ 



 Gilmer (1967, อา้งอิงใน นภารัฐ อมัพสุวรรณ, 2566) กล่าวถึงองคป์ระกอบของ ความพึงพอใจใน

การท างาน คือ 1. ความมั่งคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างานท่ีได้รับจากองค์กร 

2. โอกาสก้าวหน้า (Opportunity for Advancement) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ การได้เล่ือน

ต าแหน่งงานสูงขึ้น 3. องคก์รและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ช่ือเสียงขององคก์ร ความ

พอใจต่อสถานท่ีท างาน และการด าเนินงานขององค์กร 4. ค่าจา้ง (Wages) หรือค่าครองชีพท่ีพึงไดรั้บจาก

องคก์ร 5. ลกัษณะของงาน (Intrinsic Aspects of the Job) ท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความสามารถและทกัษะ

ส่วนบุคคล และความรู้ท่ีเขามีเช่น ไดง้านตามความถนดั 6. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) เช่น การ

บริหารท่ีไม่ดีและไม่เป็นธรรม เป็นสาเหตุท าให้บุคคลนั้นลาออกจากงานได ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึก

พึงพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได7้. ลกัษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Job) หรือความ

พึงพอใจในงาน 8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จไดดี้ จึง

ใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร เพราะสามารถท าใหเ้กิดความร่วมมือในองคก์รไดดี้ 9. สภาพการท างาน 

(Working Condition) ไดแ้ก่ ชัว่โมงการท างาน อากาศ แสงเสียง และสภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีส่วนบัน่ทอน

หรือเสริมสร้างความพึงพอใจได้ 10. การรักษาพยาบาล (Benefit) เงินบ าเหน็จบ านาญ และสวสัดิการต่างๆ

ลว้นถือเป็นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ 

 Herzberg (1959, อา้งอิงใน อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) กล่าวถึง องคป์ระกอบของความพึงพอใจ โดย

แบ่งตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ว่าความพึงพอใจในงานท่ีท าจะเป็นส่ิงจูงใจท่ีเหมือนผลการ

ปฏิบติังานท่ีดี มีองคป์ระกอบ 2 ประการคือ 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

โดยตรงซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นประกอบดว้ย 1.1 ความส าเร็จ (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถท างานได้

เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดี รวมทั้งความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ แรงจูงใจเก่ียวกับ

ความส าเร็จของงานประกอบดว้ย 2 ส่ิงคือ ระดบัของแรงจูงใจในความส าเร็จ และความสามารถท่ีจะท างาน

นั้น 1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บความยอมรับนับถือจากผูบ้งัคับบญัชา เพื่อน

ร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนๆ รวมทั้งการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการ

แสดงออกอ่ืนๆท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 1.3 ลกัษณะของงาน (Work Self) หมายถึง 

งานท่ีทา้ทานความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะ

พิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน 1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึง

พอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่ควบคุมมาก

เกินไปจนขาดความอิสระในการท างาน 1.5 ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Advancement) หมายถึงเม่ืองานประสบ



ความส าเร็จ ก็ได้รับการตอบสนองในเร่ืองของการได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น รวมทั้งมี

โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างาน ตลอดจนไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างาน แต่เป็นขอ้ก าหนดท่ีจะป้องกนัไม่ให้

บุคคลเกิดความไม่พอใจในการท างาน ซ่ึงสาเหตุเกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งประกอบด้วย 2.1 นโยบายการบริหารขององค์การ (Company Policies and Administration) 

หมายถึง การจดัการและบริหารงานขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานไม่ซ ้าซอ้น มี

ความเป็นธรรม 2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน

การด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร นวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา ให้

ค  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation 

Subordinates) หมายถึงการติดต่อระหว่างบุคคลกับผูบ้ังคับบัญชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อันดีต่อกัน 

ความสามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal 

Relation Superior) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดี และความสัมพนัธ์กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2.5 ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation Peers) หมายถึงการติดต่อ

ระหวา่งกบัเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถในการท างานร่วมกนัและเขา้ใน

ซ่ึงกนัและกนั 2.6 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Environment) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ

งาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัง่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 2.7 ระบบผลตอบแทน (Reward System) หมายถึง ค่าตอบแทนสวสัดิการหรือ

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท า 2.8 ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความมัน่คงขององคก์าร หรือความยัง่ยนืของอาชีพ 2.9 ต าแหน่ง

งาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

Allen, Meyer and Smith (1993, อา้งอิงใน ประกาศิต ฉลองปิยรัตน์, 2562) กล่าวว่า ความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร

นั้นประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1. ความผูกพนัธ์ต่อองคก์รดา้นจิตใจ หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดขึ้น

จากความรู้สึกจากความรู้สึกภายในท่ีรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในองค์กรและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองค์กร 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าของบุคคลท่ีจะท างานเพื่อองค์กรอย่างต่อเน่ืองเป็นความแข็งแกร่งของ

ความสัมพนัธ์ทางจิตใจท่ีบุคคลรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รมีความรู้สึกวา่เป้าหมายและวตัถุประสงค์ใน

การท างานของตนเองมีความสอดคล้องกับองค์กร  2. ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์การ 



หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นจากผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์รและการคิดค านวณของบุคคลท่ีอยู่

บนพื้นฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กบัองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองว่าจะท างาน

อยู่กบัองค์กรนั้นต่อไปหรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะท างานในองค์กร

อยา่งต่อเน่ืองนั้นมองวา่เป็นความผูกพนัรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัต่อองคก์รมีความสม ่าเสมอใน

การปฏิบติังานไม่เปล่ียนแปลงโยกยา้ยท่ีท างานเกิดจากการท่ีบุคคลพิจารณาอย่างถ่ีถว้นถึงผลดี ผลเสีย ของ

การละทิ้งองคก์ร การท่ีบุคลากรเป็นสมาชิกขององคก์รนานเท่าใดเท่ากบับุคคลนั้นไดล้งทุนกบัองคก์รมาก

ขึ้นความยึดมัน่ความผูกพนัจะเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาในการลงทุนกบัองค์กร 3. ความผูกพนัต่อองค์กรดา้น

บรรทดัฐานทางสังคม หมายถึง บรรทดัฐานภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอ้งการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

เป็นความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นจากค่านิยมของสังคมเป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์รเป็น

ขอ้ผูกมดัดา้นจริยธรรมภายในของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร คือการปฏิบติัท่ีมีความรู้สึกว่าเม่ือเป็นสมาชิกของ

องคก์รแลว้ก็ตอ้งมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 

 Kanter (1968, อ้างอิงใน เพ็ญศรี เมณเสน , 2550) กล่าวว่า ลักษณะของความผูกพนัแบ่งเป็น 3 

รูปแบบคือ1. ความผูกพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจของบุคคล 

โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายและผลก าไร เช่นการท่ีบุคคลนั้นพบค่าใชจ่้ายในการออกจากองคก์รสูงกว่าค่าใช้จ่าย

ในการคงอยูใ่นองคก์ร ก็จะส่งผลใหบุ้คคลนั้นยงัคงอยู่ในองคก์รต่อไป จึงอาจจะกล่าวไดว้า่เป็นความผูกพนั

ต่อบทบาททางสังคมในระบบ 2. ความผูกพนัยึดติด (Cohesion Commitment) เก่ียวขอ้งกบัการเร่ิมตน้รู้สึก

ทางบวกของบุคคล อารมณ์ความรู้สึกท่ีจะผูกสมาชิกหรือบุคคลนั้นไวก้ับองค์กร และความพึงพอใจจะ

เกิดขึ้นจากความเก่ียวขอ้งของสมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม ถา้กลุ่มมีมีความสัมพนัธ์กนัสูงก็จะไม่มีการต่อตา้น

และการอิจฉาริษยากนั ระบบท่ีร่วมกนัน้ีจะสามารถด ารงอยู่ต่อไป สมาชิกก็จะยึดติดซ่ึงกนัและกนั 3.ความ

ผูกพนัควบคุม (Control Commitment) เป็นความผูกพนัท่ีผูก้ระท ายึดถือมาตรฐานทางสังคมและการเคารพ

อ านาจของกลุ่ม เกิดขึ้นเน่ืองจากการท่ีบุคคลมีการประเมินค่าทางบวก ซ่ึงเป็นผลมาจากการกระท าและถูก

ประเมินโดยระบบในสังคมนั้นว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัศีลธรรม จริยธรรม ความสมเหตุสมผล 

และการแสดงค่านิยมของบุคคล 

 Dunham, Grube and Castaneda (1994, อ้างถึงใน พิมพ์กมล จักรานุกุล , 2559) ได้สรุปความ

หมายความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของสมาชิกกบัองคก์าร ประกอบดว้ยโครงสร้าง 3 ดา้น 

ได้แก่ 1. ความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีเกิด

ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีส่วนร่วมในองค์การ  2. ความผูกพนัต่อเน่ือง (Continuance 

Commitment) หมายถึง การท่ีพนกังานอยูก่บัองคก์ารโดยยดึถือเร่ืองตน้ทุนเป็นพื้นฐาน 3. ความผกูพนัท่ีเกิด



จากมาตรฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึก

เป็นหน้ีบุญคุณต่อองคก์าร   

 Buchanan (1974, อา้งอิงใน สินิทรา สุขสวสัด์ิ และ รุจิกาญจน์ สานนท ์และ ภูริณฐั ยมกนิษฐ์, 2565) 

กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัและมีความผูกพนัต่อเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์กร และประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการแสดงตน (Identification) คือความเต็มใจ

ปฏิบติังาน ยอมรับค่านิยมและเป้าหมาย ขององคก์าร และถือเสมือนหน่ึงว่าเป็นของตนเช่นเดียวกนั 2. ดา้น

การมีส่วนร่วมกบัองคก์าร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ องคก์ารตามบทบาทของ

ตนท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี 3. ด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Loyalty) คือ ความรู้สึกผูกพนัต่อ

องคก์าร มีความรู้สึกยดึมัน่ ต่อองคก์าร และมีความปรารถนาท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ในขณะท่ี 

Steers (1991) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไวว้่าเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียว แน่นของความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะ

ส าคญั 3 ประการคือ 1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

หมายถึง การท่ีพนักงานยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายและมีค่านิยมของตนท่ี

สอดคลอ้งกบั ค่านิยมขององคก์ร 2. พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ท่ีในการทางาน

เพื่อประโยชน์ของ องค์กร หมายถึง การใช้ความสามารถความพยายามของตนอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานของ

องคก์รประสบความส าเร็จ3. พนกังานมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

หมายถึง ความตอ้งการของพนกังานท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ร ถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอ

ท่ีดีกว่าจาก องคก์รอ่ืน หรือองคก์ารจะเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พนกังานจะไม่คิดหรือมีความตอ้งการ

ท่ีจะลาออก 

 Steers (1977, อา้งอิงใน อาภาพชัร์ แซ่ตัน๋ และ กิติยา ทศันะบรรจง, 2565) ให้ความเห็นว่า ความ

ผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกหรือความสัมพนัธ์ท่ีดีของพนักงาน แต่ละคนท่ีมีต่อองค์กร ซ่ึงความ

ผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย

รวมทั้งค่านิยมต่อองค์กร 2. ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ร 3.วามปรารถนาท่ีจะคงอยูห่รือรักษาไวซ่ึ้งสถานภาพสมาชิกขององคก์ร และจะเห็นไดว้า่ความผูกพนั

ต่อองคก์รเป็นความรู้สึกและทศันคติท่ีดีของบุคลากรในองคก์ร ยนิดีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนและส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้องคก์รไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัแนบแน่น

ของบุคคลท่ีมีความรู้สึกเก่ียวพนัและยึดถือองค์กรซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ1.  ความ

เช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2. ความเต็มใจในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ร 3. ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององคก์ร 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นพนักงานประจ าท่ีอยู่ท างานอยู่ในบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC จากการ

ค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชส้ าหรับการศึกษาวิจยัมีจ านวนเท่ากบั 254 คนโดยประเมินความเหมาะสมของ

กลุ่มตวัอย่างจาก Comrey & Lee (1992) ซ่ึงไดเ้สนอเกณฑค์วามเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างท่ีดีและมีความ

น่าเช่ือถือควรมากวา่ 300 คนขึ้นไปผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ านวน 400 คนซ่ึงอยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantity Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแบบสอบ (Questionnaire) และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Form) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัความพึงพอใจในงานท่ี

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล: 

กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด ท่ีพฒันา

จากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นจ านวน 3 ส่วนดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในงานของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC เพื่อดูว่าพนกังานมีระดบัความพึงพอใจในงานมากน้อย

เพียงใด และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส 

ABC เพื่อดูวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

1.ลกัษณะงาน 

2.ค่าตอบแทน 

3.โอกาสกา้วหน้า 

4.ผูบ้งัคบับญัชา 

5.เพื่อนร่วมงาน 

6.สภาพแวดลอ้มการท างาน 

1.ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  

2.ความรบัผดิชอบต่อองคก์ร 

3.ความตอ้งการคงอยู่เป็นสมาชกิของ
องคก์รต่อไป 



วิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ศึกษางานวิจยัและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 2. น าแบบสอบถามท่ี

จดัท าขึ้นโดยผ่านการสังเคราะห์ข้อมูลน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องแลว้น ามา

ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกตามค าแนะน า  3.น าเสนอแบบสอบถามท่ีแก้ไขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความ

เช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความเท่ียงตรงของขอ้

ค าถาม ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้ปัญหาและวตัถุประสงคใ์นงานวิจยั 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1.หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหา

ค่า ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index: IOC) โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 

2.หาความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง ท่ีท าการวิจยัจ านวน 40 คน หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงก าหนดค่า

มากกวา่ 0.70 และน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทของพนักงาน 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่ง ผล

การศึกษาพบวา่ผูต้อบจากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวมรวมได ้จ านวน 400 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศ หญิงมีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีโดยมีช่วงอายุ 26-30 ปี มีจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อย

ละ 43.5 และส่วนมากเป็นลูกจา้งประจ า มีจ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 มีสภานภาพโสด มีจ านวน 

229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.3 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และ

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 1 – 5 ปี มีจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 และส่วนใหญ่เป็น

พนกังานระดบัต าแหน่ง พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีจ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 

 

 



ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยความพงึพอใจในงาน 

    n = 400 

ปัจจัยความพงึพอใจในงาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

1.ดา้นลกัษณะงาน 4.369 0.608 มากท่ีสุด 1 
2.ค่าตอบแทน 4.266 0.707 มากท่ีสุด 5 
3.โอกาสกา้วหนา้ 4.249 0.703 มากท่ีสุด 6 
4.ผูบ้งัคบับญัชา 4.306 0.673 มากท่ีสุด 3 
5.เพื่อนร่วมงาน 4.299 0.639 มากท่ีสุด 4 
6.สภาพแวดลอ้มการท างาน 4.353 0.634 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.307  มากท่ีสุด  
ปัจจยัความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล: กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.307, S.D. = 0.661) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ขอ้ท่ี1.ดา้นลกัษณะงาน มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.369, S.D. = 0.608) รองลงมาเป็นขอ้ท่ี 6.สภาพแวดลอ้มการท างาน (𝑥̅ = 4.353, S.D. = 

0.634) ขอ้ท่ี4.ผูบ้งัคบับญัชา (𝑥̅ = 4.306, S.D. = 0.673) ขอ้ท่ี5.เพื่อนร่วมงาน (𝑥̅ = 4.299, S.D. = 0.639) ขอ้

ท่ี2.ค่าตอบแทน (𝑥̅ = 4.266, S.D. = 0.707) และค่าเฉล่ียท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด ขอ้ท่ี3.ดา้นโอกาสกา้วหน้า (𝑥̅ = 
4.249, S.D. = 0.703) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์กร 

     n = 400 
ความผูกพนัต่อองค์กร 𝒙̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที่ 

1.ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 4.415 0.623 มากท่ีสุด 1 
2.ความรับผิดชอบต่อองคก์ร 4.331 0.578 มากท่ีสุด 2 
3.ความต้องการคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กร
ต่อไป 

4.258 0.651 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.335 0.617 มากท่ีสุด  
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล: กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ใน



ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.335 S.D. = 0.617) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่ี1.ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.415, S.D. = 0.623) รองลงมา ขอ้ท่ี2.ความรับผิดชอบต่อองคก์ร (𝑥̅ = 4.331, 

S.D. = 0.578) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ขอ้ท่ี3.ความตอ้งการคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป  (𝑥̅ = 4.258, 

S.D. = 0.651) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

ตารางตวัแบบจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Model Summaryb) 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.854a 0.729 0.725 0.296 2.012 
a. Predictors: (Constant), ด้านลกัษณะงาน, ค่าตอบแทน, โอกาสก้าวหน้า, ผูบ้งัคบับญัชา, เพื่อน
ร่วมงาน, สภาพแวดลอ้มการท างาน 
b. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าตัวแปรอิสระ (X) มีความเหมาะสมในการน ามาเป็นตัวแปร

พยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) มีระดบัความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณอยู่ท่ี 0.854 (R=0.854) 

และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ R2 เท่ากบั 0.729 แสดงว่าประสิทธิภาพของ Model น้ีมีความสามารถใน

การพยากรณ์ผลลพัธ์ไดร้้อยละ 72.90โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนของค่ามาตรฐานสัมประสิทธ์ิการถดถอย ท่ี

เกิดจากการใชต้วัแปรตน้ทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปลตาม (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 0.296 หน่วย 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 92.628 6 15.438 175.983 0.000b 

 Residual 34.476 393 0.088   
 Total 127.103 399    
a. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์ร 
b. Predictors: (Contant), ด้านลกัษณะงาน, ค่าตอบแทน, โอกาสก้าวหน้า, ผูบ้งัคบับญัชา, เพื่อน
ร่วมงาน, สภาพแวดลอ้มการท างาน 

 ค่าการทดสอบก าหนดระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 ผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดดงันั้นตวัแปรอิสระสามารถน าไปใช้ในการพิจารณา ความผูกพนัต่อองค์กรของ



พนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสในเขตกรุงเทพและปริมณฑล: กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (F=175.983, Sig.=0.000) 

 ผลการวิเคราะห์ของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ของตวัแปรโดยรวมของปัจจยั

ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล: กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากกลุ่มตวัอย่าง 

400 คนจ าแนกเป็นรายด้านได้แก่ ด้านลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้า ผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error β 

ค่าคงท่ี 0.712 0.119  5.961 0.000* 
1.ดา้นลกัษณะงาน (X1) 0.158 0.044 0.170 3.621 0.000* 
2.ค่าตอบแทน (X2) 0.066 0.037 0.082 1.759 0.079 
3.โอกาสกา้วหนา้ (X3) 0.186 0.044 0.232 4.207 0.000* 
4.ผูบ้งัคบับญัชา (X4) 0.125 0.045 0.149 2.800 0.005* 
5.เพื่อนร่วมงาน (X5) 0.093 0.036 0.106 2.568 0.011* 
6.สภาพแวดลอ้มการท างาน (X6) 0.209 0.036 0.235 5.744 0.000* 
R = 0.854a     R2 = 0.729    Adjusted R2 = 0.725 F=175.983 P=0.000* Std. Error of the Estimate = 
0.296 Durbin-Watson = 2.012 
a. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์ร 
*P-Value ≤ 0.05 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Y) กบัปัจจยัความพึงพอใจในงาน

ดา้นต่างๆไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน (X1) ค่าตอบแทน (X2) โอกาสกา้วหน้า (X3) ผูบ้งัคบับญัชา (X4) เพื่อน

ร่วมงาน (X5) สภาพแวดลอ้มการท างาน (X6) โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เม่ือพิจารณาค่า

อิทธิพลของตวัแปรในแต่ละดา้นพบว่าตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน(X6) มีค่าเท่ากบั (β= 0.235, P 

= 0.000) รองลงมา โอกาสกา้วหนา้(X3)มีค่าเท่ากบั (β = 0.232, P = 0.000) และดา้นลกัษณะงาน(X1) มีค่า

เท่ากับ (β = 0.170, P = 0.000) รองลงมาด้านผูบ้ังคับบัญชา (X4)มีค่าเท่ากับ (β = 0.149, P = 0.005) 

รองลงมาดา้น เพื่อนร่วมงาน (X4)มีค่าเท่ากบั (β = 0.106, P = 0.011) ซ่ึงส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ



พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-Value ≤ 0.05) ยกเวน้เพียงตวัแปรดา้นค่าตอบแทน(X2) 

ท่ีมีค่าเท่ากบั (β = 0.082, P = 0.079) ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

บริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสในเขตกรุงเทพและปริมณฑล: กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรส ABC ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล โดยการผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression 

Analysis) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานไดแ้ก่ ดา้นของลกัษณะงาน โอกาส

กา้วหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 

 ดา้น P-Value สภาพแวดลอ้มในการท างานนั้นส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด (β = 0.235, 

P = 0.000) ซ่ึงทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความเหมาะสม มีความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึง

จะสอดคลอ้งแนวคิดของ Herzberg อา้งอิงใน อุมพร รุ่งเร่ือง ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็น

ส่วนหน่ึงของปัจจยัค ้าจุนโดยเป็นปัจจยัท่ีเป็นขอ้ก าหนดในการป้องกนัให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการ

ท างานซ่ึงอาจจะเป็นเหตุท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วราญา วงศต์นัฮวด ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจก่อสร้าง พบว่าบุคลากรนั้นให้ความส าคัญในปัจจยั

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยมากท่ีสุดคือดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

 ด้านโอกาสก้าวหน้าส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร (β = 0.232, P = 0.000) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
พนกังานให้ความส าคญัการโอกาสในการมีความกา้วหนา้ทางอาชีพการงาน หรือการเล่ือนต าแหน่งงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุทุมพร รุ่งเรือง เร่ืองความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน บริษทัอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของ

พนกังานในดา้นของโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงการท่ีพนกังานมีความ

พึงพอใจในความกา้วหนา้ พอใจกบัต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

และไดโ้อกาสในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 

 ด้านลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร (β = 0.170, P = 0.000) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง

ลกัษณะงานท่ีพนกังานงานไดรั้บมอบหมายหรือไดท้ าการปฏิบติังาน โดยลกัษณะงานนั้นจากส่งผลโดยตรง

กบัความผูกพนัต่อองคก์รสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นางสาวศิริกาญจน์ ปานแกว้ เร่ืองความพึงพอใจใน

การท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง ท่ีพบว่า ความ

พึงพอใจในลกัษณะงานในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาการเปิดโอกาสให้พนกังานไดท้ าส่ิงท่ีดีท่ีสุด

ในงานทุกวนั เปิดโอกาสใหไ้ดท้ าการติดต่อประสานงานและท าความรู้จกักบับุคคลอ่ืนและก าหนดวิธีการใน



การท างานท่ีรับผิดชอบไดเ้อง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงลกัษณะงานท่ีบุคคลนั้นเต็มใจท่ีจะท าและมีความชอบใน

ลกัษณะงานท่ีไม่มีขอ้จ ากดั 

 ดา้นผูบ้งัคบับญัชาเป็นดา้นท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (β = 0.149, P = 0.005) ซ่ึงเป็นตวัแปร

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ การปฏิบติังาน รวมถึงความผูกพนัในแง่ของความสัมพนัธ์ของบุคลากรในท่ีท างาน

ดว้ยซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวฒัม ์วงษช์วลิตกุล และ อธิต ทิวะศะศิธร์ และ วรญา โรจนาปภาพร 

เร่ืองอิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่อความผูกพนัต่อองค์กร พนักงานในภาคธุรกิจเอกชน 

จังหวดันครราชสีมา ท่ีพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากโดยเม่ือศึกษาถึง

อิทธิพลความพึงพอใจในการท างาน ดา้นผลตอบแทน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงผูบ้งัคบัชาเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ หาก

ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถและคอยใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกนอ้ง 

 ดา้นผูเ้พื่อนร่วมงานเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร (β = 0.106, P = 0.011) ในแง่ของ

ความสัมพนัธ์ของพนกังานในท่ีท างานกบัเพื่อนร่วมงานมกัจะเป็นส่วนหน่ึงในการท่ีจะท าให้พนกังานเกิด

ความผูกพนัต่อองค์กร ทั้งน้ีจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริกาญจน์ ปานแกว้ เร่ืองความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง ท่ีพบว่า พนกังาน

นั้นจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์รและเม่ือจะเปล่ียนงานจะน าเหตุผลในเร่ืองของเพื่อนร่วมงานมาคิดตดัสินใจ

ร่วมซ่ึงถา้หากพนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีร่วมงานก็จะท าใหมี้ความยากในการตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนงาน 

 ซ่ึงดา้นค่าตอบแทนเป็นเพียงดา้นเดียวท่ีไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรทั้งน้ี หากพิจารณาจาก

กลุ่มประชากรโดยส่วนใหญ่แลว้นั้นจากพบว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุ 26-30 ปีซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน Gen Z 

ดงัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ผกาวดี กอ้นค าดี, 2565) ว่ากลุ่มคน Gen Z ไม่ไดค้  านึงถึงค่าตอบแทนเป็น

หลกัท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการวิจัยผูวิ้จัยได้เสนอแนะข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับใช้รูปแบบการวิจัยท่ีมีตัวแปร

ลกัษณะท่ีคลา้ยกนัหรือกลุ่มประชากรท่ีมีความใกลเ้คียงกันหรือขอบเขตท่ีกวา้งขึ้นในอุตสาหกรรมผลิต

เคร่ืองปรุงรส เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานจากขอบเขตการศึกษาท่ี

ขยายไดต้่อไป 
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