
ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลติและ

ส่งออกเส้ือผ้าส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณศึีกษาบริษัท ABC ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

The Effect of Work Happiness on Work Performance Efficiency of Employees in a 

Garment Manufacturing and Exporting Company in Bangkok: A Case Study of ABC 

Company in Bangkok 

 
นางสาวขวญัชนก ชูชีพ 

สาขาการจดัการอุตสาหกรรม หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

Khwanchanok Chucheep 

Industrial Management, Master Degree of Business Administration 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

ผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและ

ส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

300 ตวัอยา่ง โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากรจากสูตรของ Taro Yamane และใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ด าเนินการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไวด้ว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลจากการทดสอบพบวา่ ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั 



ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อย

ละ 25.6 (Adjusted R2 = 0.256) มีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 26.714, p =0.000) ท่ีระดบั 0.05   โดยตวัแปรดา้น

ความส าเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีทั้งหมด 3 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จใน

งาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดงันั้นปัจจยัดา้นความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: 

กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท่ีตวัแปรดา้นความรักในงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน 

ค าส าคญั : ความสุขในการท างาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ABSTRACT 

 The research titled " The Effect of Work Happiness on Work Performance Efficiency of Employees 

in a Garment Manufacturing and Exporting Company in Bangkok: A Case Study of ABC Company in 

Bangkok" aims to investigate how workplace happiness influences the job performance of employees 

working in a garment manufacturing and exporting company in Bangkok: a case study of ABC company in 

Bangkok. The sample consisted of 300 employees selected from garment manufacturing and export 

companies in Bangkok. The sample size was determined using Taro Yamane’s formula. A questionnaire 

was employed as the primary tool for data collection. The statistical methods used for data analysis included 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis to test the research hypotheses. 

 The findings revealed that workplace happiness factors influencing employee job performance in 

the selected company explained 25.6% of the variance in job performance (Adjusted R² = 0.256), which 

was statistically significant (F = 26.714, p = 0.000) at the 0.05 significance level. The variables under the 

dimension of job success that had a significant impact on job performance were: (1) job achievement, (2) 

interpersonal relationships, and (3) social acceptance. However, the variable related to passion or love for 

work was found to have no significant effect on job performance. 

Keywords: Workplace Happiness, Job Performance 

 

 

 



1.1 บทน า 

 สงัคมในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว มีการเผชิญกบัปัญหา

ความเครียดจากทั้งทางดา้นครอบครัว สุขภาพ การผอ่นคลาย การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ท่ามกลาง

การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั ทั้งองคก์รภาคธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐต่างกมี็ความจ าเป็นตอ้ง

ปรับตวัใหส้อดรับกบัโลกในปัจจุบนั มีการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ การก าหนดยทุธศาสตร์ รวมไป

ถึงแนวทางในการปฏิบติังานขององคก์รธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง มีการให้

ความส าคญักบัการพฒันาองคก์ารโดยมุ่งเนน้ไปท่ีบุคลากร มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีความสุข 

(ศิรัชวิชญ ์ศตรัศมีพงศ,์ อา้งถึงใน พงศช์ยั ณฏัฐโสภณ, 2566) 

 ความสุขในการท างานเป็นส่ิงท่ีพนกังานปรารถนา และเป็นปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงาน 

ไดต้ามเป้าหมายอยา่งราบร่ืน เน่ืองจากเม่ือพนกังานมีความสุขกจ็ะน าความสุขนั้นมาเป็นแรงผลกัดนัในการ

ท างาน ท าใหเ้กิดความทุ่มเทในการท างาน ดงันั้นความสุขของคนท างานถือเป็นประสบการณ์ ความรู้สึกของ

คนท างานท่ีตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในท่ีท างานท่ีมีความมัน่คง มี

ความกา้วหนา้ในอาชีพ การไดมี้โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงาน

รวมถึงการไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีพึงพอใจ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ถา้พนกังานไดรั้บ

ส่ิงต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน (ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และ

คณะ, 2556) 

 การท างานในองคก์ารท่ีท าใหบุ้คลากรรู้สึกมีความสุขกจ็ะช่วยสร้างความรู้สึกผกูพนัความสนุกสนาน 

และความรู้สึกท่ีไม่ดีระหว่างการท างานก็จะหมดไปกลายเป็นการมีส่วนร่วมในท่ีท างาน ความสุขในการ

ท างานจึงเป็นภาวะอารมณ์ท่ีสะทอ้นความยนิดี ความพึงพอใจและ ความคิดเชิงบวกในผลลพัธ์ของเป้าหมาย

ในการท างานท่ีบุคคลเกิดการรับรู้ดว้ยตนเองและเกิดความพึงพอใจต่อผลลพัธ์นั้น ไม่ว่าผลลพัธ์ของ

เป้าหมายในการท างานนั้นจะออกมาในรูปแบบใดกต็าม โดยความสุขในการท างานตอ้งมีความเช่ือมโยงและ

สนบัสนุนใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจต่อคุณธรรมและจริยธรรมในเชิงปฏิบติัและการตดัสินใจของตนใน

การท างานดว้ย (ปิยะวฒัน์ เจริญศกัด์ิ, 2564) 

 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัจากบริบทท่ีกล่าวมาท าให้เกิดความสนใจท่ีจะ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

ผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลประกอบแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการท างาน และเป็น



แนวทางในการพฒันาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งความสุขได ้ รวมถึงนโยบายต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนกังาน 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิต

และส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมติฐานของงานวจิัย 

 ความสุขในการท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร: 

กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา

บริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทนของประชากร โดยใชว้ธีิการของ

ทาโร่ ยามาเน่ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดคื้อ ร้อยละ 5 จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน

บริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 300 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) ท่ีกล่าววา่ขนาดของตวัอยา่งส าหรับ

การวิเคราะห์องคป์ระกอบจ านวน 300 คน ถือวา่ดี (good) 

1.4.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานของพนกังาน

บริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิต

และส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีในช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2568 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 

 ความสุขในการท างาน ความหมาย ส่ิงท่ีทุกคนต่างปรารถนา ซ่ึงเป็นส่วนท่ีช่วยท าใหอ้งคก์รสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิผล เน่ืองจากไดเ้ปล่ียนจากความสุขมาเป็นแรงผลกัดนัสร้างพลงั
ใหก้บับุคลากรในองคก์รใหมี้ความกระตือรือร้น ความพอใจในการท างานท าใหเ้กิดความทุ่มเทในการท างาน 
ดงันั้นความสุขของคนท างานจึงหมายถึงประสบการณ์และความรู้สึกของคนท างานท่ีตอ้งการใหต้นเป็นท่ียก
ยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในท่ีท างานท่ีมีความมัน่คง มีความกา้วหนา้ในอาชีพ การไดมี้
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตน การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานประกอบกบัการ
ไดรั้บผลผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมความปลอดภยัในงานหากบุคลากรไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา
อยา่งสม ่าเสมอจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556) 

 องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การติดต่อสมัพนัธ์ (Connection) 

หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน 2) ความรักในงาน (Love 

of the Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการ

ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน 3) ความส าเร็จในงาน (Work 

Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้โดยไดรั้บ

ความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การ

ท างานไปในทางบวก 4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและ

ความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน (ปิยะวฒัน์ 

เจริญศกัด์ิ, 2564) 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและความ

พร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบแบบแผนมี

กฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ณฐัวตัร เปงวนัปลูก, 2560) 



 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นปริมาณ หมายถึง 

ความมากนอ้ยเป็นมาตรฐานของการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานแต่ละคน โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณงานท่ี

ประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ อาจวดัจากผลส าเร็จกบังานท่ีตรงเวลา ประสิทธิผลต่าง ๆ การ

ตรวจสอบผลงานท่ีเก่ียวกบัพนกังาน ช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถทราบวา่พนกังานบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้

มากนอ้ยเพียงใด 2) ดา้นคุณภาพ หมายถึง ความมีคุณภาพเก่ียวกบัผลงาน กล่าวคือ มีความถูกตอ้งครบถว้น เป็น

ท่ีพึ่งพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 3. ดา้นเวลา หมายถึง เวลาท่ีสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

กล่าวคือ มีความถูกตอ้งครบถว้น ปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด (ณฐันนัท ์ทาค า, 2561) 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขต

กรุงเทพมหานครมีกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

        ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

3. วธีิด าเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ีจดัท าโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประชากร คือ พนกังาน

บริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน โดยท าการค านวนของกลุ่ม

ตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้ (Finite Population) โดยใชว้ิธีการค านวณ

กลุ่มตวัอยา่งจากการใชว้ิธีค  านวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบั ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึง

ก าหนดค่าระดบัความคลาดเคล่ือน 5% 

ความสุขในการท างาน 
1. การติดต่อสมัพนัธ์ 
2. ความรักในงาน 
3. ความส าเร็จในงาน 
4. การเป็นท่ียอมรับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 



3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึ้กษาคน้ควา้จาก 

ทฤษฎีนกัวิชาการและนกัปฏิบติัท่ีได้เขียนไวเ้พื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามจะ

เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน  

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน โดยใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค 

หรือมาตราช่วง (Interval Scale) ประกอบดว้ย การติดต่อสมัพนัธ์ (Connection) ความรักในงาน (Love of the 

Work) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition)  

 ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale, 1932 

อา้งถึงใน พทุธพนัธ์ุ สอนอ่ิมสารท) มีทางเลือกตอบได ้(5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารวดัขอ้มูลแบบ

อนัตรภาค หรือมาตราช่วง (Interval Scale) ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ระยะเวลาการ

ท างาน  

 ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale, 

1932 อา้งถึงใน พทุธพนัธ์ุ สอนอ่ิมสารท)  มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 



 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของประชากรแบ่งช่วงของระดบัการ
ประเมินเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรค านวณหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้น 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.3.1 หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้น าผลการตรวจสอบมา

ค านวณหา ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Conguence Index : IOC)

โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 

  1 =  สอดคลอ้ง 

  0  =  ไม่แน่ใจ 

  -1  =  ไม่สอดคลอ้ง 

 ค่าของ IOC ท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ คือ 

IOC   =  
ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด
 

 ทั้งน้ีผลจากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดเ้ท่ากบั 1.00 ซ่ึงมากวา่ 0.5 หมายความวา่ 
ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และ ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัใน
คร้ังน้ี  

 3.3.2 หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากรท่ี
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีท าการวิจยั จ านวน 40 คน หลงัจากนั้น น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงก าหนดค่ามากกว่า 0.70 และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงพบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อลัฟาของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามทั้งชุด มีค่าเท่ากบั 0.927 ในส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานไดค่้า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อลัฟาของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.881 , ส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อลัฟาของครอนบาค 
(Cronbrach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.894  ซ่ึงมีค่าสูง แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถ
น าไปเกบ็ขอ้มูลไดซ่ึ้งมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง (มากกวา่ 0.70) จึงน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งได ้

 



3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 300 ชุด เพื่อน ามาด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวิจยั 

และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชค่้าสถิติโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 

เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 (1) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึง

ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายระดบัปัจจยั

ความสุขในการท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป 

ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดการวดัคะแนนสูงสุดลบ

ดว้ยคะแนนต ่าสุดแลว้หารดว้ยจ านวนชั้น จึงไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบค่าความ

ถดถอยของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและ

ส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลท่ีไดแ้สดง

ค่าความถดถอย (b, β) และค่า 𝑅2 ซ่ึงบ่งช้ีถึงอิทธิพลของตวัแปรตน้ต่อการอธิบายความแปรปรวนของตวั

แปรตาม 

 

 



4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

ระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 300 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 183 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.0 มีอายงุานระหวา่ง 2-5 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

15,001 – 25,000 บาท จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักใน

งาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั

ผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดา้น  

ความสุขในการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ (Connection) 4.76 0.417 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นความรักในงาน (Love of the Work) 3.24 0.561 ปานกลาง 4 
3. ดา้นความส าเร็จในงาน (Work Achievement) 3.72 0.397 มาก 3 

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) 4.33 0.364 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.01 0.254 มาก - 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ปัจจยัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้

ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.254 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.417 

รองลงมาคือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.364 

รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.397 ส่วน

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความรักในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.561 



4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณของงาน และด้านระยะเวลาการท างาน 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

ผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดา้น 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.67 0.372 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นปริมาณของงาน 4.34 0.384 มากท่ีสุด 2 
3. ดา้นระยะเวลาการท างาน 3.28 0.489 ปานกลาง 3 

รวม 4.09 0.247 มาก - 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออก

เส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.247 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.372 

รองลงมาคือ ดา้นปริมาณของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.384 ค่าเฉล่ียต ่า

ท่ีสุด คือ ดา้นระยะเวลาการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.489  

5. สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การศึกษาน้ีผูว้จิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 (1) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้

ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จ าแนกตาม

เพศท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั  จ าแนกตามระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอายงุานท่ี

แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั  

 (2) ผลของปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขต



กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 25.6 

(Adjusted R2 = 0.256) มีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 26.714, p =0.000) ท่ีระดบั 0.05   โดยตวัแปรดา้น

ความส าเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีทั้งหมด 3 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จใน

งาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดงันั้นปัจจยัดา้นความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: 

กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท่ีตวัแปรดา้นความรักในงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาสมมติฐาน ความสุขในการท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั 

ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในประเดน็ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน พบว่า ความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ี

ยอมรับ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ใน

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้น

ความสุขในการท างาน ดา้นความรักในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เชฐธิดา กศุลาไสยานนท ์และคณะ (2566)  ไดศึ้กษาเร่ือง 

การศึกษาปัจจยัความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพย ์ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัความสุขในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีท างานมีต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก

พนกังานมีความรู้สึกสบายอกสบายใจกบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์และทศันคติท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

ท าให้เกิดการท างานร่วมกนัท่ีเป็นระบบเพราะพนกังานเห็นความส าคญัของงานตนเองและงานของเพื่อน

ร่วมงาน จึงมีการด าเนินงานอย่างราบร่ืนและส่งผลให้กระบวนการขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังานมี

ความต่อเน่ืองท าให้ผลงานท่ีไดน้ั้นมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รคือการท างานเป็นทีม และ

ความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกิจ แกว้พินิจ 

และ นริศรา ภาควิธี (2567) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอากาศยานจงัหวดัชลบุรี 

ผลการศึกษา พบวา่ ความสุขในการท างานดา้นการติดต่อสมัพนัธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน



ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอากาศยานจงัหวดัชลบุรีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตและส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทั 

ABC ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปประยกุตใ์ช ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ควรจดักิจกรรมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อ

สร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีในการติดต่อสัมพนัธ์กนั 

 2. ดา้นความรักในงาน ควรรักษาพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความรักในงาน ตลอดจนคอยกระตุน้ให้

พนกังานเกิดความรักความผกูพนัธ์ในองคก์รอยูเ่สมอ 

 3. ดา้นความส าเร็จในงาน ควรส่งเสริมพนกังานเม่ือท างานไดส้ าเร็จ อาจใชก้ารช่ืนชมหรืออาจมี

รางวลัเม่ือพนกังานท างานส าเร็จและไม่ผิดพลาด 

 4.  ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ปรับเงินเดือนหรือต าแหน่ง เม่ือพนกังานท าผลงานไดต้ามเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสุขในการท างานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังาน หรือเปล่ียนตวัแปรตามเป็นปัจจยัอ่ืน ๆ 

เพื่อใหก้ารศึกษามีการครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 2.  ควรศึกษาเร่ืองความเครียดในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเพื่อบริษทัจะไดมี้

การวางแผนในการบริหารจดัการความเครียดท่ีเกิดข้ึนในการท างานของพนกังานใหเ้หมาะสม เพื่อน าไปสู่

การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึน 

 3.  ในคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงปริมาณ ควบคู่ไปกบัเชิงคุณภาพ โดยการสอบถามความคิดเห็นของ

พนกังานในระดบัต่าง ๆ  เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 
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