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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ fast fashion จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการทดสอบพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001  -  25 ,000 บาท  ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์โดยรวมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นเพศ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion โดยรวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast 

fashion 

คาํสําคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, เส้ือผา้ fast fashion 

 

ABSTRACT 

The objectives of this independent study are: (1) to examine the demographic factors that influence 

consumers' purchasing decisions regarding fast fashion clothing in Bangkok, (2) to investigate the marketing 

mix factors that affect such purchasing decisions, and (3) to study the decision-making behavior of 

consumers in Bangkok toward fast fashion clothing. The sample consisted of 400 consumers residing in 

Bangkok who have previously purchased fast fashion apparel. Data were collected through a structured 

questionnaire and analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 
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deviation, as well as inferential statistics comprising one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple 

regression analysis. 

The results revealed that most respondents were female, aged between 21 and 30 years, held a 

bachelor’s degree, worked in the private sector, and had an average monthly income between 15,001 and 

25,000 Baht. The overall demographic factors found to have a statistically significant influence on fast 

fashion clothing purchasing decisions at the 0.05 level were age, education level, occupation, and income, 

whereas gender had no significant effect. In terms of the marketing mix, six components—product, place 

(distribution channels), promotion, people, process, and physical evidence—were found to significantly 

influence purchasing decisions at the 0.05 level. However, the price factor did not have a significant impact 

on the decision to purchase fast fashion clothing. 

Keywords: Marketing mix factors, Purchase Decision, fast fashion clothing 

 

บทนํา 

Fast Fashion เป็นปรากฏการณ์ท่ีเร่ิมเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1990 ผูผ้ลิตเส้ือผา้เร่ิมนิยมผลิตเส้ือผา้ท่ี

เน้นกระบวนการผลิตท่ีเน้นความรวดเร็วฉับไว สร้างกระแสแฟชัน่ ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก โดยมี    

แบรนดย์อดนิยมคือ Zara และ H&M เป็นผูน้าํตลาดรายใหญ่ เคร่ืองมือสาํคญัอยา่งหน่ึงของผูผ้ลิตเหล่าน้ีคือ

การสร้างแบรนด์ Fast Fashion จากการออกคอลเลกชัน่ เร่ิมจากตามฤดูกาลต่างๆ  จนต่อมาก็สร้างให้บ่อย

มากข้ึนผ่านการผลิต ‘micro season’ ประมาณ 52 คร้ังต่อปี  หรือ ‘แฟชั่นวีค’ เพื่อสร้างกระแสแฟชั่นว่า

เปล่ียนเร็วมาก บริษทัเหล่าน้ีจึงสามารถสร้างสไตลใ์หม่ๆ ท่ีเป็นท่ีตอ้งการไดทุ้กสปัดาห์เพื่อมัน่ใจไดว้า่ลูกคา้

จะไม่เบ่ือ ส่วนลูกคา้เม่ือซ้ือเส้ือผา้ใหม่และของเก่าก็ตกยุคจนจาํเป็นตอ้งโละท้ิง สนองตอบความตอ้งการ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (วนัชยั ตนัติวิทยาพิทกัษ,์ 2567) 

กระแสแฟชัน่ท่ีเปล่ียนไปเร็วน้ีทาํให้อายุการใชเ้ส้ือผา้สั้นลง และเกิดเป็นปัญหา "ขยะแฟชัน่" ลน้

โลก รวมถึงประเทศไทยก็กาํลงัเผชิญกบัปัญหาน้ีเช่นกนั จึงทาํให้ปัจจุบนัแบรนด์เส้ือผา้หลายแบรนด์ให้

ความสาํคญักบั sustainable fashion และมีการขบัเคล่ือนเพื่อจดัการปัญหาดงักล่าวในหลายภาคส่วน ล่าสุดมี

ขอ้มูลท่ีน่าสนใจจาก สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) หรือสภาพฒัน์ ออกรายงาน ภาวะ

สงัคมไทย ไตรมาส 2 ปี 2567 ระบุวา่ เทรนด ์Fast Fashion มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่กระบวนการผลิตใน

หลายขั้นตอนส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ทั้งน้ีผลสํารวจ พบว่า เทรนด์แฟชัน่ท่ีมาไวไปไวจาก

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายส่งผลให้อุตสาหกรรมเส้ือผา้มีการผลิตสินคา้ตามกระแส ออกมา

จาํนวนมาก เพื่อให้คนสามารถหาซ้ือได้บ่อยคร้ังส่งผลให้ธุรกิจ Fast Fashion เติบโตอย่างรวดเร็ว โดย

สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและการจา้งงานไดอ้ย่างมาก อย่างไรก็ตามมีการคาดการณ์ว่า ธุรกิจ Fast 

Fashion ปี 2567 อยูท่ี่ 142.06 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 15.5% และคาดวา่ในปี 2571 จะมีมูลค่า

สูงถึง 197.05 ลา้นดอลลาร์ (springnews, 2567) 
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ETDAThailand เปิดขอ้มูลเทรนดค์นไทยซ้ืออะไรในออนไลน์ พบวา่คนไทยนิยมซ้ือเส้ือผา้ รองเทา้ 

อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองประดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นสินคา้แฟชัน่ มาไวไปไวตามเทรนด์ โดยกลุ่มคนท่ีซ้ือสินคา้

ประเภทน้ีมากสุดคือ Gen Y อาย ุ22-41 ปี เป็นกลุ่มคนวยัทาํงาน ท่ียงัมีความสนใจ มีไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตท่ี

ตอ้งอปัเดตเทรนด์เสมอ และมีกาํลงัซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการชาํระเงินทางออนไลน์ของคนไทยในปัจจุบนั 

พบวา่ส่วนใหญ่ใชว้ิธีโอนมากถึง 67.32% รองลงมาคือ เกบ็เงินปลายทาง 58.49% และชาํระเงินดว้ย e-Wallet 

24.43% 

แนวโน้มภาพรวมอุตสาหกรรมแฟชั่น ปี 2025 (ปี พ.ศ.2568) ถือเป็นปีท่ีทา้ทายอย่างยิ่งสําหรับ

วงการแฟชัน่ เน่ืองจากมีปัจจยัเส่ียงมากมาย เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคระมดัระวงัดา้นราคา การ

เกิดข้ึนของสินคา้เลียนแบบ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการปรับโครงสร้างการคา้โลก นอกจากน้ี 

ประเดน็ความแตกต่างระหวา่งภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก กจ็ะยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน สถานการณ์ท่ียากลาํบาก

ซ่ึงหลายฝ่ายในวงการแฟชั่นคาดการณ์ไวเ้ม่ือปีท่ีผ่านได้เกิดข้ึนจริงแล้ว แม้ยงัคงมีโอกาสเติบโต แต่

ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายมากมาย เช่น ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ความแตกต่างระหวา่ง

ภูมิภาค และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค การควา้โอกาสเหล่านั้นจึงตอ้งอาศยัความสามารถใน

การรับมือกบัอุปสรรคท่ีซับซ้อนและทวีความรุนแรงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เศรษฐกิจโลกยงัคงเผชิญกบัปัญหา

การเติบโตชะลอตวัอยา่งต่อเน่ือง อุตสาหกรรมแฟชัน่ในปี 2025 คาดว่าจะยงัคงเผชิญกบัภาวะการเติบโตท่ี

ชะลอตวั โดยอตัราการเติบโตของรายไดจ้ะทรงตวัอยู่ในระดบัตํ่า แมว้่าในช่วงท่ีผ่านมาสินคา้ฟุ่ มเฟือยจะ

เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัในการสร้างมูลค่า และเม่ือปีท่ีผ่านมา กลุ่มสินคา้ท่ีไม่ใช่สินคา้ฟุ่ มเฟือยกลายเป็นตวั

ขบัเคล่ือนหลกัในการเพิ่มผลกาํไรทางเศรษฐกิจแทน (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2568) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีความสําคญัท่ีสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจความตอ้งการของ

ลูกคา้ และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจซ้ือ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

      1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

      2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นกายภาพ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

      3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นกรอบแนวคิดท่ีขยายจาก 4Ps ดั้ งเดิมของ Jerome 

McCarthy โดยเพิ่มมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ (Service Marketing) เพื่อให้เหมาะสมกบัธุรกิจสมยัใหม่ท่ี

เน้นการให้บริการมากข้ึน เดิม E. Jerome McCarthy,1962 ได้นําเสนอแนวคิด เก่ียวกับส่วนผสมทาง

การตลาด 4Ps ประกอบดว้ย Product : ผลิตภณัฑ์ Price : ราคา Place : ช่องทางการจดัจาํหน่าย Promotion : 

การส่งเสริมการขาย อย่างไรก็ตามเม่ือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเพิ่ม

มากข้ึนเร่ือยๆ ในปี 1981 Bernard H. Booms และ Mary J. Bitner ได้พฒันาส่วนประสมทางการตลาดท่ี

พฒันาโดย McCarthy ให้กลายเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบขยาย หรือส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ท่ีเพิ่มองคป์ระกอบใหม่ 3 ประการเขา้ไป ไดแ้ก่ People : การจดัการเก่ียวกบัพนกังานหรือทรัพยากร

ดา้นบุคคล Process : กระบวนการในการทาํงาน Physical Evidence : ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการพบเจอ หรือ หลกัฐานทางกายภาพ เพื่อให้ครอบคลุมมากข้ึนแก่นักการตลาดเพื่อจดัการกบัความ

ซบัซอ้นและพลวตัของการตลาดสมยัใหม่ 

การตัดสินใจ Kotler (2003) ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 

ขั้นตอน ดังน้ี 1) การรับรู้ปัญหา และตระหนักถึงความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมิน

ทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือจึงเป็นการพิจารณาทางเลือกของ

ผูบ้ริโภคโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม้ากท่ีสุด ผา่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือมี 5 ขั้นตอน ดงักล่าว 

รัตนา โพธิวรรณ์ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2562) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั 

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ 

และระดบัการศึกษาต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 อรรถพร จนัทร์แสง (2565) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ออนไลน์ของผูห้ญิงไทยกลุ่ม GEN Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การส่งเสริมการจาํหน่ายมี

อิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

https://en.wikipedia.org/wiki/E._Jerome_McCarthy
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ซ่ึงทั้ง 3 ตวัแปร ขา้งตน้สามารถทาํนายการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูห้ญิงไทยกลุ่ม Gen Y ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดถู้กตอ้ง 72.3% ส่วนท่ีเหลือ 27.3% อาจเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ  

พิมพสุ์ดา วาสนาเรืองไร (2562) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของเส้ือผา้ฟาสต์

แฟชั่น ผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีให้ระดับความสําคญัโดยรวมเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย รองลงมา คือ ดา้นการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

และด้านการให้บริการแบบเจาะจง สําหรับผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัของขอ้มูลด้าน

ประชากรศาสตร์ ในแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อระดบัการใหค้วามสาํคญัต่อกลยทุธ์ทางการตลาดของเส้ือผา้ฟาสต์

แฟชัน่ ผลการศึกษาพบวา่ มีเพียงดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อกลยทุธ์การตลาดของเส้ือผา้ฟาสต์

แฟชัน่แตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเท่านั้น 

พรทิพา ทพัไทย (2560) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และความรวดเร็วในการสั่งซ้ือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้น

ราคา สาํหรับในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

จะมีระดบัตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

20,001-30,000 บาท จะมีค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืน ในขณะท่ีผูท่ี้มี เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

สตรีผา่นช่องทางออนไลน์ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 

ณัตฐิกา คงสายเสริม (2561) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อเส้ือผา้แฟชัน่

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการขาย, ดา้นบุคคล, ดา้น

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 3.96, 3.61, 4.14, 3.79, 3.95, 3.98 และ 3.83 

ตามลาํดบั ซ่ึงทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

อยทุธ์ แกว้วิไล (2564) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ี

มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไม่แตกต่าง

กนั และการศึกษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P's พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ มีทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กรอบแนวคดิการวจัิย                                                                                    

                         ตวัแปรตน้                           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

ประชากร ท่ีใช้ศึกษาในวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 

5,446,266 คน ขอ้มูลเดือน มีนาคม 2568 (สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2568) 

ตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้บริโภคท่ีเคยซ้ือเส้ือผ้า fast fashion และอาศัยอยู่ในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร 

การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 5,446,266 คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ

ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาโดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553 : 123) 

 

  

  

  

  

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

Hanna and Wozniak (2001) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร  

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

Jerome McCarthy (1960) 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ 

1. การตระหนกัถึงปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Kotler,2003) 
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ท่ีระดบัความ น่าเช่ือถือร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ ±5 จากการคาํนวณผ่านสูตร พบว่าไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด 399.97 คน ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกต่อการจดัเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ผลและเพิ่มความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน  

เคร่ืองมือการวิจัย ในการวิจยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) คือ Google Form โดยเน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง จาํนวน 2 ข้อ แบบตัวเลือก ประกอบด้วย ท่านอาศยัอยู่ในในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครหรือไม่, ท่านเคยซ้ือเส้ือผา้ fast fashion หรือไม่ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 

ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะ

คาํถามท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือกตอบ ขอ้ละ 1 คาํตอบ ( Check-List) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 21 ขอ้ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น 

ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3 ขอ้, ดา้นราคา (Price) 3 ขอ้, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3 ขอ้, ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3 ขอ้, ดา้นบุคลากร (People) 3 ขอ้, ดา้นกระบวนการ (Process) 3 ขอ้ และ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี การตระหนกัถึงความตอ้งการ 3 ขอ้, 

การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3 ขอ้, การประเมินทางเลือก 3 ขอ้, การตดัสินใจซ้ือ 3 ขอ้ และพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเขียนปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 นาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) โดยจากผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 

ท่าน พบว่าในแต่ละขอ้คาํถาม มีค่า IOC เท่ากบั 1 และผลรวมทั้งหมดของขอ้คาํถามไดเ้ท่ากบั 1 และนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่โดยทดลองใชก้บัผูซ้ื้อเส้ือผา้ fast fashion ในเขตพื้นท่ี อ่ืนๆ จาํนวน 40 

คน และนาํแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค (Cronbach’ s alpha 

coefficient) จากการประมวลผลพบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาค มีค่าเท่ากบั 0.963 ซ่ึงค่าท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ถือ

วา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา และมีความเช่ือมัน่ในระดบัตามเกณฑ ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แสดง

ค่าในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ดว้ยการ

วิเคราะห์ Independent Sample t-Test, One-way Anova และวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะห์อิทธิพล

ดว้ยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาพบวา่  ส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.5  มีอายอุยูใ่นช่วง 21 - 30 

ปี คิดเป็นร้อยละ 61.3 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.8 ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 69.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x ̄ SD 
ระดบัความ

คดิเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.66 0.546 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา 4.65 0.583 มากท่ีสุด 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.19 0.734 มาก 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.68 0.697 มากท่ีสุด 

5. ดา้นกระบวนการ  4.29 0.691 มากท่ีสุด 

6. ดา้นบุคลากร  4.06 0.839 มาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  4.22                                   0.818 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.701 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄= 4.39 , SD = 0.701) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่งเสริม

การตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄=4.68, SD = 0.697) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (x ̄= 4.66, SD = 0.546) 

ดา้นราคา (x ̄= 4.65, SD=0.583) ดา้นกระบวนการ (x ̄= 4.29, SD = 0.691) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x ̄= 

4.22, SD = 0.818) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (x ̄= 4.19, SD = 0.734) ตามลาํดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ ดา้นบุคลากร (x ̄= 4.06, SD = 0.839) 

 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพรวมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้า fast fashion x ̄ SD 
ระดบัความ

คดิเห็น 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 4.38 0.642 มากท่ีสุด 

2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 4.48 0.672 มากท่ีสุด 

3. การประเมินทางเลือก 4.27 0.582 มากท่ีสุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภาพรวมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้า fast fashion x ̄ SD 
ระดบัความ

คดิเห็น 

4. การตดัสินใจซ้ือ 4.63 0.529 มากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  4.61 0.712 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.627 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ภาพรวมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄= 4.47 , SD = 0.627) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄=4.63, SD = 0.529) รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

(x ̄= 4.61, SD = 0.712) ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร (x ̄= 4.48, SD=0.672) ด้านการตระหนักถึงความ

ตอ้งการ (x ̄= 4.38, SD = 0.642) ตามลาํดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการประเมินทางเลือก (x ̄= 

4.27, SD = 0.582) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 3 การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํแนก

ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ F Sig ผลการทดสอบ 

  1. เพศ -0.02 0.98 ไม่แตกต่างกนั 

  2. อาย ุ 5.63 0.00* แตกต่างกนั 

  3. ระดบัการศึกษา 12.91 0.00* แตกต่างกนั 

  4. อาชีพ 9.84 0.00* แตกต่างกนั 

 5. รายไดต่้อเดือน 9.17 0.00* แตกต่างกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นเพศ จะมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพรวมการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรทํานาย B Std. 

Error 

Beta t P-

value 

แปลผล 

(Constant) 2.537 0.164 
 

15.459 0.000  

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.206 0.055 0.255 3.729 0.000* มีผล 

2.ปัจจยัดา้นราคา (X2) -0.039 0.051 -0.051 -0.764 0.445 ไม่มีผล 

3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3)  -0.141 0.046 -0.234 -3.081 0.002* มีผล 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) 0.254 0.041 0.401 6.129 0.000* มีผล 

5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ (X5) -0.124 0.050 -0.193 -2.497 0.013* มีผล 

6.ปัจจยัดา้นบุคคล (X6) 0.139 0.034 0.264 4.050 0.000* มีผล 

7.ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) 0.124 0.043 0.229 2.892 0.004* มีผล 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(X4) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) ดา้นบุคคล (X6) ดา้นกายภาพ (X7) ดา้นกระบวนการ 

(X5) ตามลาํดบั โดยดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ในกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ภาพรวมในดา้น อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Hanna and Wozniak, 2001 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

รัตนา โพธิวรรณ์ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ (2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภค

ท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั พบวา่  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion มีระดบั

ความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั 
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สินคา้มีความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคา้มีความสวยงามและทนัสมยั และสินคา้มีความคงทน 

ตดัเยบ็ประณีต ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Jerome McCarthy (1960) และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของรัตนา โพธิวรรณ์ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ (2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคอนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ความพอใจในแบบเส้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ความเหมาะสมราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพมาก

ท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย คือดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้มากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion มีระดบั

ความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั ราคา

สินคา้จบัตอ้งได้ รองลงมาคือ มีความคุม้ค่ากับราคาท่ีจ่ายไป และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา้ 

ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Jerome McCarthy (1960) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรรถพร 

จนัทร์แสง (2565) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นออนไลน์ของผู ้

หญิงไทยกลุ่ม GEN Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ การส่งเสริมการจาํหน่ายมีอิทธิพลทางตรง

ต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั ส่วนดา้นราคา 

ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูห้ญิงไทยกลุ่ม GEN Y ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast 

fashion มีระดบัความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคัญช่องทางออนไลน์ (แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์) รองลงมาคือ Omni Channel และช่องทาง

ออฟไลน ์(หนา้ร้าน) ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Jerome McCarthy (1960) และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของพิมพสุ์ดา วาสนาเรืองไร (2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของเส้ือผา้

ฟาสตแ์ฟชัน่ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นท่ีให้ระดบัความสําคญัโดยรวมเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย รองลงมา คือ ดา้นการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast 

fashion มีระดบัความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั มีการโฆษณา

ให้ผูบ้ริโภครับรู้อยูเ่สมอ ผ่านทาง influencer / social media / ads เช่น IG, Tiktok, Facebook รองลงมาคือ มี

คูปอง (coupon) ราคาพิเศษออนไลน์สําหรับลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่าเม่ือซ้ือซํ้ า และการส่งเสริมการตลาด

อย่างสมํ่าเสมอ เช่น การลดราคา, flash sale เป็นตน้ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Jerome 

McCarthy (1960) และสอดคลอ้งกบัอรรถพร จนัทร์แสง (2565) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูห้ญิงไทยกลุ่ม GEN Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

การส่งเสริมการจาํหน่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่องทางการจัด

จาํหน่าย และ ผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 
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    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion มี

ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบั มีช่องทางชาํระเงินท่ีสะดวก เช่น ชาํระผา่นการโอน ชาํระผา่นบตัรเครดิต เก็บเงินปลายทาง 

เป็นตน้ รองลงมาคือ มีหลากหลายช่องทางการจดัส่ง และหาซ้ือง่ายมีหลากหลายช่องทางให้เลือกซ้ือทั้ง

ออฟไลน์และออนไลน์ ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Jerome McCarthy (1960) และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพา ทพัไทย (2560) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้สตรีผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และความรวดเร็วในการสั่งซ้ือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ ปัจจยัดา้นราคา 

     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั พนกังาน

ตอบแชทออนไลน์ - สามารถตอบคาํถามและแกปั้ญหาได ้24 ชัว่โมง รองลงมาคือ พนงังานคอลเซนเตอร์ - 

การรับสายลูกคา้ท่ีโทรเขา้มาเพื่อสอบถามการบริการ ผลิตภณัฑ ์หรือแจง้ปัญหา และพนกังานหนา้ร้าน - มี

การใหบ้ริการลองชุดและการแนะนาํลูกคา้ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Jerome McCarthy 

(1960) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัตฐิกา คงสายเสริม (2561) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อเส้ือผา้

แฟชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ ซ่ึงอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการขาย, ดา้นบุคคล, ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั ซ่ึงทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast 

fashion มีระดบัความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบั เวบ็ไซต ์- มีการใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้และราคา ครบถว้น เคร่ืองหมายการคา้มีความ

น่าเช่ือถือ รองลงมาคือ แอพพลิเคชัน่ - มีการใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้และราคา ครบถว้น และร้านคา้

แบบออฟไลน์ -สามารถเลือกซ้ือสินคา้จากหน้าร้าน เห็นสินคา้จริง มีความ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

แนวคิดทฤษฎีของ Jerome McCarthy (1960) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอยุทธ์ แกว้วิไล (2564) ไดท้าํ

การวิจยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ มีทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น บุคคล 

ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้  

จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร” ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจงานวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกต์หรือพฒันากลย์ทาง

การตลาดใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจในยคุปัจจุบนัได ้โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสรุปได ้ดงัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรพฒันาสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย มีความสวยงาม ทนัสมยั ตอบโจทยแ์ฟชัน่ 

ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และยงัคงคุณภาพให้มีความคงทน ตดัเยบ็ประณีต เพื่อเป็นอีกท่ีเลือกให้

ผูบ้ริโภค ถึงแมจ้ะเป็นเส้ือผา้ fast fashion กส็ามารถใชง้านไดใ้นระยะยาวดว้ย 

 ดา้นราคา ผูข้ายและผูป้ระกอบการควรกาํหนดระดบัราคาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงราคาสินคา้ควรจบัตอ้งได ้มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป และเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย 

ควรตั้งราคาตามหลกัจิตวิทยา เช่น ตั้งราคาลงทา้ยดว้ย 9 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรมีหลากหลายช่องทาง เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้ (awareness) ใน

ทุกดา้น อาทิเช่น ช่องทางออนไลน์ (แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ เช่น Taobao, Lazada, Shopee, Tiktok, Shein  

เป็นตน้) และช่องทางออฟไลน์ (หนา้ร้าน) เช่น หา้งสรรพสินคา้, ตลาดนดั, ร้านคา้เลก็ๆ เป็นตน้ ท่ีสาํคญัควร

การผสมผสานทาํการรวมทุกช่องทางการติดต่อและการขายเขา้ดว้ยกนั (Omni Channel) คือ คุยผา่นช่องทาง

ออนไลน์เพื่อไปดูสินคา้หนา้ร้าน เม่ือซ้ือแลว้ดาํเนินการส่งไปยงัท่ีบา้นอีกที เพื่อเป็นการตอบโจทย ์วิถีชีวิต

ของผูบ้ริโภคยคุใหม่ 

 ดา้นส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาให้ผูบ้ริโภครับรู้อยู่เสมอ ผ่านทาง influencer / social 

media / ads เช่น IG, Tiktok, Facebook มีคูปอง (coupon) ราคาพิเศษออนไลน์สาํหรับลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่า

เม่ือซ้ือซํ้า การส่งเสริมการตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การลดราคา, flash sale เป็นตน้ 

 ดา้นกระบวนการ ควรมีช่องทางชาํระเงินท่ีสะดวก เช่น ชาํระผ่านการโอน ชาํระผ่านบตัรเครดิต 

เกบ็เงินปลายทาง เป็นตน้ มีหลากหลายช่องทางการจดัส่ง และหาซ้ือง่ายมีหลากหลายช่องทางใหเ้ลือกซ้ือทั้ง

ออฟไลน์และออนไลน ์

 ดา้นบุคคล ควรมีการอบรมบุคคลากรใหมี้ความพร้อมก่อนปฏิบติัหนา้ท่ี เนน้ความสุขและการใส่

ใจ ทั้งพนักงานตอบแชทออนไลน์ สามารถตอบคาํถามและแกปั้ญหาได ้24 ชัว่โมง อย่างมีประสิทธิภาพ 

พนกังานคอลเซนเตอร์ การรับสายลูกคา้ท่ีโทรเขา้มาเพื่อสอบถามการบริการ ผลิตภณัฑ ์หรือแจง้ปัญหา และ

พนกังานหนา้ร้าน ควรมีการอบรมการแต่งกายและนํ้าเสียงในการบริการอยา่งเหมาะสม  

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ควรให้ความสําคญัทั้งท่ีมีหน้าร้านออฟไลน์และออนไลน์ ดงัน้ี

เว็บไซต์ มีการให้ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้และราคา ครบถว้น เคร่ืองหมายการคา้มีความน่าเช่ือถือ 

แอพพลิเคชัน่ มีการใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้และราคา และร้านคา้แบบออฟไลน์ ควรตกแต่งร้านใหมี้

ความน่าเช่ือถือ สะอาด และแสดงสินคา้ข้ึนหุ่น เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัอาจจะเลือกทาํการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ความพึงพอใจในการท่ี

ตดัสินใจซ้ือ หรือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ fast fashion เพื่อทราบถึงความถ่ี 

จาํนวนเงิน ช่วงเวลา ในการซ้ือ เป็นตน้ 

 2. สาํหรับคร้ังต่อไปในการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับงานวจิยั ผูว้ิจยัควรจะขยายขอบเขต

งานวิจยัใหก้วา้งข้ึน โดยการเพิ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อใหค้รอบคลุมและไดข้อ้มูล

ท่ีเกิดประโยชน์ต่อการวิเคราะห์มากข้ึน 

3. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพและมีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์

และมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการเส้ือผา้ฟาสตแ์ฟชัน่อยา่งเฉพาะเจาะจง 

4. ควรมีการศึกษาตราสินคา้ เก่ียวกบัเส้ือผา้ fast fasion ท่ีเป็นตราสินคา้ทั้งของไทยและต่างประเทศ

เพื่อเปรียบเทียบกนั หรือเพื่อศึกษาเจาะลึกไปเฉพาะตราสินคา้นั้น ๆ 
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