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บทคัดย่อ 

การซ้ือขายออนไลน์ เป็นการซ้ือสินคา้ท่ีสะดวก ง่าย รวดเร็ว และตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคสามารถสอบถามขอ้มูลไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ีการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชากร มีการแบ่ง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัตามช่วงอายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ เน่ืองจากการแต่งกายจะเปล่ียนไปตามเทรน ตามช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัไป คน
มีอายเุพิ่มขึ้นหรืออยู่ในวยัท างานอาจเป็นกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ท่ีเหมาะสมต่อ
การท างาน หรือช่วงวยัรุ่นจะเป็นกลุ่มท่ีนิยมเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ตามกระแสนิยมโดยส่วนใหญ่ จึง
เห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นั้นอาจจะมีผลการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไปอยา่งเห็นไดช้ดัเจน
นอกเหนือจากปัจจยัดดา้นประชากรศาสตร์แลว้ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดก็มีส่วนท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ (ปาจรีย ์ยงัชู, 2018) 

วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจจะศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีจะ
สามารถน าผลการวิจยัไปวางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, เส้ือผา้ออนไลน์ 
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ABSTRACT 

Online shopping offers convenience, ease, speed, and responsiveness to consumer needs. 
Consumers can inquire about product information at any time. In addition, purchasing clothing online varies 
across demographic groups, such as age, gender, marital status, occupation, and income. These factors 
influence online clothing purchase decisions, as clothing preferences often change according to fashion 
trends and different life stages. For instance, older individuals or working-age consumers tend to focus on 
selecting clothing suitable for professional settings, while teenagers and young adults are more likely to 
follow fashion trends and purchase trendy items online. Thus, it is evident that demographic factors may 
significantly impact purchasing decisions. Apart from demographic factors, marketing mix elements also 
play a role in influencing online clothing purchase behavior. (Pajaree Yangchu, 2018) 

The objective of this study is to examine the marketing mix factors influencing consumers’ decisions 
to purchase clothing online in Bangkok. The sample consisted of 400 consumers selected through multi-stage 
sampling. The findings of this research will be beneficial to those interested in the subject, as well as to business 
operators who can utilize the results to plan and develop more effective marketing strategies. 

Keywords: Marketing mix factors, Purchase Decision, Online clothing 
 
บทน า 

 เส้ือผา้ถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี ซ่ึงมีความส าคญัต่อมนุษยท์ุกคนในการด ารงชีวิต เส้ือผา้นั้นใช้
ป้องกนัอากาศทั้งร้อนและหนาวเยน็ ปกปิดร่างกาย และป้องกนัอนัตรายให้แก่มนุษย ์นอกจากน้ียงัสามารถ
บ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ สถานภาพทางสังคม ฐานะ เช้ือชาติ และรสนิยม รวมทั้งช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจ
และบุคลิกภาพให้กบัผูส้วมใส่อีกดว้ย ทั้งน้ีเส้ือผา้ไม่ไดต้อบสนองเฉพาะความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานของ
ผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเสริมสร้างความตอ้งการเป็นแรงจูงใจในการบริโภค จน
ผูบ้ริโภคนั้นเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ในท่ีสุด คุณสมบติัของเส้ือผา้ในเชิงธุรกิจเหล่าน้ีน ามาซ่ึงรูปแบบ
การขายท่ีแตกต่างกันออกไปมากมายเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป 
ปัจจุบันความเจริญของมนุษย์ท าให้เส้ือผา้มีการพฒันาทั้ งคุณภาพและรูปแบบตามความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมากขึ้น โดยมีทางเลือกแก่ผูบ้ริโภคทั้งการสั่งตัดเย็บเส้ือผา้ตามร้านตัดเส้ือผา้ทัว่ไป การสั่งตัด
โดยเฉพาะจากนกัออกเเบบท่ีมีช่ือเสียง และการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปส าหรับโอกาสต่างๆ การแต่งกายจดัเป็น
ค่านิยมหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับผูค้นในสมยัน้ี โดยเฉพาะวยัรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภคไปอยา่งรวดเร็วตามการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละแนวโนม้การแต่งกายตามสากล 

 การซ้ือขายออนไลน์ เป็นการซ้ือสินค้าท่ีสะดวก ง่าย รวดเร็ว และตรงต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคสามารถสอบถามขอ้มูลไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ีการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชากร มี
การแบ่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัตามช่วงอาย ุเพศ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ เน่ืองจากการแต่งกายจะเปล่ียนไปตามเทรน ตามช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั
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ไป คนมีอายุเพิ่มขึ้นหรืออยู่ในวยัท างานอาจเป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ท่ี
เหมาะสมต่อการท างาน หรือช่วงวยัรุ่นจะเป็นกลุ่มท่ีนิยมเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ตามกระแสนิยมโดย
ส่วนใหญ่ จึงเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นั้นอาจจะมีผลการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไปอยา่ง
เห็นไดช้ดัเจนนอกเหนือจากปัจจยัดดา้นประชากรศาสตร์แลว้ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดก็มีส่วนท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ (ปาจรีย ์ยงัชู, 2018) 

 ปัจจุบนัโลกทั้งใบถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งแบบ
ไร้สายและมีสาย จึงท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร ส่งผลใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตของ
คนเปล่ียนไป โดยอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทมากขึ้นทั้งทางดา้นการติดต่อส่ือสารหรือแมแ้ต่การท าธุรกิจ 
(Appel, 2020) ดงันั้นจึงเกิดธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขึ้น ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) คือ 
การท าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทุกๆ แบบ ทุกๆ ช่องทางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 
และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Online Shopping) e-Commerce ประเทศ
ไทยตอนน้ีเรียกไดว้่าเขา้สู่การขายของออนไลน์เต็มรูปแบบ เพราะช่วงปี 2563-2565โควิด (Covid-19) เป็น
ปัจจยัท่ีท าใหก้ารเขา้สู่ออนไลน์ของไทยเป็นไปไดก้บัคนทุกระดบั (พิทยชุ ญาณพิทกัษ,์ 2023) 

 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) ไดมี้การส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย Thailand Internet User Behavior 2565 โดยภาพรวมคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยู่ท่ี 7 
ชัว่โมง 4 นาที เจนเนอเรชนัท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ Gen Y (ช่วงอายุ 22-41 ปี) อยู่ท่ี 8 ชัว่โมง 55 นาที
ต่อวนั ทวงบลัลงักช์นะ Gen Z (อายนุอ้ยกวา่ 22 ปี) แชมป์เก่าท่ีปีน้ีใชเ้น็ต 8 ชัว่โมง 24 นาที เม่ือพิจารณาตาม
อาชีพพบว่าขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน อยู่ท่ี 11 ชัว่โมง 37 นาที 
สะทอ้นถึงการพฒันาของบุคลากรภาครัฐท่ีตอ้งท างานรองรับบริการภาครัฐออนไลน์ท่ีให้บริการประชาชน
มากขึ้น รวมถึงความพร้อมของบุคลากรภาครัฐในการยกระดบัการท างานสู่ยุคดิจิทลั ดว้ยการท างานแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Office) มากขึ้น 

 ในเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ จากผลส ารวจพบว่าช่องทางท่ีผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้/บริการออนไลน์มากท่ีสุด คือ e-Marketplace โดยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีท าให้นักช้อปซ้ือสินคา้/บริการ
ออนไลน์ เพราะราคาถูก (63.10%) รองลงมาคือ มีความหลากหลายของสินคา้ (58.73%) แพลตฟอร์มใชง้าน
ง่าย (45.81%) การจดัโปรโมชนั เช่น 11.11, 12.12, Flash Sale (44.39%) และค่าจดัส่งถูกหรือฟรี (34.10%) 
ในขณะท่ีนักขายนิยมใช้ช่องทาง Social Commerce ในการขายสินคา้/บริการมากท่ีสุด สูงถึง 66.76% คือ 
Facebook โดยส่วนใหญ่พบว่านักช้อปนิยมช าระเงินโดยการโอนผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธนาคาร 
มากท่ีสุดถึง 67.32% 

ดงันั้น เพื่อเป็นการศึกษาแนวทางการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ผูวิ้จยัสนใจท าการศึกษา ปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินงานการต่างๆ ท่ีเก่ี ยวขอ้งและ
เหมาะสมต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

      1. เพื่อศึกษาถึงประชากรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ ของผู ้บริโภค ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
      2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
      3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) Kotler (1997) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ ท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) การก าหนดราคา (Price) ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจ Kotler (1997) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนน้ันจะ
แตกต่างกนัไปตามประเภทของสินคา้ และระดบัความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ 
ประกอบอีก ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึง
ความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ  

 เวียรทิศ พฤฒศิลป์ (2560) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณา ปัจจยั
และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ ตวัแปร ดา้นเพศ และอาชีพจะมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมดา้นการเปิดรับข่าวสารระหว่างบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือมากกว่าส่ืออ่ืน ๆ การรับรู้การส่ือสารผา่นส่ือโฆษณาส่งผล
ในการสร้างค่านิยม และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท่ีจะใช้เป็น
ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ 
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 วรัญญา สันติบุตร (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู ้บ ริโภค ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาในดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ แตกต่างกนั, ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นแอพพลิเคชัน่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์แตกต่างกนั 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
และดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชนิตา เสถียรโชค (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์บน Lazada ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada มีจ านวน 2 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคาและความหลากหลายของสินคา้หรือร้านคา้ และ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และส าหรับการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พบว่า  ปัจจยัดา้น
เพศ  และปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Lazada แตกต่างกนั 

 บณัฑิต จ้อยลี (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีการศึกษาในดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) พบว่า ปัจจยัทั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะ
กายภาพ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ปรางศิริ นิลสอน (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการศึกษาในดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน และด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านทางแอปพลิเคชัน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ และอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดค้วามเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้ และดา้นการเอา
ใจใส่ของผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ศุภวิชญ์ เหลืองจารุและ นิติพล ภูตะโชต. (2566) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคออนไลน์ พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 7 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการบริการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ และพบว่าผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีเพศ และอายุ 
แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
แตกต่างกัน ส่วนผู ้บริโภคออนไลน์ท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และ  รายได้ต่อเดือน แตกต่างกันให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่น แพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั                                                                                    

                         ตวัแปรตน้                               ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(Swenson, 1992)  

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.ราคา (Price) 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4.การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

6.ปัจจยัดา้นบุคคล (People) 

7.ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 

(Kotler, 1997) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า

ออนไลน์ ของผู้บริโภค 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 2.การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

 3.การประเมินทางเลือก 

 4.การตดัสินใจซ้ือ 

 5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

(Kotler, 1997) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร ท่ีใช้ศึกษาในวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจ านวน
ประชากรทั้งหมด 5,349,004 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2568) 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรทั้งหมด 5,349,004 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะ
ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาโดยใชสู้ตรการค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 1088) ท่ีระดบัความน่าเช่ือถือร้อยละ
95 ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ ±5 จากการค านวณผ่านสูตร พบว่าไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด   399.97 คน หรือ 
ประมาณ 400 คน ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกต่อการ จดัเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ผลและเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีทั้ง 5 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง ประกอบดว้ย 1) ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 2) ท่านเคย
ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์หรือไม ่3) ท่านเคยซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใดมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต้่อเดือน 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ขอ้มูลเก่ียวปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 7Ps เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการตดัสินใจเส้ือผา้ออนไลน์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์เน้ือหาสาระ ประเด็นส าคญั แลว้

น าเสนอเป็นการเขียนแบบความเรียง 

 น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) โดยจากผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน พบว่าในแต่ละขอ้ค าถาม มีค่า IOC เท่ากับ 1 และผลรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามได้เท่ากับ 1 และน า
แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
จ านวน 40 ชุด และน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค 
(Cronbach’ s alpha coefficient) จากการประมวลผลพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค มีค่าเท่ากบั 0.965 ซ่ึง
ค่าท่ีไดม้ากกว่า 0.5 ถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา และมีความเช่ือมัน่ในระดบั
ตามเกณฑ ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แสดง
ค่าในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 และ
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สมมติฐานท่ี 2 ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์อิทธิพลดว้ยสถิติสมการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวา่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.7  มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 36 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
73.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 76 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x ̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.65 0.5867 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา 4.20 0.5094 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.81 0.6101 มาก 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.54 0.6462 มากท่ีสุด 

5. ดา้นกระบวนการ  4.61 0.5872 มากท่ีสุด 

6. ดา้นบุคคล 3.53 0.6477 มาก 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  4.21 0.7736 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.4031 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (x ̄= 4.22, SD = 0.4031) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄= 4.65, 
SD = 0.5867) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ (x ̄= 4.61, SD = 0.5872) ดา้นส่งเสริมการตลาด (x ̄= 4.54, SD 
= 0.6462) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (x ̄= 4.21, SD = 0.7736) ดา้นราคา (x ̄= 4.20, SD = 0.5094) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (x ̄= 3.81, SD = 0.6101) ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นบุคคล (x ̄= 
3.53, SD = 0.6477) 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพรวมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 

ภาพรวมการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ x ̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 4.28 0.3012 มากท่ีสุด 

2. การคน้หาขอ้มูล 4.01 0.5087 มาก 

3. การประเมินทางเลือก 4.24 0.3184 มากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ 4.81 0.2823 มากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  4.60 0.4220 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.1785 มาก 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ภาพรวมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์อยู่ในระดบัมาก 
(x ̄= 4.20, SD =0.1785) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄= 4.81, 
SD = 0.2823) รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (x ̄= 4.60, SD = 0.4220) ดา้นการตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ (x ̄= 4.28, SD = 0.3012) ดา้นการประเมินทางเลือก (x ̄= 4.24, SD = 0.3184) ตามล าดบั และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล (x ̄= 4.01, SD = 0.5087) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 3 การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบ 
  1. เพศ 0.39 0.04* แตกต่างกนั 
  2. อาย ุ 1.07 0.37 ไม่แตกต่างกนั 
  3. สถานภาพ 0.66 0.52 ไม่แตกต่างกนั 
  4. ระดบัการศึกษา 0.67 0.51 ไม่แตกต่างกนั 
  5. อาชีพ 0.54 0.65 ไม่แตกต่างกนั 
 6. รายไดต้่อเดือน 0.17 0.91 ไม่แตกต่างกนั 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุ 
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สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพรวมการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท านาย B 
Std. 

Error 
ꞵ t Sig. 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์X1 0.05 0.02 0.15 2.08 0.04* 

2.ปัจจยัดา้นราคา X2 -0.03 0.03 -0.09 -1.29 0.20 

3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X3  -0.02 0.02 -0.06 -0.91 0.37 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย X4 0.01 0.02 0.02 0.29 0.77 

5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ X5 0.00 0.02 0.01 0.11 0.91 

6.ปัจจยัดา้นบุคคล X6 0.00 0.02 0.01 0.22 0.83 

7.ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ X7 0.01 0.01 0.05 0.98 0.33 

ค่าคงท่ี = 4.09, R = 0.18, R2= 0.33, ค่า DW = 0.942, Sig. = 0.06     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยท่ีดา้นราคา ( X2) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (X3) ดา้นส่งเสริการตลาด (X4) ดา้นกระบวนการ (X5) ดา้นบุคคล (X6) และดา้นกายภาพ 
(X7) ตามล าดบั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ ของผู ้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานครท่ีต่างกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ แตกต่างกัน จะมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจังหวดักรุงเทพมหานคร ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเวียรทิศ พฤฒศิลป์ (2560) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือโฆษณา ปัจจัยและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสองของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั พบวา่  

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดทั้ง 3 ด้านคือ 
รูปแบบของเส้ือผา้มีความสวยงามโดดเด่น มีคุณภาพทนัสมยัและทนทาน ตดัเยบ็ประณีต และสินคา้ท่ีไดรั้บ
เหมือนกบัภาพท่ีแสดงในร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนิตา เสถียรโชค (2560) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
บน Lazada แตกต่างกนั  

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาสินคา้ต ่ากว่ าราคาสินคา้จาก
แหล่งอ่ืน รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และราคาค่าจัดสินค้าส่งมีความเหมาะสม 
ตามล าดับ ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของบัณฑิต จ้อยลี  (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่นแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี     

3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ แพลตฟอร์ม
ออนไลน์สามารถเลือกวิธีการจัดส่งสินค้าได้หลากหลาย รองลงมาคือความสะดวกในการใช้งาน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์มออนไลน์ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชนิตา เสถียรโชค (2560) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์บน Lazada จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Lazada แตกต่างกนั 

    4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดทั้ง 3 ด้านคือ มี
โปรโมชัน่ท่ีจูงใจ เช่น flash sale, pay day, code ส่วนลด มีการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาข่าวสารให้ทราบ
เม่ือมีสินคา้ใหม่ และมีการรีวิวสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของปรางศิริ นิลสอน(2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

    5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดทั้ง 3 ด้านคือ สั่งซ้ือสินคา้ได้
สะดวก เช่น มีระบุ ขนาด สี ไซส์ ชดัเจน มีการแจง้วนัจดัส่งสินคา้ท่ีชดัเจน และมีช่องทางช าระเงินใหเ้ลือกท่ี
หลากหลาย เช่น ช าระผ่านการโอนเงินผ่านบัตรเครดิต เก็บเงิน ปลายทาง เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของบณัฑิต จอ้ยลีท(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น
แอพพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

    6) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการให้ขอ้มูลและให้ค  าแนะน าแก่
ลูกคา้อย่างเหมาะสม รองลงมาคือผูข้ายมีความน่าเช่ือถือ และผูข้ายมีการติดตามหลงัการขายอย่างสม ่าเสมอ 
ตามล าดับ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของศุภวิชญ์ เหลืองจารุ  และนิติพล ภูตะโชต (2566) ท่ีได้ศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเส้ือผา้
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคคลหรือดา้นพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ และ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ 

    7) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการให้
ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้และราคา ครบถว้น รองลงมาคือมีการอพัเดทขอ้มูลสินคา้เป็นปัจจุบนัเสมอ และ
มีการแสดงตวัตนของผูข้ายท่ีชัดเจน เช่น การถ่ายแบบสินคา้ด้วยตนเอง ตามล าดับ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของศุภวิชญ์ เหลืองจารุ และนิติพล ภูตะโชต (2566) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคออนไลน์ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์

ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสรุปได ้ดงัน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการท่ีมีการซ้ือขายเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ควรเพิ่มความเช่ือมัน่

ในเร่ือง คุณภาพทนัสมยัและทนทาน ตดัเยบ็ประณีต รูปแบบของเส้ือผา้มีความสวยงามโดดเด่น และสินคา้ท่ี
ไดรั้บเหมือนกบัภาพท่ีแสดงในร้านคา้ออนไลน์ดว้ย เพื่อคงรักษาฐานลูกคา้ไว ้

ดา้นราคา ผูป้ระกอบการท่ีมีการซ้ือขายเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ควรพฒันาในเร่ือง ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และราคาค่าจดัส่งสินคา้มีความเหมาะสมให้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในเร่ืองราคาสินคา้ต ่ากวา่ราคาสินคา้จากแหล่งอ่ืน เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือไดม้ากขึ้น 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการท่ีมีการซ้ือขายเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ควร
พฒันาในเร่ือง ความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์มออนไลน์ ความสะดวกในการใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์
ให้เขา้ถึงไดง้่ายยิ่งขึ้น อีกทั้งควรเพิ่มความเช่ือมัน่ในเร่ืองแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถเลือกวิธีการจดัส่ง
สินคา้ไดห้ลากหลายดว้ย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการท่ีมีการซ้ือขายเส้ือผา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ควรเพิ่มความ
เช่ือมั่นในเร่ือง การมีโปรโมชั่นท่ีจูงใจ เช่น flash sale, pay day, code ส่วนลด มีการประชาสัมพนัธ์และ
โฆษณา ข่าวสารให้ทราบเม่ือมีสินคา้ใหม่ และมีการรีวิวสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั 
หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อคงรักษาฐานลูกคา้ไว ้

ด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการท่ีมีการซ้ือขายเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ควรเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในเร่ือง การสั่งซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก เช่น มีระบุ ขนาด สี ไซส์ ชดัเจน มีการแจง้วนัจดัส่งสินคา้ท่ีชดัเจน 
และมีช่องทางช าระเงินให้เลือกท่ีหลากหลาย เช่น ช าระผ่านการโอนเงินผ่านบตัรเครดิต เก็บเงินปลายทาง 
เป็นตน้ เพื่อคงรักษาฐานลูกคา้ไว ้

ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการท่ีมีการซ้ือขายเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ควรพฒันาในเร่ืองของ
การให้ขอ้มูลและให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้อย่างเหมาะสม ผูข้ายมีความน่าเช่ือถือ และผูข้ายมีการติดตามหลงั
การขายสม ่าเสมอใหม้ากยิง่ขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือไดม้ากขึ้น 

ดา้นกายภาพ ผูป้ระกอบการท่ีมีการซ้ือขายเส้ือผา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ควรพฒันาในเร่ืองของ
การใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้และราคาครบถว้น มีการแสดงตวัตนของผูข้ายท่ีชดัเจน เช่น การถ่ายแบบ
สินค้าด้วยตนเอง และมีการอัพเดทข้อมูลสินค้าเป็นปัจจุบันเสมอให้มากยิ่งขึ้ น เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ตดัสินใจซ้ือไดม้ากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในแต่ละดา้น ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จยั
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อาจจะเลือกท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น พฤติกรรมการซ้ือ หรือแรงจูงใจในการซ้ือ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ได ้ 
 2. ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยั ผูว้ิจยัควรจะขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้ง
ขึ้น โดยการเพิ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ไปยงัต่างจงัหวดัหรือทัว่ประเทศ เพื่อใหค้รอบคลุมประชากรผู ้
ซ้ือเส้ือผา้ผา่นช่องทางทางออนไลน์ไดม้ากขึ้น 

3. ผูว้ิจยัควรศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในแต่ละดา้นเพิ่มเติม เช่น ดา้น
ความสนใจ ด้านความคิดเห็น และด้านความภักดีต่อตราสินค้า เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถน า
ผลการวิจยัไปวางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 

4. ผูว้ิจัยควรศึกษาข้อมูลของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใหไ้ดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึก และ
ความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มผู ้ซ้ือเส้ือผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อ ท่ีจะสามารถน ามาพัฒนา
แอพพลิเคชัน่ ซ้ือ-ขายออนไลน์ในแต่ช่องทาง ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบโจทยต์่อความตอ้งการ
ของกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นต่อไปในอนาคต 
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