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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรม จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการทดสอบพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท ปัจจยั ส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมขนาดเลก็ใน 5 ดา้น การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิณทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ แต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ขนาดเลก็ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ และ ดา้นการประเมิณทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็ก ในดา้นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคล และ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็กของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แต่ในดา้นปัจจยัดา้น
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ราคา ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย และปัจจยัด้านกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, การเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ 

บทน า 

จงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียว และวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็น

เมืองหลวงของประเทศดึงดูดใหช้าวต่างชาติมาเยีย่มชม ท าใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ี

มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ ในปี 2567 จงัหวดักรุงเทพมหานครมีจ านวนโรงแรมทั้งหมด 1,744 แห่ง เพิ่มข้ึนร้อย

ละ 4.2 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (YoY) และมีจ านวนหอ้งพกัมากท่ีสุด 173,586 หอ้ง เพิ่มข้ึนร้อยละ 

4.1 โดยจ านวนหอ้งพกัคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 25.2 ของหอ้งพกัทั้งหมด (ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย,์ 2567) การ

ท่องเท่ียวยงัมุ่งไปสู่การกระจายรายไดก่้อใหเ้กิดการขยายโอกาสดา้นการสร้างงานสร้างอาชีพ  

ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหน่ึงหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการ และมีบทบาทส าคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

อุตสาหกรรม ท่องเท่ียว เพราะเป็นธุรกิจท่ีอ านวยความสะดวกสบายและบริการต่างๆใหแก่ผูเ้ดินทางและ

นกัท่องเท่ียว ประเทศท่ีพฒันาหรือก าลงัพฒันาต่างมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ธุรกิจท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจส่วนรวมในดา้นการขยายตวัของเศรษฐกิจ โดยมี

การน าเขา้ เงินตราต่างประเทศจ านวนมาก เกิดการจา้งงาน การกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน ธุรกิจโรงแรมจึงเป็น

ปัจจยัท่ี ส าคญัของธุรกิจการท่องเท่ียว ตอ้งบริการใหไ้ดม้าตรฐานระดบัสากลเพื่อผูม้าพกัจะกลบัมาใชบ้ริการอีก

ในอนาคต 

ปี 2567 รายไดข้องธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัฟ้ืนตวัแซงก่อนโควิดเป็นปีท่ี 2 ติดต่อกนั จากการเพิ่มข้ึนของ

อตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate: OCC) และราคาหอ้งพกั (Average Daily Rate: ADR) ท่ีปรับตวัสูงข้ึน 

รวมถึงรายไดจ้ากการจดังานประชุมสมัมนาและงานอีเวน้ท ์คาดอตัราการเขา้พกัของสถานพกัแรมทั้งประเทศ

น่าจะอยูท่ี่ประมาณ 70.7% ซ่ึงสูงกวา่ค่าเฉล่ียท่ี 70.1% ในปี 2562 จากการท่องเท่ียวท่ีเติบโตดีโดยเฉพาะตลาด

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีคาดวา่จะมีจ านวนกวา่ 36 ลา้นคน และจ านวนวนัพกัของชาวต่างชาติในไทยเฉล่ียทั้งปีท่ี

ประมาณ 10.2 สูงกวา่ปี 2562 (ค่าเฉล่ียประมาณ 9.26 วนั) 
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อตัราการเขา้พกัในทุกภูมิภาคเติบโตกวา่ปี 2562 โดยเฉพาะภาคใตท่ี้ไดรั้บปัจจยับวกจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

ขณะท่ีภาคตะวนัออกไดรั้บปัจจยัหนุนจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ ส าหรับในพื้นท่ีกรุงเทพฯ คาดวา่

อตัราการเขา้พกัจะทยอยปรับตวัดีข้ึนแต่ยงัต ่ากวา่ระดบัปี 2562 เน่ืองจากในพื้นท่ีมีจ านวนหอ้งพกัท่ีค่อนขา้งสูง 

ดงันั้น เพื่อเป็นการศึกษาแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ ผูว้ิจยัสนใจท าการศึกษา 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินงานการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ

เหมาะสมต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร หรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย  

 เพื่อใหก้ารวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อ เป็นกรอบใน

การศึกษาคน้ควา้ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตาม เพศ , อาย ุ, ระดบัการศึกษา , อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม

ขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนามาใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนอง 

ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพยีงแค่ 4 

ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล 

(People) ลกัษณะทาง กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ี

ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้น จึงรวมเรียก ไดว้า่เป็นส่วน

ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

การตัดสินใจ  Kotler (2003) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ เป็นกระบวนการท่ีบุคคล

เลือกซ้ือสินคา้และบริการเพือ่สนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ยหลายขั้นตอน เช่น การรับรู้ความ

ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ไตรภพ ขนัธรรม (2564) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบั กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่น "ผูส้รรสร้างเน้ือหาบน

ส่ือสังคมออนไลน์ (Content Creator)" ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม 4 ดาว ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือการตลาดผา่น "ผูส้รรสร้างเน้ือหาบนส่ือ 

สังคมออนไลน์ (Content Creator)" ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม 4 ดาว ของผูบ้ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากประชากรชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง

จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีตวัอยา่งไดก้รอก แบบสอบถามดว้ยตนเอง ทั้งน้ีค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปรมีระดบัความเช่ือมัน่ ระหวา่ง 0.700–0.822 ซ่ึงผลของค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของเป็นไปตามเกณฑ ์และมี การตรวจสอบความเท่ียงของเน้ือหาจากอาจารย์

ท่ีปรึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ เชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและสถิติเชิงอา้งอิงในการทดสอบ สมมติฐานคือการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายและการวิเคราะห์ถด

ถอ้ยเชิงพหุคูณ 

วนัวิสาข ์พลอย อินสวา่ง , ประสบชยั พสุนนท ์(2565) ไดท้ าการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัเชิงกระตุน้ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกท างานในธุรกิจโรงแรมของกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัในคร้ังน้ี มี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ี ส่งผลต่อการตดัสินใจ 2) เพื่อศึกษา
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องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ และทา้ยท่ีสุด 3) เพื่อวิเคราะห์ถึงความตอ้งการในการเลือก

ท างานในธุรกิจโรงแรมของกลุ่ม Generation Z ในเขต กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั

เชิงปริมาณ ประกอบไปดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 325 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเชิงกระตุน้ในการเลือก

ประกอบอาชีพทั้งปัจจยัภายใน (Intrinsic Factor) และภายนอก (Extrinsic Factor) ส่งผลต่อการตดัสินใจของ

กลุ่ม Generation Z ในเขต กรุงเทพมหานครในการเลือกท างานในธุรกิจโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก โดยจากการ

สกดัปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกท างานในธุรกิจโรงแรม ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 

Analysis) สามารถจ าแนกได ้6 ปัจจยั คือ ความภาคภูมิใจในงาน ลกัษณะของงาน และทศันคติในงาน ซ่ึงถือ 

เป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกไดแ้ก่บรรยากาศในการท างาน ความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจน 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงทั้ง 6 ปัจจยัถือเป็นปัจจยัเชิงกระตุน้ท่ีส าคญั จากนั้นไดท้ าการศึกษา ความตอ้งการ

ในการเลือกท างาน โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) ผลการศึกษา

พบวา่ จากการวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถพยากรณ์ความตอ้งการ ในการเขา้ท างานในธุรกิจโรงแรมของกลุ่ม 

Generation Z ไดม้ากถึงร้อยละ 89 โดยทศันคติในการ ท างานเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่ม Generation Z ในเขต

กรุงเทพมหานครตดัสินใจท างานในธุรกิจโรงแรม 

ศุภชยั ภูมิรัตนไพศาล , บุญเลิศ วงศเ์จริญแสงสิริ (2566) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตจงัหวดัระยอง ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียวและการลงทุนทางธุรกิจอยา่งมาก ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนส าคญัในการ ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภาคการ

ท่องเท่ียว ความเขา้ใจการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยพฒันา บริการของธุรกิจ

โรงแรมไดอ้ยา่งมาก การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตจงัหวดัระยอง โดยสมมติฐานของการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวไทยในเขตจงัหวดัระยองแตกต่างกนั 

และ 2) ปัจจยัดา้น คุณภาพในการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว

ไทยในเขตจงัหวดัระยอง โดยเกบ็ ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวผา่นทางโมบายแอพพลิเคชัน่ จ านวน 400 คน และท า

การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์โดยการ วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ยค่าร้อยละ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิจยัระหวา่งตวัแปรดว้ยวิธี

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลของตวัแปรโดยวิธี Stepwise Method ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในเขต จงัหวดัระยองแตกต่าง
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กนั และปัจจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ นกัท่องเท่ียว 

ในเขตจงัหวดัระยอง 

บุญนิดา แกว้กิริยา , รุ่งอาทิตย ์บูชาอินทร (2564) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช ้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั

ไดแ้ก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการโฮสเทลใน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยั

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสญัชาติยโุรปมีอายอุยูใ่นช่วง 25–35 ปีจบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือน US $1,501–2,000 และมีวตัถุประสงคใ์นการ

เดินทางเพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น ลกัษณะ โฮสเทลท่ีตอ้งการเลือกพกัเป็นแบบหอ้งพกัเด่ียว หอ้งน ้าในตวั เหตุผลท่ี

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภท โฮสเทล เพราะราคาประหยดัและการบริการท่ีเป็นกนัเอง บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจคือตวัเอง มากท่ีสุด นิยมเดินทางมาพกัแรมในช่วงฤดูร้อน โดยมีวิธีในการจองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต/์

อินเทอร์เน็ต ใชร้ะยะเวลาในการเขา้พกัโฮสเทลเป็นเวลา 2 วนั ปัจจยัทางการตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั 

ในการเขา้พกัโฮสเทลมากท่ีสุดคือ ดา้นพนกังานใหบ้ริการ และระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือก ใช้

บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ รูปแบบของโฮสเทลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอ้งการ เลือกใช้

บริการส่วนใหญ่ คือ Standard Hostel ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บริการโฮสเทลใน

เขตกรุงเทพมหานคร คือ อาย ุระดบัการศึกษา ลกัษณะโฮสเทล เหตุผลท่ีเลือกใช ้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

อภิเชษฐ สุขสาราญ (2562) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบั กลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 

ใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ของนกัท่องเท่ียวบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร การศึกษาในคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริการสถานพกัแรมประเภทโฮสเท

ลบนถนนขา้วสาร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถานพกัแรมประเภทโฮสเทลบนถนนขา้วสารของ

นกัท่องเท่ียว 3) เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดเชิงกลยทุธ์ของสถานพกัแรมประเภทโฮสเทลบนถนนขา้วสาร 4) 

เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานพกัแรมประเภทโฮสเทลบนถนนขา้วสารของนกัท่องเท่ียว 5) เพื่อ
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ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัจะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานพกัแรม

ประเภทโฮสเทลบนถนนขา้วสารแตกต่างกนั และ 6) เพือ่ศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานพกัแรมประเภทโฮสเทลบนถนนขา้วสารของนกัท่องเท่ียว โดยวิธีวิเคราะห์เชิง

ปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติเชิงพรรณาท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variance: Anova) และสถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient test 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                    ตวัแปรอิสระ                                                                                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 ดา้นประชากรศาสตร์     
1. เพศ                           
 2.  อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา           
4. อาชีพ 
5. รายได ้/ เดือน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7 PS 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์          
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานท่ี               
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นบุคลากร/ พนกังานผูใ้หบ้ริการ       
 - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 Kotler (1997) 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โรงแรมของประชากรในเขต
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ  
2.การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  
3.การประเมินทางเลือก  
4.การตดัสินใจซ้ือ  
5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
Gelatt’s Decision Making Theory 
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วธีิการด าเนินวจิัย 

1. ประชากร ท่ีใชศึ้กษาคือ ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 5,349,004คน 

(อา้งอิง ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ปี 2568) 

2. กลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดยเจาะจง ตาม

ประชากรท่ีไดก้ าหนดขา้งตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์เหมาะสม ส าหรับน ามาใชว้ิเคราะห์และ

ประมวลผลวิจยั โดยพิจารณาเลือกจากประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการโรงแรม เพื่อใหต้รงกบั

ความตอ้งการของขอ้มูลในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังนี ้คือ ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวนประชากร 

5,349,004 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี โดยค านวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ี

เหมาะสม จากสูตรก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05% สา

หรับใชใ้นการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970, p. 886) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามค าถามคดักรอง จ านวน 5 ขอ้ แบบตวัเลือก  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 7Ps เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 28 ขอ้ 

ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์4 ขอ้ ดา้นราคา 4 ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 ขอ้ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 4 ขอ้ ดา้นบุคลากร 4 ขอ้ ดา้นกระบวนการ 4 ขอ้ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 4 ขอ้ การคน้หาขอ้มูล 
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(Information Search)  4 ขอ้ การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4 ขอ้ การตดัสินใจซ้ือ (Purchase 

Decision)  4 ขอ้ การประเมินหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation) 4ขอ้  

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 - 4 ผูว้ิจยัก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนการประเมิน ใชม้าตรส่วนประเมินแบบ

ลิเคอร์ท (Likert scale) โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกส าหรับแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์เน้ือหาสาระ ประเดน็ส าคญั แลว้น าเสนอ

เป็นการเขียนแบบความเรียง 

การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา แสดงค่าในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมมติฐาน

ท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์อิทธิพลดว้ยสถิติการถดถอย

เชิงพหุคูณ 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท านาย B Std. 
Error 

Beta t P-
value 

แปลผล 

(Constant) 1.937 0.226 
 

8.556 0.000*  
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.195 0.037 0.287 5.248 0.000* มีผล 
2.ปัจจยัดา้นราคา (X2) -0.045 0.040 -0.064 -1.125 0.261 ไม่มีผล 
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)  0.181 0.047 0.231 3.858 0.000* มีผล 
4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) 0.012 0.049 0.015 0.245 0.807 ไม่มีผล 
5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ (X5) 0.075 0.043 0.093 1.744 0.082 ไม่มีผล 
6.ปัจจยัดา้นบุคคล (X6) -0.117 0.052 -0.129 -2.244 0.025* มีผล 
7.ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) 0.287 0.054 0.316 5.267 0.000* มีผล 
ค่าคงท่ี 1.937, R = 0.59, R2 = 0.34, Adj.R2 = 0.33, F = 30.04, Sig. = 0.00  
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ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า P-value มีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ สมัพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.59 และสามารถท านายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 34 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็

ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

 
*หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายถงึ แตกต่าง 
                เคร่ืองหมาย   หมายถึง ไม่แตกต่าง 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

การตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 

1.ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ      

2.ดา้นการคน้หาขอ้มูล      

3.ดา้นการประเมินทางเลือก      

4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ      

5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ      
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*หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายถงึ ส่งผล 
               เคร่ืองหมาย   หมายถึง ไม่ส่งผล 

อภิปรายผล 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั พบวา่  

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาด
เล็กในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ แต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมขนาดเลก็ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมขนาดเลก็ในดา้นการคน้หาขอ้มูล  

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาด
เล็กในดา้นการประเมิณทางเลือก แต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงแรมขนาดเลก็ในดา้นการประเมิณทางเลือก 

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมขนาดเลก็ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมขนาดเลก็ในดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ต่างกนั พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใน
ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคล และ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แต่ในดา้น

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์                                        

ปัจจัยด้านราคา                                        

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                                        

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย                                        

ปัจจัยด้านกระบวนการ                                        

ปัจจัยด้านบุคคล                                        

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ                                        
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ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมขนาดเลก็ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็กของประชากรใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

จากงานวิจัยเ ร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมระดบัมากท่ีสุดทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จิรารัตน์ ค าวิชา (2563) ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมือง พทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบองคป์ระกอบ 7 ตวัแปร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร /ผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่าปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีความส าคญัมาก ในการ
ส่งผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และทางดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาชีพ อายุ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ส่วนระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลท าให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั และ พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ ใช้บริการ
โรงแรม ของนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยามากท่ีสุด ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะใหค้วามส าคญัดา้นพนกังานมีความ 
เป็นมิตร มีอธัยาศยัดีในการใหบ้ริการ, พนกังานมีความสุภาพในการใหบ้ริการ, พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การท างาน, พนกังานให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน และพนกังานมีความช านาญในการให้บริการ ตามล าดบัส่วนใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง กายภาพนกัท่องเท่ียวค านึง ความปลอดภยัเร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้
มาตราฐานมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด 4.51 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของประชากร
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรลาภ ประโยชน์อมรกุล (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยั ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮอลิเดยรี์สอร์ท ภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) มี ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชลธิชา เตชวชัรมงคล 
(2557) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 ดาวในเขตพื้นท่ีอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
พบว่าการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ คือ ดา้น ผลิตภณัฑมี์ความส าคญัมากและผลการศึกษาของ จนัทิมา 
รักมัน่เจริญ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้บริการประเภทท่ีพกัโรงแรมและรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวขาวไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญนิดา แกว้กิริยา , รุ่งอาทิตย ์บูชาอินทร (2564) ไดท้ าการวิจยั
เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช ้บริการโฮสเทลใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโฮสเทลท่ีตอ้งการเลือกพกัเป็นแบบห้องพกัเด่ียว ห้องน ้ าในตวัเหตุผลเพราะ ราคา
ประหยดั และในดา้นการจองท่ีพกัผ่านทางเวบ็ไซต ์/ อินเทอร์เน็ต ดา้นพนกังานใหบ้ริการ และการบริการ ดา้น
ราคา ดา้นกระบวนการบริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันจะมีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชลธิชา เตชวชัรมงคล (2557) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาวในเขต
พื้นท่ีอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดมี้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสรุปได ้ดงัน้ี 
            จากผลการศึกษาในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(ดา้นผลิตภณัฑ)์ ของผูต้อบแบบสอบถาม
พบวา่ โดยส่วนมากกลุ่มตวัอยา่งจะเนน้ไปในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (ดา้นราคา) ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองท่ีพกัมีห้องพกัให้เลือกหลากหลาย (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ืองการบริการรับส่งระหว่างท่ีพักกับสนามบิน / สถานีขนส่ง (ด้าน
กระบวนการ) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ืองการมีพนักงานท่ีเพียงพอ (ด้านบุคคล) ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกในการหาขอ้มูลท่ีพกั (ดา้นกายภาพ) ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเร่ืองมีระบบความปลอดภยัท่ีดี 24 ชั่วโมง ควรพฒันาในเร่ืองของคุณภาพดา้นต่างๆเช่น การ
ใหบ้ริการ ทางดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นการส่ือสาร และคงคุณภาพในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของโรงแรม เพิ่ม
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกั เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจไดม้ากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

               1. การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเนน้การศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของประชากรในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในแต่ละดา้น ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัอาจจะเลือกท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ
เพิ่มเติม เช่น คุณภาพการให้บริการ หรือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ได ้ 



14 
 

 2. ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยั ผูว้ิจยัควรจะขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งข้ึน 
โดยการเพิ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ไปยงัต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมประชากรท่ีจะเขา้
มาพกัในโรงแรมไดม้ากข้ึน 

3. ผูว้ิจยัควรศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงดา้นโรงแรมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้า
ใชบ้ริการมากข้ึน 

4. ผูว้ิจยัควรศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์
เจาะลึก (In depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใหไ้ดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึก และความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของผูม้าใชบ้ริการ เพื่อท่ีจะสามารถน ามาพฒันาคุณภาพของโรงแรม ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนและ
ตอบโจทยต่์อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
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