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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, 
ต าแหน่งงาน, อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ดา้นการบริการท่ีดี, ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน, ดา้นการยึดมัน่
ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปริมาณงาน,  ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย  
ของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ีคือ พนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็น
แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมาโดยมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.996 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดค้่าสถิติ  
ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 
Independent Samples T-Test และ One-Way ANOVA ส าหรับสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ และใชส้มการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐานดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน และวิเคราะห์
ความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 62.25 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.75 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 68.50 ต าแหน่งระดบัพนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 65.75 อายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 59.75  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.75 

ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานโดยภาพรวม ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดไปนอ้ยสุดดงัน้ี ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม รองลงมา 
ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ตามล าดบั 

ดา้นประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น เรียง
จากค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดไปนอ้ยสุดดงัน้ี ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน 
ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, 
อายุงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน, ดา้น
ปริมาณงาน, ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย แตกต่างกนั มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างาน 
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ 

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงาน, ด้าน
ปริมาณงาน และดา้นเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2) ดา้นการบริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน
,ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4) ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5) ด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างานทุกด้าน  ประกอบด้วย ด้าน
คุณภาพของงาน, ดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

 
ค าส าคัญ: สมรรถนะการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพการท างาน, บริษทัช้ินส่วนรถยนต ์
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Abstract 
The purpose of this research was to study the following: 1) the demographic factors classified by 

gender, age, educational level, position, employee tenure, and average monthly income that influence work 
performance of employees in an automotive parts manufacturing company located in the Bang Chan Industrial 
Estate, Bangkok; 2) the work competency of employees in terms of achievement, service mind, expertise, 
integrity, and teamwork, and its impact on work performance; and 3) the work performance of employees in 
terms of quality, quantity, time, and cost. 

The sample consisted of 400 employees from the targeted company. The research instrument was an 
online questionnaire (Google Form) based on a 5-point Likert-type rating scale, developed by the researcher. 
Its reliability coefficient was 0.996. Data analysis employed descriptive statistics percentages, mean, and 
standard deviation and inferential statistics, including the Independent Samples t-test and One-Way ANOVA 
to test hypotheses concerning demographic factors, as well as multiple regression analysis to examine the 
influence of work competency on work performance. The significance level was set at 0.05. 

The findings revealed that the majority of respondents were male (62.25%), aged 31–40 years 
(38.75%), and had an educational level below a bachelor’s degree (68.50%). Most held operational positions 
(65.75%), had over 15 years of work experience (59.75%), and earned a monthly income between 20,001 and 
40,000 THB (38.75%). Overall, work competency was rated as very high. Ranked by mean score, the highest 
was integrity, followed by teamwork, service mind, expertise, and achievement, respectively. Overall, work 
performance was rated as high, with quality ranked highest, followed by cost and quantity. 

Hypothesis testing revealed that different demographic factors such as gender, age, educational level, 
position, employee tenure, and average monthly income have a statistically significant effect on work 
performance in terms of work quality, work quantity, time, and cost (Sig = 0.01). 
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Correlation analysis between work competency and work performance revealed that: 
1) Achievement was significantly correlated with quality, quantity, and time (Sig = 0.01). 
2) Service mind was significantly correlated with quantity, time, and cost (Sig = 0.01). 
3) Expertise was significantly correlated with quantity, time, and cost (Sig = 0.01). 
4) Integrity was significantly correlated with quality, time, and cost (Sig = 0.01). 
5) Teamwork was significantly correlated with all aspects of work performance such as quality, 

quantity, time, and cost (Sig = 0.01). 

Keywords: Work competency, Work performance, Automotive parts manufacturing company 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ของนักศึกษาระดบับริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สามารถส าเร็จได้
ดว้ยความเมตตาและความเอาใจใส่อย่างดียิ่งจากท่านอาจารย ์ดร.ฐิติรัตน์ มีเพิ่มพูนศรี ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
หลกัของงานวิจยัฉบบัน้ี ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยท่ี์สละเวลาให้ค  าปรึกษา ความรู้ แนะน าแนวทาง
เก่ียวกบัการท ารายงานวิจยั อีกทั้ง มอบโอกาสให้แกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาจนรายงานวิจยัฉบบัน้ีมีความครบถว้น
สมบูรณ์ ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถจดัท ารายงานวิจยัส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามหลกัสูตร 
 ขอขอบพระคุณท่านเจา้ของเอกสารและงานวิจยัทุกท่านท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาศึกษา อา้งอิงในการท ารายงาน
วิจยัคร้ังน้ี รวมถึงคณาจารยป์ระจ าสาขาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้ ค  าแนะน า แนวทางและค าติชมต่างๆ 
ตลอดจนอ านวยความสะดวกเพื่อน าไปศึกษางานวิจยัใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไม่ไดก้ล่าวนามไวใ้น
ท่ีน้ี ท่ีกรุณาสละเวลาเอ้ือเฟ้ือขอ้มูลและใหค้วามร่วมมือในดา้นต่างๆ ช่วยใหวิ้จยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และผูมี้อุปการะทุกท่านของผูว้ิจยัท่ีคอยเป็นก าลงัใจและ
สนบัสนุนมาโดยตลอด และขอขอบคุณคณะเพื่อนๆทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมท าวิจยัและช่วยกนัแกไ้ขทุกปัญหาให้
ผา่นพน้ไปไดจ้นส าเร็จ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบนั อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต์เป็นหน่ึงในภาคการผลิตท่ีส าคญัต่อเศรษฐกิจ
ไทย โดยมีบทบาททั้งในดา้นการจา้งงาน การส่งออกและการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานไปสู่ผูผ้ลิตต่างประเทศ 
แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2566–2568 (ค.ศ. 2023–2025) อุตสาหกรรมดังกล่าวตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทาง
โครงสร้างท่ีรุนแรง ทั้งจากการเปล่ียนผ่านไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า (EV), ภาวะอุปทานช้ินส่วนโลก, ความผนั
ผวนของอุปสงค์ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
ผูป้ระกอบการและพนกังานในภาคอุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนตใ์นหลายมิติ ตั้งแต่ปริมาณงาน รายได ้ความ
ต่อเน่ืองในการจา้งงาน ตลอดจนความตอ้งการทกัษะใหม่ๆ ส าหรับการผลิตยานยนตส์มยัใหม่  โดยมีขอ้มูล
จากหน่วยงานภายในประเทศช้ีวา่ ปริมาณการผลิตรถยนตแ์ละมูลค่าการคา้ในห่วงโซ่ช้ินส่วนรถยนต ์มีความ
ผนัผวนและบางช่วงหดตวั อาทิ รายงานสถิติและบทวิเคราะห์จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีระบุว่าการผลิตรถยนต์
ในประเทศ บางไตรมาสของปี 2567–2568 หดตวัเม่ือเทียบกบัปีก่อน และมูลค่าการน าเขา้ช้ินส่วนรถยนต ์มี
การลดลงในบางเดือนของปี 2567–2568 ซ่ึงสะทอ้นภาพอุปสงค์ชะลอ และการปรับโครงสร้างการจดัซ้ือ
ของผูผ้ลิต (สถิติอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย, 2568 / Thai Automotive Industry, 2567 / ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2567) และรายงานเฉพาะดา้นยงัช้ีว่า ตลาดช้ินส่วน OEM ภายในประเทศมีแนวโน้มหดตวั
ในช่วงปี 2567–2568 ซ่ึงคาดว่าการเปล่ียนผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า (EV), การน าเข้า BEV ท่ีมากขึ้น และ
มาตรการสนบัสนุน EV จะเปล่ียนรูปแบบอุปสงคช้ิ์นส่วนรถยนตส์ันดาป (ICE) ไปสู่ช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) และอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูป้ระกอบการในประเทศบางรายยงัปรับตวัไม่ทนั (Settrade Media; แนวโน้ม
อุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนตไ์ทย, 2568 / Krungsri, 2567) 

นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัท าโครงการยกระดบัผูผ้ลิตช้ินส่วน เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้กบัห่วงโซ่อุปทานของยานยนต์สมยัใหม่  เพื่อช่วยผูผ้ลิตในการปรับตวั แต่การเปล่ียนผ่าน
ตอ้งการทุน เทคโนโลย ีและการพฒันาทกัษะแรงงานในระยะยาว  
ปัจจัยหลกัท่ีขับเคล่ือนการเปลีย่นแปลงและเป็นต้นเหตุของปัญหา  

1. การเร่งตวัของตลาดยานยนตไ์ฟฟ้า (EV) และนโยบายสนบัสนุน 
กระแสการสนบัสนุนนโยบายดา้นยานยนตไ์ฟฟ้าทั้งในระดบัโลกและในภูมิภาค พร้อมมาตรการจูงใจ

การจ าหน่าย EV ท าให้ผูผ้ลิตยานยนตป์รับโมเดลการผลิตและห่วงโซ่อุปทานไปสู่ช้ินส่วนท่ีแตกต่างจากรถ
สันดาป เช่น แบตเตอร่ี, มอเตอร์ไฟฟ้า และอิเลก็ทรอนิกส์การขบัเคล่ือน ซ่ึงท าใหค้วามตอ้งการช้ินส่วนแบบ 
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ICE ลดลงหรือมีการเปล่ียนรูปแบบอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ซัพพลายเออร์ช้ินส่วน ICE ตอ้งเผชิญกับแรง
กดดนัในการปรับตวั  

2. ความผนัผวนของอุปทานในการน าเขา้  
การหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานโลกช่วงหลงัโควิด และความผนัผวนราคาของวตัถุดิบ รวมถึงปัญหา

ชิปเซมิคอนดักเตอร์ ส่งผลให้ผูผ้ลิตตอ้งปรับระดับการสั่งซ้ือและสต็อกช้ินส่วน การเปล่ียนแปลงเช่นน้ี
ส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตช้ินส่วนขนาดกลางและเลก็ท่ีมีสภาพคล่องจ ากดั  

3. อุปสงคภ์ายในประเทศและความสามารถในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ภาวะเศรษฐกิจมหภาค เช่น การชะลอการให้สินเช่ือรถยนต์ , ค่าครองชีพสูง มีผลต่อยอดขายรถยนต์

ภายในประเทศ และส่งผลต่อการสั่งซ้ือช้ินส่วนและปริมาณการผลิตรวมของอุตสาหกรรม 
4. การแข่งขนัจากการน าเขา้ช้ินส่วนและการลงทุนจากต่างชาติ 
ผูผ้ลิตต่างชาติท่ียา้ยฐานการผลิตหรือขยายการลงทุนในภูมิภาคเอเชีย  อาจน าเขา้ช้ินส่วนหรือเลือกห่วง

โซ่อุปทานท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่ ส่งผลใหเ้กิดความกดดนัดา้นราคาและมาร์จ้ินของผูผ้ลิตในประเทศไทย 
5. การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละความตอ้งการทกัษะใหม่ 
ยานยนต์สมัยใหม่เน้นอิเล็กทรอนิกส์และซอฟต์แวร์มากขึ้ น ท าให้แรงงานต้องการทักษะด้าน

อิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้า และการบ ารุงรักษาระบบใหม่ หากผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถพฒันาแรงงานไดท้นั 
จะท าใหเ้กิดช่องวา่งทกัษะ (skills gap) 

(ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2566 / Thai Automotive Industry, 2567 / Krungsri, 2567) 
ผลกระทบท่ีส าคัญต่อการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ 

1. ความไม่ต่อเน่ืองของการจา้งงานและการลดชัว่โมง, ลดพนกังาน 
การลดปริมาณการผลิตหรือการยา้ยฐานการผลิต ส่งผลให้บางโรงงานตอ้งลดกะการท างาน ปรับลด

พนกังานชัว่คราว หรือลดอตัราการจา้งงาน ส่งผลโดยตรงต่อรายไดแ้ละความมัน่คงของแรงงาน 
2. การเปล่ียนแปลงเน้ืองาน และความตอ้งการทกัษะใหม่ 
งานท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองยนต์สันดาป บางต าแหน่งอาจหดตัว ในขณะท่ีต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับ

อิเล็กทรอนิกส์ แบตเตอร่ี และซอฟต์แวร์เพิ่มขึ้น ท าให้แรงงานรุ่นเก่าอาจเผชิญความยากล าบากในการ
ท างานหากไม่มีโอกาสไดฝึ้กทกัษะใหม่ 

3. ความเส่ียงดา้นสุขภาพ อาชีวอนามยั และแรงกดดนัทางจิตใจ 
การเปล่ียนแปลงงาน กระบวนการผลิตท่ีมีเทคโนโลยีสูงขึ้น และความไม่แน่นอนของการจ้างงาน

ก่อใหเ้กิดความเครียด ภาวะจิตไม่สบาย และความเส่ียงอาชีวะใหม่ท่ีตอ้งมีการจดัการดา้นความปลอดภยัและ
การฝึกอบรม 
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4. ผลต่อค่าจา้งและสวสัดิการ 
ในสภาวะการแข่งขนัและการลดมาร์จ้ิน ผูป้ระกอบการอาจปรับลดสวสัดิการหรือชะลอการปรับขึ้น

ค่าจ้าง นอกจากน้ีแรงงานท่ีถูกเลิกจ้างจะประสบปัญหาการขาดรายได้และอาจยากต่อการหางานท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสม 

5. การยา้ยถ่ินและแรงงานขา้มภูมิภาค 
หากโรงงานบางแห่งปิดหรือยา้ยออก ผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีอาจตอ้งยา้ยถ่ินเพื่อหางานใหม่ ท าให้เกิด

ค่าใชจ่้ายและผลกระทบทางสังคมต่อชุมชนทอ้งถ่ิน  
(Thai Automotive Industry, 2567) 

ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ 
1. นโยบายและกฎระเบียบระหวา่งประเทศ 
การเปล่ียนแปลงมาตรฐานการปล่อยก๊าซหรือมาตรฐานการคา้เสรี อาจบีบให้ผูผ้ลิตตอ้งปรับเคร่ืองจกัร

และกระบวนการ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูงและกระทบต่อต าแหน่งงานชัว่คราว 
2. ความผนัผวนราคาวตัถุดิบและพลงังาน 
การขึ้น-ลงของราคาวตัถุดิบ เช่น เหลก็ สารเคมี และค่าพลงังานเพิ่มตน้ทุนการผลิต ผูป้ระกอบการขนาด

เลก็อาจไม่มีบฟัเฟอร์เพียงพอ จนน าไปสู่การปรับลดพนกังาน 
3. การแข่งขนัจากประเทศเพื่อนบา้น 
การลงทุนจากต่างประเทศในในประเทศอ่ืนในภูมิภาค หรือการผลิตช้ินส่วนท่ีตน้ทุนต ่ากวา่ อาจดึงฐาน

การผลิตออกจากประเทศไทย ส่งผลใหต้ลาดแรงงานทอ้งถ่ินไดรั้บผลกระทบ 
4. เทคโนโลยอีตัโนมติั  
การน าระบบอตัโนมติั (Automation & Robotization) มาทดแทนแรงงานในบางกระบวนการ อาจเพิ่ม

ประสิทธิภาพแต่ลดความตอ้งการแรงงานทกัษะต ่า ท าให้พนักงานท่ีไม่มีทกัษะด้านการซ่อมบ ารุง  หรือ
โปรแกรมอุตสาหกรรม เส่ียงต่อการถูกทดแทน 

5. การเปล่ียนแปลงทางภูมิรัฐศาสตร์และการคา้โลก 
ภยัคุกคามทางการคา้หรือข้อจ ากัดทางการเมือง อาจกระทบการส่งออกช้ินส่วนและชะลอค าสั่งซ้ือ 

ส่งผลใหแ้รงงานเจอภาวะท่ีไม่แน่นอน 
(Settrade Media; แนวโนม้อุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนตไ์ทย, 2568 / Krungsri, 2567) 
หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งของไทย  จึงได้เร่ิมด าเนินโครงการเพื่อช่วยผูผ้ลิตช้ินส่วน

รถยนต์ปรับตัว เช่น โครงการยกระดับผูผ้ลิตช้ินส่วน ท่ีส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องผลกัดัน เพื่อเร่งการปรับปรุงเทคโนโลยีและมาตรฐานให้พร้อมเขา้สู่ห่วงโซ่อุปทานยานยนต์
สมยัใหม่ ซ่ึงการขยายผลยงัตอ้งการการลงทุนเชิงนโยบายเพิ่มเติม เช่น การสนับสนุนดา้นการเงิน การฝึก
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ทกัษะแรงงาน และการสร้างเครือข่าย R&D ระหว่างภาคอุตสาหกรรมและสถาบนัการศึกษา (ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2566) 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อ สมรรถนะ ของพนกังาน ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการผลิต
และการแข่งขนัขององคก์รในสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
ในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร ความรับผิดชอบ การพฒันาและการฝึกอบรม การตดัสินใจ
และการปรับตวั รวมถึงทศันคติและพฤติกรรมในการท างาน นอกจากน้ี ยงัส่งผลกระทบต่อการลดจ านวน
แรงงาน หรือการเลิกจา้งในกรณีท่ีบริษทัตอ้งปิดตวั หรือไม่สามารถปรับตวัทนั 

ด้วยเหตุน้ี การพัฒนา เสริมสร้าง รวมถึงการยกระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์โดยเฉพาะดา้นทกัษะการท างาน จึงเป็นเร่ืองเร่งด่วนและจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ตอ้งพฒันา แก้ไข ปรับปรุง ในยุคท่ีตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมแบบ
ฉับพลนั เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตวัไดท้นัและใช้ระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ๆได้  ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และรักษาความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรไดใ้นระยะยาว อีกทั้ง ยงัท าให้องค์กรมี
ความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

ดงันั้น ผูวิ้จยัสนใจศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานบริษัทช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษา มาก าหนดแนวทางพฒันา เสริมสร้าง ขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  

 
1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ, อายุ,  ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, อายุงาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่ง
หน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั 
1.2.2 เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ดา้นการบริการท่ีดี, ดา้น
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน, ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม และดา้นการ
ท างานเป็นทีม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปริมาณงาน,  ดา้นเวลา 
และดา้นค่าใชจ่้ายของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
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1.3 สมมติฐานงานวิจัย 
1.3.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, อายุงาน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั 
1.3.2 ด้านสมรรถนะการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 

1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, 

อายงุานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ดา้นสมรรถนะการปฏิบติั ประกอบดว้ย 1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการ

บริการท่ีดี 3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และ จริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 
1.4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณ

งาน 3) เวลา 4) ค่าใชจ่้าย 
1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย 

1.4.2.1 ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวนประมาณ 6,594 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2568)   

1.4.2.2 กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดย
ใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973)  

1.4.2.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ เขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
1.4.2.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูวิ้จยัก าหนดระยะเวลาการด าเนินการศึกษาวิจยั เร่ิมตั้งแต่            

มีนาคม 2568 – มิถุนายน 2568 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 บริษทัช้ินส่วนรถยนต ์หรือช้ินส่วนยานยนต ์หมายถึง บริษทัท่ีผลิตและจ าหน่ายช้ินส่วนต่างๆ
ท่ีใช้ประกอบเป็นรถยนต์ ได้แก่ ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์, ช้ินส่วนระบบกันสะเทือน, ช้ินส่วนระบบเบรก, 
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ช้ินส่วนตวัถงั, ช้ินส่วนโลหะ, ช้ินส่วนระบบขบัเคล่ือน, ช้ินส่วนตกแต่งภายใน รวมไปถึงช้ินส่วนอุปกรณ์
ระบบไฟฟ้า 
 รูปแบบของธุรกิจบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ดงัน้ี 1) บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถยนต ์(Tier-1) ท าหนา้ท่ีในการส่งช้ินส่วนส าเร็จรูปเขา้โรงงานผลิตรถยนต์โดยตรง และอาจผลิตช้ินส่วน
ทั้งหมดในโรงงาน หรือมีการรับช้ินส่วนประเภทต่างๆ เพื่อการประกอบช้ินส่วนส าเร็จรูปจากโรงงาน
ประเภทท่ี 2  2) บริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนรถยนตจ์ากวตัถุดิบ (Tier-2) ซ่ึงมีขนาดท่ีเลก็ลงมา ท าหนา้ท่ีในการ
ผลิตช้ินส่วนเพื่อการประกอบ เช่น ช้ินส่วนโลหะท่ีท าจากโรงงานป๊ัมโลหะ หรือช้ินส่วนยางท่ีสามารถน าไป
ประกอบกบัวตัถุอ่ืนให้กลายเป็นช้ินส่วนเพื่อการประกอบรถยนต ์3) บริษทัผูผ้ลิตวตัถุดิบ ท าหนา้ท่ีในการ
ผลิตวตัถุดิบ เช่น ปิโตรเคมี, พลาสติก, เหล็กหรือยาง เพื่อป้อนให้กบัโรงงานทั้ง Tier-1 และ Tier-2 เพื่อท า
การผลิตหรือประกอบเป็นช้ินส่วน หรือเป็นวสัดุตั้งตน้ในการการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
 1.5.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่ง
งาน, อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.5.3 สมรรถนะการปฏิบติังาน หรือ สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะร่วมเชิงพฤติกรรมของ
บุคลากรทั้งองค์กรท่ีพึงมีเหมือนกัน เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน รวมถึง
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีพึงมีในการปฏิบติังานให้ไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้ากผลปฏิบติังาน ผลการเรียนรู้ และพฤติกรรมในการ
ท างาน ดงันั้น จึงนิยมน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัและพฒันาความสามารถของบุคลากรภายในองค์กร 
เพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) หมายถึง ความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีงานให้ดีหรือเกิน
มาตรฐาน โดยมาตรฐานอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานหรือองคก์ร
ก าหนด 

2) การบริการท่ีดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการต่อลูกคา้
หรือบุคคลจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในงาน 

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน (Expertise) หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีงานดว้ยการศึกษา คน้ควา้ ฝึกอบรมและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จน
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยใีหม่ๆ 

4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบติัอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณในอาชีพ และยึดมัน่ในความยุติธรรม ความซ่ือสัตย ์
และความโปร่งใสในการด าเนินชีวิตและการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
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5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจอย่างแทจ้ริงในการร่วมมือท างานกบัผูอ่ื้น 
โดยเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ผ่านการแบ่งปันความรู้ ทกัษะ และทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.5.4 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท างานของบุคลากร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย
การใช้ทรัพยากรส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้เทคนิคและความสามารถให้
ไดผ้ลผลิตหรือบริการในปริมาณตามท่ีองคก์รก าหนดอยา่งมีคุณภาพ ใชเ้วลาและเสร็จส้ินตามท่ีก าหนด และ
เกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) คุณภาพงาน (Quality) หมายถึง มาตรฐานของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานท่ีมีคุณภาพสูง ความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า และปราศจากขอ้ผิดพลาด สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  

2) ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ปริมาณของงานท่ีสามารถผลิตหรือด าเนินการได้ภายใน
ช่วงเวลาหน่ึง ความสามารถในการผลิต การตอบสนองต่อเป้าหมายของงาน และปริมาณของผลปฏิบติังาน
ของพนกังานท่ีไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด สามารถแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากการประเมินปริมาณงาน 

3) เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างานหรือการด าเนินการให้เสร็จส้ิน การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในดา้นเวลา คือ เสร็จส้ินตามก าหนดหรือเร็วกว่าก าหนด และยงัสามารถรักษาระดบัคุณภาพ
ของงาน หรือการบริหารเวลาท่ีใชใ้นการท างานให้ส าเร็จเหมาะสมกบังาน โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั
ของงาน 

4) ค่าใชจ่้าย (Cost) หมายถึง ตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดความสูญเสีย หรือส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีก าหนดใน
ตน้ทุนหรือปัจจยัน าเขา้ต ่าท่ีสุด  
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

1.6.1 ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษา เพื่อมาก าหนดแนวทางพฒันาปรับปรุง และ
เสริมสร้างขีดความสามารถและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานใหส้ามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
อยา่งฉบัพลนั และเพิ่มความมัน่คงทางธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนตไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

1.6.2 เพื่อสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ และวิจยัต่อยอดเพิ่มเติมแก่ผู ้
ท่ีสนใจในการศึกษาคน้ควา้ และวิจยัสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 

1.6.3 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการบริษทัช้ินส่วนรถยนต์
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร หรือท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีปัจจยัคลา้ยกนัในอนาคต 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก บทความทางวิชาการ วารสาร งานวิจยัต่างๆ และ
เอกสารต่างๆ รวมถึงขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้เร่ืองงานวิจยั ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมา
ใชง้านในการคิด วิเคราะห์ ส าหรับการก าหนดสมมติฐานของงานวิจยั โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดการน าเสนอใน
เร่ืองของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษางานวิจยั ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัช้ินส่วนรถยนต ์
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
2.1 ประชากรศาสตร์ 
ความหมายปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ใหค้วามหมายไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา 
รายได ้เป็นสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร ช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย และง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปร
อ่ืน 

กิติมา สุรสนธิ (2541) ให้ความหมายไว้ว่า การแบ่งกลุ่มปัจจัยประชากรศาสตร์ตามเพศ อายุ 
การศึกษา ซ่ึงมีคุณสมบติัแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรม 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ให้ความหมายไวว้่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา
การท างาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้บุคลากรระดบัต่างๆ ในหน่วยงานหรือองค์กรมีลกัษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกแตกต่างกนั  

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2552) ให้ความหมายไวว้่า ปัจจยัประชากรศาสตร์เป็นเกณฑบ์่งบอกลกัษณะด้าน
อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา และสถานภาพทางสังคม 

ปณิศา มีจินดา (2553) ให้ความหมายไวว้่า ขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ้และสถานภาพการสมรส เป็นเกณฑก์ารแบ่งส่วนทางการตลาด เพื่อใชใ้นการก าหนดเป้ามาย
ทางการตลาด  
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วชิรวัชร งามละม่อม (2558) ให้ความหมายไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกัน ส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กร มีลักษณะ
พฤติกรรมการแสดงออก และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

รุจิรา แสงผา (2559) ใหค้วามหมายไวว้า่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ คือ คุณสมบติัเฉพาะของบุคคลดา้น
เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง รายได ้ท าใหเ้กิดผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

สุชาดา น ้าใจดี (2565) ให้ความหมายไวว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันกัน มีผลต่อพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแตกต่างกัน โดยสามารถน ามา
ก าหนดส่วนของตลาดใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

 
แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ไดอ้ธิบายไวว้่า แนวคิดประชากรศาสตร์ เป็นทฤษีท่ีใชห้ลกัการกับเหตุ
และผล บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีพฤติกรรมแตกต่างกนั เกิดจากการกระตุน้ส่ิงเร้าจาก
ภายนอก 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ไดอ้ธิบายไวว้่า ในการศึกษาปัจจยัระดบับุคคล คุณลกัษณะส่วนบุคคล
พื้นฐานท่ีควรเร่ิมในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงานใน
องคก์าร และรายได ้ดงัน้ี 

เพศ:  ในงานวิจยัท่ีท าการศึกษาปัจจยับุคคลดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นความสามารถการ
แกไ้ขปัญหา การวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท างาน ความเป็นผูน้ า และความสามารถในการเรียนรู้  

อายุ: พบว่า ช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั มีความคิด วุฒิภาวะและวิจารณญาณแตกต่างกนั เช่น มีการเปล่ียน
งานมากในช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีความสามารถสูง (Talent) และจะมีการเปล่ียนงาน
นอ้ยลงในช่วงอายุมากขึ้น เพราะมีต าแหน่งงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีสูง และมี
ทางเลือกในงานใหม่นอ้ยลง 

ระดับการศึกษา:  พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ท าให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ 
ทศันคติ การฝึกอบรมหรือการพฒันาแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถสูง จะมีโอกาสท างานได้
ส าเร็จ มีหนา้ท่ีการงาน และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่า ยกเวน้ ในกรณีท่ีพนกังานมีระดบัการศึกษาสูงแต่
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 

ต าแหน่งงาน  พบว่า ระดบัในการท างานแสดงถึงอ านาจ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และผลประโยชน์
ของบุคลากรภายในองคก์ร  

อายุงานในองคก์ร พบว่า ผูท่ี้มีอายุงานนาน มีความพอใจในงานสูงกว่า เน่ืองจากมีต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน และผลประโยชน์ตอบแทนท่ีสูงกวา่ 
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รายได:้  พบว่า ค่าจา้งท่ีมากกว่าผลผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ เป็นตวับ่งช้ีความพึงพอใจในการ
ท างาน โดยพจิารณาดา้นปริมาณค่าจา้ง ความยติุธรรมหรือความเสมอภาค และวิธีการจ่ายค่าจา้ง 

 
ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะทางดา้น

ประชากรและคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อแนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรม โดยขึ้นอยู่กบัประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีควรน ามาวิเคราะห์ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี
ประชากรศาสตร์มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, ต าแหน่งงาน และรายได้ เพื่อประยุกต์ใช้ในงานวิจัยท่ีท าการศึกษา ซ่ึงอ้างอิงจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ ไดอ้ธิบายไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะก าหนดลกัษณะ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกนั  

 
2.2 สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ความหมายของสมรรถนะ 

David C. McClelland (1973) ให้ความหมายไวว้่า บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคล สามารถ
ผลกัดนัใหส้ร้างผลการปฏิบติังานตามเกณฑห์รือดีกวา่ท่ีหน่วยงานหรือองคก์รก าหนด 

Richard Boyatzis (1982) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความสามารถในการท างานหรือคุณลกัษณะภายในบุคคล 
ท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Woodruffe (1992) ให้ความหมายไวว้่า กลุ่มของพฤติกรรมและลกัษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังานและหนา้ท่ีต่างๆใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Spencer & Spencer (1993) ให้ความหมายไวว้่า คุณลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถผลกัดนัให้ปฏิบติังาน
ในสถานการณ์ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ 1) บุคลิกลกัษณะหรือความเป็นตวัตน 2) 
ความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกบัประสิทธิผลการท างาน 3) สามารถประเมินผลกบัเกณฑม์าตรฐานของงาน
หรือสถานการณ์ 

Lucia, A. D., & Lepsinger, R. (1999) ให้ความหมายไวว้า่ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ี
ส าคญัต่อการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ  

David D. Dubois, William J. Rothwell  (2004) ให้ความหมายไวว้่า ลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ มีผลต่อความสามารถการท างานอย่างมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 2 กลุ่มคือ 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง 
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สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2548) ให้ความหมายไวว้่าความรู้ ทกัษะ และเจคติของบุคคล มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของการท างาน และเป็นบทบาทความรับผิดชอบท่ีสัมพนัธ์กบัผลงาน สามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานได ้ 

ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล  (2548) ให้ความหมายไว้ว่า คุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคล และ
ความสามารถในการท างานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ มี 3 ลกัษณะ 1) ทกัษะ ความรู้ และ
การสะทอ้นของพฤติกรรม 2) สมรรถนะท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงผลงาน 3) ผลงานท่ีสามารถวดัค่าได ้

กัญญารัตน์ ขันไชย (2553) ให้ความหมายไวว้่า 1) สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะท่ีบุคคลในองค์กร
จ าเป็นต้องมี เพื่อสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 2) สมรรถนะตามสายงาน คือ 
คุณลกัษณะท่ีบุคคลในต าแหน่งต่างๆในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีก าหนด 

วสัน จันทร์มั่น (2560) ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยท่ีจ าเป็นต่อการท างานให้
ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐาน สามารถวดัหรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการท างาน และอาจเกิดจาก
พรสวรรค์ ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม ซ่ึงเป็นพลงัผลกัดันให้มีพฤติกรรมท่ีองค์กรต้องการ
ตลอดจนไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิผล 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะ 

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ เร่ิมจากการน าบทความทางวิชาการในปี ค.ศ.1960 ของเดวิด ซี แมคเคิล
แลนด์  (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของบุคลากรในองคก์รกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถไวว้า่
การวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ไม่เหมาะสมและไม่สามารถท านายความสามารถท่ีแท้จริงหรือ
สมรรถนะของบุคคล จึงได้พฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ เพื่อศึกษาทศันคติและนิสัยของบุคคลท่ี
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แบบทดสอบความถนัดในกระบวนการคดัเลือกบุคลากร ซ่ึงพบปัญหา
จากผลการทดสอบความถนัดซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับผลปฏิบติังานน้อยมาก ดังนั้น จึงได้เก็บข้อมูลและ
สัมภาษณ์เพื่อหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูท่ี้มีผลปฏิบติังานโดดเด่น และท่ีไม่โดดเด่น พบวา่ แบบทดสอบ
ความถนัดไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลปฏิบติังาน แต่เป็นปัจจยัเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง
วฒันธรรม  

อีกทั้ง ยงัสามารถอธิบายดว้ยทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) ของ David C. McClelland (1973) 
ได้กล่าวถึง ความสามารถของบุคคลเปรียบเทียบกับภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงประกอบด้วย 1) ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ า 
(Visible Part) คือ ส่ิงท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนและสามารถพฒันาไดง้่าย เช่น ทกัษะและความรู้ 2) ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า 
(Hidden Part) คือ ส่ิงท่ีมองไม่เห็นจากภายนอก แต่มีความส าคญัอย่างมากในการขบัเคล่ือนพฤติกรรมและ
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ความสามารถในการท างาน เช่น บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ทศันคติและค่านิยม ลกัษณะนิสัยและ
บุคลิกภาพ และแรงจูงใจ 

 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณ
ลกัษณะร่วมเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทั้งองคก์รท่ีพึงมีเหมือนกนั เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ี
พึงประสงคร่์วมกนั ซ่ึงมีองค์ประกอบสมรรถนะ ดงัน้ี 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH) 

ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีงานให้ดีหรือเกินมาตรฐาน โดยมาตรฐานอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่น
มา หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานหรือองคก์รก าหนดขึ้น เช่น 1) ความขยนั อดทน เอาใจใส่งานหนา้ท่ี
ท่ีรับผิดชอบและไดรั้บมอบหมาย 2) ความมุ่งมัน่ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถ ถูกตอ้ง ส าเร็จ
ทนัเวลาท่ีก าหนด และมีการติดตามประเมินผลงานทุกดา้น 3) การปรับปรุง ปรับเปล่ียน วิธีการและระบบ
การท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 5) ความคิดสร้างสรรค ์ความคิดเชิงวิเคราะห์ และความสามารถในการ
ตดัสินใจ 

2. การบริการท่ีดี (Service Mind – SERV) 
ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการต่อลูกคา้หรือบุคคลจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในงาน 

เช่น 1) ความตั้งใจ เตม็ใจท างาน ดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร 2) ความเขา้ใจและใหบ้ริการไดต้รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือบุคคลจากหน่วยงานอ่ืน 3) การแจ้งความคืบหน้าของการด าเนินการหรือขั้นตอน
ต่างๆให้ทราบ 4) การให้ค  าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้หรือบุคคลจากหน่วยงานอ่ืน
อยา่งรวดเร็ว 5) การลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น เพื่อพฒันาการบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP) 
ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีงาน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ 
ฝึกอบรมและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น 
1) ความสนใจ ศึกษา ติดตามเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 2) การน าประสบการณ์จากการ
เรียนรู้ ไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและพฒันาวิธีการท างานอยา่งต่อเน่ือง (3) การน าความรู้ ความเช่ียวชาญ ไป
ปรับใชใ้นงานไดอ้ย่างกวา้งขวาง 4) การพฒันาตนเอง ปรับปรุงระบบการจดัการ งานให้ทนัสมยัยิ่งขึ้น (5) 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) 
การประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณในอาชีพ เช่น 1) ความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย ความโปร่งใส ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี 2) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ 
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ถูกตอ้ง ตามระเบียบขอ้บงัคบั และหลกักฎหมายจริยธรรม 3) การมีสัจจะเช่ือถือได ้แสดงความคิดเห็นของ
ตนตามหลกัวิชาชีพอยา่งตรงไปตรงมา 4) การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 5) การธ ารงความ
ถูกตอ้ง ยดึผลประโยชน์และช่ือเสียงองคก์รเป็นหลกั 

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) 
ความตั้งใจอย่างแทจ้ริงในการร่วมมือท างานกับผูอ่ื้น โดยเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้งานประสบ
ผลส าเร็จ เช่น (1) การท าหนา้ท่ีและท างานในส่วนท่ีรับมอบหมายภายในทีมไดส้ าเร็จ และสนบัสนุนกนั
ภายในทีม (2) การน าทีมใหป้ฏิบติังานใหไ้ดผ้ลส าเร็จ (3) ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในทีม (4) การสนบัสนุน
และช่วยเหลืองานภายในทีม (5) มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมจากองคก์ร 
 

ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล ประกอบดว้ย 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ท่ีสะท้อนออกมาเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างาน  ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่า บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การก าหนด และมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะจึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และการแข่งขนัให้แก่องคก์รในดา้นการ
บริหารบุคลากร การพฒันาทกัษะและหลกัสูตร การพฒันาการบริการและภาวะผูน้ า  ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดน้ า
แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะหลกัของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นบริการท่ีดี  3) ดา้น
การสั่งสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 4) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม และ 5) 
ดา้นการท างานเป็นทีม  
 
2.3 ประสิทธิภาพการท างาน  
ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน  
 John D. Millet (1954) ให้ความหมายไวว้่า ผลของการท างานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บ
ผลก าไร 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538 อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) ใหค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพรวมถึง
ผลิตภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ 1) มิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต เช่น การใช้
ทรัพยากรคน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีอยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 2) มิติของกระบวนการ
การบริหาร เช่น การท างานท่ีถูกตอ้งไดต้ามมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 3) มิติของ
ผลผลิตและผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดผลก าไร ทนัเวลา มีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน เป็นท่ีพึง
พอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
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จิตตมา อัครธิติพงศ์ (2556) ให้ความหมายไวว้่า ส่ิงส าคญัในการน าองคก์รบรรลุผลส าเร็จ มาจาก
องค์ประกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 1) ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์กร 2) ส่ิงแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 3) ปัจจยัขององคก์ร 4) กระบวนการขององคก์ร 

นลพรรณ บุญฤทธิ์  (2558) ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการท างาน ท่ีต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จส้ินและไดป้ริมาณของงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดั ยติุธรรมและเสมอภาค 

ชาตรี ชราชิต (2559) ใหค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพเกิดจากการท างานอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
เสร็จส้ินทนัตามก าหนดเวลา โดยใชท้รัพยากรบุคคล อุปกรณ์ ไดอ้ย่างเหมาะสม มีการใชเ้ทคนิคในการลด
กระบวนการท างาน ท าใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด เกิดประโยชน์และคุม้ค่าสูงสุด  

พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560) ) ให้ความหมายไว้ว่า การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพ และการใชท้รัพยากรอย่างมีเป้าหมายคือ มีประสิทธิผล หรือสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดสูงสุดได ้สามารถวดัไดจ้าก 1) การบรรลุเป้าหมาย 2) แนวความคิดดา้นระบบการ
วิเคราะห์เป้าหมาย 3) การเนน้เร่ืองพฤติกรรม  

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ให้ความหมายไวว้่า การท ากิจกรรมท่ีบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยอาศยั
ประสิทธิภาพในการประหยดัและลดการสูญเสียทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ และการจดัการผลลพัธ์ไดต้ามเป้าหมายก าหนด มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว พึงพอใจ  

 เบญจมาศ บุ้งรุ่ง (2563) ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้กระบวนการ 
และมิติความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรท่ีมีอย่างประหยดัอย่างคุม้ค่า และเกิดผลลพัธ์สูงสุดตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด โดยท่ียงัคงรักษาระดบัคุณภาพไว ้ 

 ปิยวรรณ บรรพชาติ (2563) ให้ความหมายไวว้่า ผลส าเร็จในการท างาน โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดั 
ในดา้นการประหยดัตน้ทุน ทรัพยากร เวลา เพื่อท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดอย่างคุม้ค่าและมี
คุณภาพ บุคลากรจะต้องได้รับแรงจูงใจในการท างาน เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดและมีประสิทธิภาพ 

ธัญญารัตน์ สาลิกา (2566)  ให้ความหมายไวว้่า ความสามารถการท างานของบุคคลในองค์กรท่ี
บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ร โดยใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม ประหยดั คุม้ค่า เกิดการสูญเสียทรัพยากร
นอ้ยท่ีสุด เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร สามารถลดขั้นตอนการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น ท า
ใหผ้ลการท างานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
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แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน 
Herbert A. Simon (1960) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน คือความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

น าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ โดยประสิทธิภาพสูงสุดจะเกิดขึ้นเม่ือสามารถสร้างผลผลิตได้
มากท่ีสุดจากปัจจยัน าเขา้นอ้ยท่ีสุดเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน 
            Harrington Emerson (1931) ไดอ้ธิบายไวว้า่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน มีดงัน้ี  
              1) ดา้นส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมในการท างานหรือการด าเนินงานต่างๆ เพื่อใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจในการท างาน ซ่ึงประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ้นอยู่กบัคุณลกัษณะและคุณสมบติัในด้านต่างๆ เช่น 
จ านวนบุคลากร ความรู้ความสามารถ ภาวะผูน้ า ทกัษะการส่ือสารและเทคโนโลยี ทกัษะการบริหารจดัการ 
เจตคติ ค่านิยม รวมไปถึงความสามารถในการพฒันาและการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับนโยบายและ
แผนการด าเนินงานขององคก์ร 
            2) ดา้นผลการปฏิบติังาน หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นต่าง ๆ โดยอาศยัพื้นฐาน
ความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกนั  
            3) ดา้นคุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามขอ้ก าหนด ไดผ้ลงานส าเร็จตรงตาม
เป้าหมาย  
           4) ดา้นปริมาณ หมายถึง มีผลงานตรงตามเป้าหมายหรือมาตรฐานของงาน  
           5) ดา้นผลผลิต หมายถึง การวดัโดยรวมของการผลิตสินคา้และบริการ โดยเฉพาะการเพิ่มผลผลิตเป็น
การวดัวิธีการจดัการทรัพยากรใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคต์ามเวลาอยา่งเหมาะสม 
          6) ดา้นเวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานใหลุ้ล่วง เหมาะสมและส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

Peterson & Plowman (1989) ไดอ้ธิบายไวว้า่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน มีดงัน้ี 
1) คุณภาพของงาน (Quality) คุณภาพของงานตอ้งสูง มีประโยชน์และคุม้ค่าทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ช ้และ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูรั้บบริการ 
2) ปริมาณงาน (Quantity) เป็นไปตามเป้าหมายและความคาดหวงัขององคก์ร มีความเหมาะสมตาม

แผนงานและการวางแผน  
3) เวลา (Time) เวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน มีความเหมาะสมกับงาน และทนัสมยั มีการพฒันา

เทคนิคการท างานใหส้ะดวกขึ้น 
4) ค่าใชจ่้าย (Cost) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตอ้งมีความเหมาะสมกบังานและวิธีการ กล่าวคือ การ

ลงทุนนอ้ย แต่ไดก้ าไรมาก หรือการใชท้รัพยากรเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีอย่างคุม้ค่าเกิดความสูญเสียน้อย
ท่ีสุด 
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ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
จากการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และมีความสูญเสียน้อยท่ีสุด  กล่าวคือ การท่ี
บุคลากรปฏิบติังานได้ตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อให้ได้
ปริมาณงานตามท่ีเป้าหมายก าหนด งานมีคุณภาพ และมีการใช้ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ส้ินเปลืองน้อย
ท่ีสุด ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการท างานของ Peterson & Plowman (1953) มา
ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น 1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้น
ปริมาณงาน 3) ดา้นเวลา 4) ดา้นค่าใชจ่้าย 

 
2.4 ข้อมูลเกีย่วกบับริษัทชิ้นส่วนรถยนต์ 
 บริษทัช้ินส่วนรถยนต์ หรือช้ินส่วนยานยนต์ ท าหน้าท่ีบริษทัผลิตและจ าหน่ายช้ินส่วนต่างๆ ท่ีใช้
ประกอบเป็นรถยนต์ ไดแ้ก่ ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์, ช้ินส่วนระบบกนัสะเทือน, ช้ินส่วนระบบเบรก, ช้ินส่วน
ตวัถงั, ช้ินส่วนโลหะ, ช้ินส่วนระบบขบัเคล่ือน, ช้ินส่วนตกแต่งภายในรวมไปถึงช้ินส่วนอุปกรณ์ระบบ
ไฟฟ้า รูปแบบของธุรกิจบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี (1) บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต ์(Tier-1) ท าหนา้ท่ีในการส่งช้ินส่วนส าเร็จรูปเขา้โรงงานผลิตรถยนตโ์ดยตรง และอาจผลิตช้ินส่วน
ทั้งหมดในโรงงาน หรือมีการรับช้ินส่วนประเภทต่างๆ เพื่อการประกอบช้ินส่วนส าเร็จรูปจากโรงงาน
ประเภทท่ี 2  (2) บริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนตจ์ากวตัถุดิบ (Tier-2) ซ่ึงมีขนาดท่ีเล็กลงมา ท าหนา้ท่ีใน
การผลิตช้ินส่วนเพื่อการประกอบ เช่น ช้ินส่วนโลหะท่ีท าจากโรงงานป๊ัมโลหะ หรือช้ินส่วนยางท่ีสามารถ
น าไปประกอบกบัวตัถุอ่ืน ให้กลายเป็นช้ินส่วนเพื่อการประกอบรถยนต ์(3) บริษทัผูผ้ลิตวตัถุดิบ ท าหนา้ท่ี
ในการผลิตวตัถุดิบ เช่น ปิโตรเคมี, พลาสติก, เหล็กหรือยาง เพื่อป้อนให้กบัโรงงานทั้ง Tier-1 และ Tier-2 
เพื่อท าการผลิตหรือประกอบเป็นช้ินส่วน หรือเป็นวสัดุตั้งตน้ในการการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

มะลิ ผงจ าปา (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถ่ินองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม พบวา่ ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปน้อยท่ีสุดคือ 
การท างานเป็นทีม รองลงมา การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบ
ธรรม และจริยธรรม และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีมี
ประเภทบุคลากรและสังกัดท่ีแตกต่างกันพบว่า สมรรถนะการปฏิบติังานโดยรวม และรายด้าน มีความ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ศรัณย์พัชร์ ไผ่พูล (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกบั สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวดักาฬสินธุ์  พบว่า ระดับสมรรถนะการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง จ าแนกรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัสูง เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปน้อยท่ีสุดคือ การยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้งและจริยธรรม รองลงมา การท างานเป็นทีม การบริการเป็นเลิศ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และความเขา้ใจใน
องค์กรและระบบงาน ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานโดยเพศ วุฒิการศึกษา และ
ต าแหน่ง มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  แต่ในส่วนงานท่ีสังกัด พบว่า ไม่
แตกต่างกนั 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อาย ุ31-35  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งปฏิบติัการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
และอายุงานนอ้ยกว่า 5 ปี ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานโดยต าแหน่งงาน มีความแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุงาน ไม่
แตกต่างกนั 

ศุพัชรา  ล่าลี้ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับ สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 1-10 ปี ต าแหน่งงานอตัราจา้ง มีระดบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง จ าแนกรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปนอ้ยท่ีสุดคือ การยึดมัน่ใน
ความถูกตอ้งและจริยธรรม รองลงมา การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การท างานเป็นทีม การบริการเป็นเลิศ และความ
เขา้ใจในองค์กรและระบบงาน ตามล าดับ  มีระดับประสิทธิผลการท างานโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง
สม ่าเสมอ ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานโดยระดบัการศึกษาและต าแหน่ง มีความแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่เพศ อายุ และอายุงาน ไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า สมรรถนะโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการท างานในทางบวก ในระดบัปานกลาง อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

เชาวฤทธิ์  สุขสวัสดิ์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิต
แผนกประกอบยางบริษทัผลิตยางรถยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  จงัหวดัชลบุรี  พบว่า การ
เปรียบเทียบต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
แต่อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภัสส์ศา นวนขนาย (2560)ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพนัธ์ระหว่างขีดความสามารถหลักและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทีคิวเอ็ม อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั  พบว่า เพศ อายุ 
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สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขีดความสามารถหลกัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน ในด้านการบริการท่ีเป็นเลิศ การท างานเป็นทีม ความซ่ือสัตย์ยึดมั่นในจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ความมุ่งมัน่ความส าเร็จ และการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัราชการส่วนภูมิภาคประจ าจงัหวดัตรัง  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ าแนกเป็นรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปนอ้ยท่ีสุดคือ การยึด
มัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมา ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นการสั่งสมความช านาญ
ในงาน ตามล าดับ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จ าแนกเป็นรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปนอ้ยท่ีสุดคือ ความพอใจของทุกฝ่าย รองลงมา การจดัหาและ
ใช้ปัจจัยทรัพยากร และการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ตามล าดับ  สมรรถนะมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นนธิอัฐ โฉมวัฒนา (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
พนักงานบริษทัแพลท เนรา จ ากัด  พบว่า ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน แต่เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกนั  

ดลยา ฉันทศาสตร์พงศ์ (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษทัคา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวิกฤตการณ์โควิค-19)  พบว่า เพศ สถานภาพ ระดบั
พนักงาน อายุการท างาน และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกนั  แต่
อาย ุระดบัการศึกษา และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน ท่ีแตกต่างกนั 

ณัฐฐินี สมานพิทักษ์วงค์ (2563) ได้ศึกษา เก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาโรงแรมในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
(𝑥̅ = 4.01) จ าแนกเป็นรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปนอ้ยท่ีสุดคือ การบริการท่ีดี (𝑥̅ = 4.12) รองลงมา 
การท างานเป็นทีม (𝑥̅ = 4.05) การยึดมัน่ ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (𝑥̅ = 3.97) การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงาน (𝑥̅ = 3.96)  และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (𝑥̅ = 3.96)  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเชิงบวก ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ฐานิศร์ มณีนารถ (2564) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั สมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ี ในสังกดักระทรวงแรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง   พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
หลกัอยู่ในระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้น ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา การยึดมัน่ใน
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ความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม การบริการท่ีดี การท างานเป็นทีม และการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งาน ตามล าดบั สมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สิริบังอร ทิพย์มูล (2564) ไดศึ้กษา เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี พบวา่ สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก จ าแนกเป็นรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปน้อยท่ีสุดคือ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม รองลงมา ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การท างานเป็นทีม การบริการเป็นเลิศ และการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดบั มีประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุด
ไปนอ้ยท่ีสุดคือ คุณภาพงาน รองลงมา ปริมาณงาน ความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร และความ
รวดเร็ว ตามล าดบั สมรรถนะหลกัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างาน มากกวา่สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ 

อสิรากานต์ เดชสมบูรณ์รัตน์ (2565) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 
28-37 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีระยะเวลาการท างานระหวา่ง 1-5 ปี มีรายได้
ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.74, SD = .714) จ าแนกเป็นรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปนอ้ยท่ีสุดคือ เวลา (𝑥̅ = 3.81, SD 
=.758) รองลงมา ค่าใชจ่้าย (𝑥̅ = 3.76, SD =.790) และดา้นคุณภาพของงาน (𝑥̅ = 3.62, SD =.724) ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษาและรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน ท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 แต่เพศ อายุ สถานะภาพ และระยะเวลาท างานท่ี
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีไม่ต่างกนั 

อนุชา  แสงทอง (2566) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัผลิตยา
แห่งหน่ึงในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ และระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการท างาน ท่ีไม่ต่างกัน แต่ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างาน ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสรุปขอ้มูลประสิทธิภาพ
การท างานในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าประสิทธิภาพดา้น
คุณภาพ มีค่าเฉล่ียนสูงสุด รองลงมา เวลา ปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน ตามล าดบั 
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2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
       

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ่้าย 
 
 
Peterson and Plowman (1989) 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายงุาน 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
สุพานี สฤษฎว์านิช (2552) 

สมรรถนะการปฏิบติังาน 
1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงาน 
4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง  
ชอบธรรม และจริยธรรม 
5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (2553) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจยัน้ีไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวนประมาณ 6,594 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2568)   
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ  พนักงานท่ีอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เน่ืองจากทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากรในเขตนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน จังหวดักรุงเทพมหานคร จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบทราบจ านวน
ประชากรแบบแน่นอน ใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนไวท่ี้ 5% หรือ 0.05 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได ้(ภทัรานิษฐ์ เหมาะทอง และคณะ, 2560) 

  สูตรคือ   𝑛 =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 
  โดยท่ี   n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N คือ ขนาดของประชากร 
(ประชากรทั้งหมดในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนัจงัหวดักรุงเทพมหานคร คือ 6,594 คน) 
    e คือ ค่าความคลาดเคล่ือน 5% (แทนค่า e คือ 0.05) 

  แทนค่าในสูตร  𝑛 =  
6594

1+(6594)(0.05)2  

    n = 400  
  ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% หรือ 0.05
เท่ากบั 400 คน 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั
ช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัศึกษารวบรวม 
ดดัแปลง และปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี  
 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา , 
ต าแหน่งงาน, อายุงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขต
อุตสาหกรรมบางชัน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) โดยค าถามในแต่ละขอ้มีระดบัจากการวดัขอ้มูลดงัน้ี 

1. เพศ    ระดบัการวดัแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2. อาย ุ    ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) 
 3. ระดบัการศึกษา  ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) 
 4. ต าแหน่งงาน   ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) 
 5. อายงุาน   ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) 
 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) 
 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
25 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      จ านวน 5 ขอ้ 
 2. ดา้นการบริการท่ีดี      จ านวน 5 ขอ้ 
 3. ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน    จ านวน 5 ขอ้ 

4. ดา้นการการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม จ านวน 5 ขอ้       
 5. ดา้นการท างานเป็นทีม      จ านวน 5 ขอ้ 

ข้อค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) สร้างตามมาตราวดัของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) เลือกตอบได ้5 ระดบั โดยมีการก าหนดค่าคะแนนของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 



23 

 

 

ค่าน ้าหนักคะแนนของตัวเลือก   ระดับความคิดเห็น 
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
  เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นด้านสมรรถนะการปฏิบติังาน 
ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารเฉล่ียในการแปลผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น
เป็นดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =       คะแนนสูงสุด -  คะแนนต ่าสุด  
               จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

     =               5 - 1 
                          5 
     =                0.8 

เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นระดบัสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแต่ละดา้นดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่      ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  ระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณภาพของงาน   จ านวน 5 ขอ้ 
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 2. ดา้นปริมาณงาน   จ านวน 5 ขอ้ 
 3. ดา้นเวลา    จ านวน 5 ขอ้ 
 4. ดา้นค่าใชจ่้าย    จ านวน 5 ขอ้ 
ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) สร้างตามมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
เลือกตอบได ้5 ระดบั โดยมีการก าหนดค่าคะแนนของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 

ค่าน ้าหนักคะแนนของตัวเลือก   ระดับความคิดเห็น 
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างาน ผูว้ิจยัใช้
เกณฑก์ารเฉล่ียในการแปลผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเป็นดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =       คะแนนสูงสุด -  คะแนนต ่าสุด  
               จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

     =               5 - 1 
                          5 
     =                0.8 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นระดบัประสิทธิภาพการท างาน โดยก าหนด
เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแต่ละดา้นดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่      ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามผ่านแอปพลิเคลชนัออนไลน์ (Google Form) โดยมีขั้นตอนใน
การสร้างดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดของทฤษฎีและแนวคิด รวมถึงงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง ท่ีผูว้ิจยั
ท าการศึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากการศึกษา เพื่อด าเนินการสร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมทั้ง
ดา้นโครงสร้าง เน้ือหา ของดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์, ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน และดา้นประสิทธิภาพ
การท างาน 

3.สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  
ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

 4. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ภาษาท่ีใช ้และท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในด้านการสร้างเคร่ืองมือวิจัย และด้านการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ครอบคลุม 
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และวตัถุประสงคใ์นการวิจยั รวมถึงพิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ของภาษาท่ีใช ้
 6. วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน โดยการวดัค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Object Congruence: IOC) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป ค่า 
IOC เท่ากบั 1.00 (พิศิษฐ ตณัฑวณิช, พนา จินดาศรี, 2561, 3-12) 
 

    IOC = 
Σ𝑅

𝑁
 

 
 เม่ือ IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละแบบสอบถาม 
  ∑R คือ ผลรวมของคะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม พิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือทรงคุณวุฒิ 
  N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีท าการประเมิน 
 การตรวจสอบแบบสอบถามนั้น จะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามแต่ละขอ้ และวตัถุประสงค ์โดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีก าหนดการให้คะแนนของ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 
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 +1 คือ  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   0 คือ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1  คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
 แบบทดสอบ ท่ีถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามในระดบัท่ีผูวิ้จยัสามารถยอมรับ
ได ้จะตอ้งมีค่า IOC เกินกว่า 0.6 เป็นตน้ไป โดยค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปเป็นท่ียอมรับว่าขอ้ค าถามท่ีใชมี้
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แต่ถา้หากมีค่าน้อยกว่า 0.6 ถือว่าค าถามขอ้นั้นไม่มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจะท าการคดัเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ถึง 1.0 เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความครอบคลุมกบั
เน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์พร้อมน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่านอ้ยกว่า 0.6 จะตอ้งท าการ
แกไ้ขหรือตดัออกจากแบบสอบถาม 
 จากผลการทดสอบดัชนีความสอดคล้องของทฤษฎีและแบบสอบถาม  (IOC) ท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึง 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยมีเกณฑใ์นการประเมินตั้งแต่ 0.6 ถึง 1.0 โดย
ผลการตรวจแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนั้นแบบสอบถามจึงมีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
 7. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน แลว้
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง จากนั้นท าการทดลอง (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ดว้ยแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ น ามาวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณ  และมีเกณฑ์ในการวดัความเช่ือมัน่ 
ครอนบาคของแบบสอบถามท่ี 0.7 ถึง 1.0 จึงสามารถน าแบบสอบถามเก็บขอ้มูลได ้(ประสพชยั พสุนนท์, 
2557) 
 จากผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน โดยเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคท่ีสามารถใช้
แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลได้ คือ 0.7 ถึง 1.0 ซ่ึงขอ้ค าถามโดยรวมมีความเช่ือมัน่ท่ี 0.996 โดยค่าความ
เช่ือมัน่อยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนด หมายถึง การวิจยัในคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 8. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ ไปส ารวจใช้
จริงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เพื่อรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาใชว้ิเคราะห์การส่งผล 
 



27 

 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดร้วบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูว้ิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Google Form) มีการศึกษาวิจยั
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1 เก็บรวบรวมแบบสอบถามทดลอง (Try out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด  
 3.4.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อหาความเช่ือมัน่จากโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) ไดค้่าความเช่ือมัน่แลว้จึงน าไปแจกแบบสอบถามท่ีใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด  
 3.4.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามครบทั้ ง 400 ชุด แล้วตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการลงขอ้มูลของแบบสอบถาม เพื่อน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.4.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถาม แล้วจึงจัดหมวดหมู่ของ
แบบสอบถามและตั้งค่าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 3.4.5 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้มาจดักลุ่ม และบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
(SPSS) 
 3.4.6 น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามทั้งหมดด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อท าการประมวลผลและวิเคราะห์หาค่าต่างๆ ดงัน้ี 

3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 
ต าแหน่งงาน, อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น ามาเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง
และเรียงความ 

3.5.2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

3.5.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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3.5.4 ค่า T-test เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) มาตร
วดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้มาตรวดัแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale)  

3.5.5 ค่า F-test เป็นการทดสอบระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variable) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) มาตรวดัแบบนามบญัญติั 
(Nominal Scale) มากกว่า 2 กลุ่ม ตวัแปรตาม (Dependent Variable) มาตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ดว้ยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference, LSD) โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

3.5.6 สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามจ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป 
โดยทดสอบสมมติฐาน มีความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาปัจจัย
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวดักรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จาก
แบบสอบถามของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท  
               ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 

 
  4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  N  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑥̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.   หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F   หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df   หมายถึง  ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
SS   หมายถึง  ค่าผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS   หมายถึง  ค่าเฉล่ียของผลรวมก าลงัสอง (Mean Squares) 
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P   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใช ้
ในการทดสอบสมมติฐาน     

Y   หมายถึง  ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตาม 
B   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุคูณของตวัแปรอิสระ  
Beta   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

แสดงถึง น ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของ 
ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม  

R   หมายถึง  ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
ตวัแปรอิสระทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรอิสระ 

R2    หมายถึง  ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อ 
ตวัแปรตาม  

Std. error of the Estimate  หมายถึง ค่าท่ีใชแ้สดงระดบัของความคลาด 
เคล่ือนท่ีเกิดจากการใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์
ตวัแปรตาม 

Sig.   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 
  *       หมายถึง        ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                                                             
  **            หมายถึง        ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.2 ล าดับข้ันในการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล   
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่ง
หน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 
ต าแหน่งงาน, อายุงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 249 62.25 
หญิง 151 37.75 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 249 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.25 และรองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 17 4.25 

21 - 30 ปี 62 15.50 
31 - 40 ปี 155 38.75 
41 - 50 ปี 133 33.25 
51 - 60 ปี 33 8.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามอายุพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี 

จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาอาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 อาย ุ21 - 
30 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อายุ 51 - 60 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอายุต ่ากว่า 
21 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 274 68.50 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 121 30.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.25 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 274 คน คิดเป็น 68.50 รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ระดบัพนกังานปฏิบติัการ 263 65.75 
ระดบัเจา้หนา้ท่ี 27 6.75 
ระดบัหวัหนา้งาน 88 22.00 
ระดบัผูจ้ดัการ 22 5.50 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
ต าแหน่งระดบัพนกังานปฏิบติัการ จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ระดบัเจา้หนา้ท่ี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 10 2.50 
1 - 5 ปี 3 0.75 
6 - 10 ปี 42 10.50 
11 - 15 ปี 106 26.50 
มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 239 59.75 

รวม 400 100 

  
จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามอายุงานพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงาน

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาอายุงาน 11 - 15 ปี จ านวน 106 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.50 อายุงาน 6 - 10 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อายุงานต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 และอายงุาน 1 - 5 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท 151 37.75 
20,001 – 40,000 บาท 155 38.75 
40,001 – 60,000 บาท 74 18.50 
มากกวา่ 60,001 บาทขึ้นไป 20 5.00 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 
60,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ  18.50 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานบริษัทชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ด้านการบริการท่ีดี 3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 4) 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม 5) ดา้นการท างานเป็นทีม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการ
วิจยั 400 คน ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวม 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.89 0.75 มาก 5 
2. ดา้นการบริการท่ีดี 4.25 0.87 มากท่ีสุด 3 
3. ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 4.07 0.87 มาก 4 
4. ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม 
และจริยธรรม 

4.52 0.59 มากท่ีสุด 1 

5. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.33 0.72 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.21 0.75 มากท่ีสุด  

  
จากตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานโดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.52, SD = 0.59) รองลงมา ดา้นการท างานเป็นทีม (𝑥̅ = 
4.33, SD = 0.72) ดา้นการบริการท่ีดี (𝑥̅ = 4.25, SD = 0.87) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน (𝑥̅ = 4.07, 
SD = 0.87) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (𝑥̅ = 3.89, SD = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ท่านมีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรใน
การท างาน เพื่อต้องการท างานให้ดียิ่งขึ้ น 
เ ส ร็ จ ส้ิ น ต า ม เ ว ล า ท่ี ก า หนด  แ ล ะ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.17 0.71 มาก 2 

2. ท่านสามารถท างานได้ตามเป้าหมายท่ี
ผู ้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานก าหนดด้วย
ความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตรา
ความถูกตอ้ง และปรับปรุงผลงานอยูเ่สมอ 

4.19 0.82 มาก 1 

3. ท่านมีการปรับปรุงวิธีการท างาน ระบบการ
ท างานแบบใหม่  โดยใช้โปรแกรมใหม่ๆ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิของงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3.68 0.76 มาก 4 

4. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายใน
งานท่ียาก โดยใชวิ้ธีการพฒันาระบบ ขั้นตอน 
วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น 
แตกต่าง และดีขึ้นกวา่เดิม 

3.80 0.86 มาก 3 

5. ท่านสามารถตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียงได ้
โดยวิเคราะห์ ค  านวณผลไดผ้ลเสีย ความคุม้ค่า 
และด าเนินการเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายดว้ย
ประโยชน์สูงสุด 

3.60 0.85 มาก 5 

รวม 3.89 0.75 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.89, SD = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านสามารถท างานไดต้าม
เป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานก าหนดดว้ยความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง 
และปรับปรุงผลงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.19, SD = 0.82) รองลงมา ท่านมีความมานะอดทน 
ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน เพื่อตอ้งการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น เสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนด และเกิดประสิทธิภาพ
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สูงสุด (𝑥̅ = 4.17, SD = 0.81) ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายในงานท่ียาก โดยใชว้ิธีการพฒันาระบบ 
ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น แตกต่าง และดีขึ้นกว่าเดิม  (𝑥̅ = 3.80, SD = 0.86) ท่านมี
การปรับปรุงวิธีการท างาน ระบบการท างานแบบใหม่ โดยใชโ้ปรแกรมใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิของงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (𝑥̅ = 3.68, SD  = 0.76) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านสามารถตดัสินใจภายใตค้วาม
เส่ียงได้ โดยวิเคราะห์ ค  านวณผลได้ผลเสีย ความคุ ้มค่า และด าเนินการเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายด้วย
ประโยชน์สูงสุด (𝑥̅ = 3.60, SD = 0.85) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริการท่ีดี 

ด้านการบริการท่ีดี 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ท่านให้บริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ สุภาพ
และเป็นมิตรอยูเ่สมอ 

4.34 0.89 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านสามารถช่วยแก้ปัญหาแก่ลูกค้า ได้
อยา่งรวดเร็ว ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  

4.17 0.92 มาก 
 

4 

3. ท่านไดแ้จง้ให้ลูกคา้ทราบความคืบหน้าใน
การด า เ นินเ ร่ืองหรือขั้ นตอนต่างๆ และ
น าเสนอวิธีการอยูต่ลอดเวลา 

4.11 0.93 มาก 5 

4. ท่านสามารถให้ค  าแนะน าท่ีตรงตามความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

4.37 0.89 มากท่ีสุด 1 

5. ท่านสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่
จ าเป็น เพื่อพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้ นอยู่
เสมอ 

4.28 0.87 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.25 0.87 มากท่ีสุด  
  

จากตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นการบริการท่ี
ดี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.25, SD = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถให้ค  าแนะน าท่ี
ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดอ้ย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.37, SD = 0.89) รองลงมา ท่าน
ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ สุภาพและเป็นมิตรอยูเ่สมอ (𝑥̅ = 4.34, SD = 0.89) ท่านสามารถลดขั้นตอน
การท างานท่ีไม่จ าเป็น เพื่อพฒันาการบริการให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.28, SD = 0.87) ท่านสามารถช่วย
แกปั้ญหาแก่ลูกคา้ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (𝑥̅ = 4.17, SD = 0.92) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
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ท่านได้แจ้งให้ลูกค้าทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ืองหรือขั้นตอนต่างๆ และน าเสนอวิธีการอยู่
ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.11, SD = 0.93) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน 

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ท่านใหค้วามสนใจ ศึกษา ติดตาม
เทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งาน เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ต่อการท างานอยู่
เสมอ 

4.20 0.94 มาก 2 

2. ท่านสามารถน าประสบการณ์จากการ
เรียนรู้ ไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและพฒันา
วิธีการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

4.13 0.93 มาก 3 

3. ท่านสามารถน าความรู้ ความเช่ียวชาญ ไป
ปรับใชใ้นงานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในหลาย
หน่วยงาน 

4.08 0.91 มาก 4 

4. ท่านมีการพฒันาตนเอง ปรับปรุงระบบการ
จดัการงานใหท้นัสมยัยิง่ขึ้น 

3.73 0.84 มาก 5 

5. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานใน
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.20 0.92 มาก 1 

รวม 4.07 0.87 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, SD = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.20, SD = 0.92) 
รองลงมา ให้ความสนใจ ศึกษา ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงาน เพื่อน ามาเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.20, SD = 0.94) ท่านสามารถน าประสบการณ์จากการเรียนรู้ ไป
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและพฒันาวิธีการท างานอย่างต่อเน่ือง (𝑥̅ = 4.13, SD = 0.93) ท่านสามารถน าความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ไปปรับใชใ้นงานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในหลายหน่วยงาน (𝑥̅ = 4.08, SD = 0.91) และค่าเฉล่ีย
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นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีการพฒันาตนเอง ปรับปรุงระบบการจดัการงานใหท้นัสมยัยิง่ขึ้น (𝑥̅ = 3.73, SD = 0.84) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม 
และจริยธรรม 

𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

1. ท่านมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความโปร่งใส  เช่น ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี, 
ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ 

4.54 0.63 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ 
ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั และหลกั
กฎหมายจริยธรรม 

4.65 0.57 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านมีสัจจะเช่ือถือได ้สามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนตามหลกัวิชาชีพอยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 

4.49 0.65 มากท่ีสุด 4 

4. ท่านประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามความ
เหมาะสมตามหลกักฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณในอาชีพ และเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 

4.64 0.59 มากท่ีสุด 2 

5. ท่านธ ารงความถูกตอ้ง โดยยดึผลประโยชน์
และช่ือเสียงองคก์ร แมใ้นสถานการณ์
ยากล าบาก 

4.29 0.72 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.52 0.59 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นการยึดมัน่
ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52, SD = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั และหลกักฎหมายจริยธรรม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.65, SD = 0.57) รองลงมา ท่านประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามความเหมาะสมตามหลกั
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในอาชีพ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น (𝑥̅ = 4.64, SD = 0.5) 
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ท่านมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส  เช่น ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี, ไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
ลูกคา้ (𝑥̅ = 4.54, SD = 0.63) ท่านมีสัจจะเช่ือถือได ้สามารถแสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวิชาชีพอย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมา (𝑥̅ = 4.49, SD = 0.65) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านธ ารงความถูกต้อง โดยยึด
ผลประโยชน์และช่ือเสียงองคก์ร แมใ้นสถานการณ์ยากล าบาก (𝑥̅ = 4.29, SD = 0.72) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ด้านการท างานเป็นทีม 

ด้านการท างานเป็นทีม 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ท่านสามารถท าหนา้ท่ีและท างานในส่วนท่ี
รับมอบหมายภายในทีมไดส้ าเร็จ และ
สนบัสนุนการตดัสินใจภายในทีม 

4.37 0.73 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านสามารถน าทีมใหป้ฏิบติังานใหไ้ดผ้ล
ส าเร็จ เช่น ช่วยประสานงานหรือแกไ้ขขอ้
ขดัแยง้ภายในทีม 

4.31 0.72 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านไดส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมทีม 
มีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่ใหค้วามร่วมมือและ
ท างานร่วมกนัดว้ยดี 

4.44 0.71 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านสนบัสนุนและช่วยเหลืองานผูร่้วมทีม
โดยไม่ตอ้งร้องขอ เพื่อใหง้านประสบ
ผลส าเร็จ 

4.31 0.74 มากท่ีสุด 4 

5. องคก์รของท่านไดมี้การส่งเสริมกิจกรรม
การท างานเป็นทีมโดยผา่นการจดักิจกรรม           
เช่น มีการจดักิจกรรมกีฬาสี, กิจกรรม
ท่องเท่ียวประจ าปี 

4.20 0.84 มาก 5 

รวม 4.33 0.72 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นการท างาน

เป็นทีม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.33 , SD = 0.72) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ท่านได้สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมทีม มีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ให้ความร่วมมือและท างานร่วมกันด้วยดี มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (𝑥̅ = 4.44, SD = 0.71) ท่านสามารถท าหนา้ท่ีและท างานในส่วนท่ีรับมอบหมายภายในทีมไดส้ าเร็จ 
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และสนับสนุนการตดัสินใจภายในทีม (𝑥̅ = 4.37, SD = 0.73) ท่านสามารถน าทีมให้ปฏิบติังานให้ไดผ้ล
ส าเร็จ เช่น ช่วยประสานงานหรือแก้ไขขอ้ขดัแยง้ภายในทีม (𝑥̅ = 4.31, SD = 0.72) ท่านสนับสนุนและ
ช่วยเหลืองานผูร่้วมทีมโดยไม่ตอ้งร้องขอ เพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ (𝑥̅ = 4.31, SD = 0.74) และค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ องคก์รของท่านไดมี้การส่งเสริมกิจกรรมการท างานเป็นทีมโดยผ่านการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น 
กิจกรรมกีฬาสี, กิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปี (𝑥̅ = 4.20, SD = 0.84) ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท
ชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) 
ดา้นปริมาณงาน 3) ดา้นเวลา 4) ดา้นค่าใชจ่้าย จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยั 400 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
    
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยภาพรวม  

ประสิทธิภาพการท างาน 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.31 0.71 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.88 0.77 มาก 4 
3. ดา้นเวลา 4.16 0.76 มาก 3 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.25 0.77 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.15 0.74 มาก  
จากตารางท่ี 4.13 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อด้านประสิทธิภาพโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15, SD = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน อยูใ่นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(𝑥̅ = 4.31, SD = 0.71) รองลงมา ดา้นค่าใชจ่้าย (𝑥̅ = 4.25, SD = 0.77) ดา้นเวลา (𝑥̅ = 4.16, SD = 0.76) และ
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นปริมาณงาน (𝑥̅ = 3.88, SD = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านคุณภาพของงาน 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ
ไดม้ากกวา่งานไดรั้บมอบหมาย 

4.24 0.76 มากท่ีสุด 4 

2. ท่านมีกระบวนการ และเทคนิควิธีการ
ใหม่ๆเพื่อปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.09 0.79 มาก 5 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

4.41 0.70 มากท่ีสุด 2 

4. ท่านสามารถจดัท าขอ้มูลรายงานผลการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเรียบร้อย 

4.42 0.76 มากท่ีสุด 1 

5. ท่านมีการวางแผนการท างาน เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนด 

4.40 0.75 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.31 0.71 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.14 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพของ
งานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.31, SD = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถ
จดัท าขอ้มูลรายงานผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.42,    SD = 0.76) 
รองลงมา ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น (𝑥̅ = 4.41, SD = 0.70)
ท่านมีการวางแผนการท างาน เพื่อให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนด (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.75) ท่าน
สามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จไดม้ากกว่างานไดรั้บมอบหมาย (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.76) และค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีกระบวนการ และเทคนิควิธีการใหม่ๆเพื่อปรับปรุงงานอย่างสม ่าเสมอ (𝑥̅ = 4.09, SD = 
0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านปริมาณงาน 

ด้านปริมาณงาน 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ี
ท่านปฏิบติังาน 

3.60 1.02 มาก 3 

2. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

3.39 0.99 ปานกลาง 5 

3. ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพื่อใหไ้ด้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดอยู่
เสมอ 

4.49 0.63 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานในปริมาณท่ีเท่าเดิม
ไดโ้ดยแมจ้ านวนคณะท างานจะนอ้ยลง 

3.58 0.72 มาก 4 

5. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

4.32 0.81 มากท่ีสุด 2 

รวม 3.88 0.77 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.15 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อประสิทธิภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.88, SD = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีการปรับปรุงการ
ท างานเพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.49, SD = 0.63) 
รองลงมา ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (𝑥̅ = 4.32, SD = 0.81) ปริมาณงานมี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังาน (𝑥̅ = 3.60, SD = 1.02) ท่านสามารถปฏิบติังานในปริมาณท่ีเท่า
เดิมไดโ้ดยแมจ้ านวนคณะท างานจะนอ้ยลง (𝑥̅ = 3.58, SD = 0.72) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน (𝑥̅ = 3.39, SD = 0.99) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพท างาน ด้าน
เวลา 

ด้านเวลา 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.40 0.70 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านมีแผนการก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้น
การด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

4.09 0.79 มาก 3 

3. ท่านมาปฏิบติังานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความ
พร้อมอยูเ่สมอ 

4.03 0.87 มาก 5 

4. ท่านมีการติดตามงานท่ีปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา 4.20 0.77 มาก 2 
5. ท่านมีการแบ่งเวลาการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ 

4.07 0.82 มาก 4 

รวม 4.16 0.76 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.16 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเวลาโดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16, SD = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.70) รองลงมา ท่านมีการติดตามงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ตลอดเวลา (𝑥̅ = 4.20, SD = 0.77) ท่านมีแผนการก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.79) ท่านมีการแบ่งเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ 
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.07, SD = 0.82) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมาปฏิบติังานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความ
พร้อมอยูเ่สมอ (𝑥̅ = 4.03, SD = 0.87) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านค่าใช้จ่าย 

ด้านค่าใช้จ่าย 𝒙̅ SD ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 
1. หน่วยงานของท่านสามารถบริหารการ
จดัการงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหมี้
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.39 0.75 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งประหยดั และคุม้ค่า 

4.39 0.69 มากท่ีสุด 1 

3. หน่วยงานของท่านมีการเบิกค่าใชจ่้ายตาม
ความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เช่น ค่า
เดินทาง, ค่าเบ้ียเล้ียง 

4.14 0.91 มาก 4 

4. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรค่าใชจ่้าย
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ค่าใชจ่้ายในการอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน 

4.09 0.84 มาก 5 

5. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรร
งบประมาณ ดา้นการจดัซ้ือและซ่อมแซมวสัดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 

4.25 0.81 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.25 0.77 มากท่ีสุด  
  

จากตารางท่ี 4.17 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อประสิทธิภาพการท างาน ดา้นค่าใชจ่้าย อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.25, SD = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งประหยดั และคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.39, SD = 0.69) รองลงมา หน่วยงาน
ของท่านสามารถบริหารการจดัการงบประมาณท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
(𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.75) หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรงบประมาณ ด้านการจดัซ้ือและซ่อมแซมวสัดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.81) หน่วยงานของท่านมีการเบิก
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบติั เช่น ค่าเดินทาง, ค่าเบ้ียเล้ียง (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.91) และ
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ค่าใชจ่้ายในการอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.84) ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, อายุงาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์
แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีเพศต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั  
H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ  Independent Sample T- test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของ
ประชากร 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

เพศ Mean SD t df Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ชาย 3.897 0.605 -28.329 253.033 0.000** 
 หญิง 4.988 0.048    
ดา้นปริมาณงาน ชาย 

หญิง 
3.384 
4.687 

0.516 
0.255 

-33.659 384.569 
 

0.000** 

ดา้นเวลา ชาย 
หญิง 

3.654 
4.989 

0.494 
0.060 

-42.151 260.025 0.000** 

ดา้นค่าใชจ่้าย ชาย 
หญิง 

3.798 
5.000 

0.630 
0.000 

-30.102 248 
 

0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติทดสอบ T-test พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีอายตุ่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั  
H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ  F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

182.888 
19.959 
202.848 

4 
395 
399 

45.722 
0.051 

904.847 0.000** 

 
ดา้นปริมาณงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

212.472 
23.058 
235.530 

4 
395 
399 

53.118 
0.058 

909.958 0.000** 

ดา้นเวลา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

208.389 
20.345 
228.734 

4 
395 
399 

52.097 
0.052 

1011.463 
 

0.000** 

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

210.045 
24.073 
234.118 

4 
395 
399 

52.511 
0.061 

861.611 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติทดสอบ F-test พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประสิทธิภาพการท างานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เม่ือพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ ด้าน
คุณภาพของงาน 

อายุ ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่ม J  
ต ่ากวา่ 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

กลุ่ม I Mean 3.000 3.181 4.195 4.964 5.000 

ต ่ากวา่ 21 ปี 3.000 - -0.181 
(0.004**) 

-1.195 
(0.000**) 

-1.964 
(0.000**) 

-2.000 
(0.000**) 

21 - 30 ปี 3.181 - - -1.014 
(0.000**) 

-1.783 
(0.000**) 

-1.819 
(0.000**) 

31 - 40 ปี 4.195 
 

 - - -0.769 
(0.000**) 

-0.805 
(0.000**) 

41 - 50 ปี 4.964 - - - - -0.036 

      (0.410) 
51 - 60 ปี 5.000 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ  ดา้น

คุณภาพของงาน เป็นรายคู่พบวา่ 
1. กลุ่มตวัอย่างอายุต ่ากว่า 21 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 21-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอายุ 
31-40 ปี กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี กลุ่มตวัอย่างอายุ 51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. กลุ่มตวัอย่างอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอย่างอาย ุ31-40 ปี กลุ่มตวัอย่างอาย ุ41-50 
ปี และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

3. กลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี และกลุ่มตวัอย่างอายุ 
51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.21   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ ด้าน
ปริมาณงาน 

อายุ ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่ม J  
ต ่ากวา่ 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

กลุ่ม I Mean 2.153 3.035 3.574 4.561 5.000 

ต ่ากวา่ 21 ปี 2.153 - -0.883 
(0.000**) 

-1.421 
(0.000**) 

-2.408 
(0.000**) 

-2.847 
(0.000**) 

21-30 ปี 3.035 - - -0.539 
(0.000**) 

-1.525 
(0.000**) 

-1.965 
(0.000**) 

31-40 ปี 3.574 
 

 
 

- - -0.987 
(0.000**) 

-1.426 
(0.000**) 

41-50 ปี 4.561 - - - - -0.439 

      (0.000**) 

51-60 ปี 5.000 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ  ดา้น
ปริมาณงาน เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งอายตุ ่ากวา่ 21 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ21-30 ปี กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31-
40 ปี กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี และกลุ่มตวัอย่างอายุ 51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

2. กลุ่มตวัอย่างอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอย่างอาย ุ31-40 ปี กลุ่มตวัอย่างอาย ุ41-50 
ปี และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. กลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี และกลุ่มตวัอย่างอายุ 
51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4. กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.22   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ ด้าน
เวลา 

อายุ ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่ม J  
ต ่ากวา่ 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

กลุ่ม I Mean 2.894 3.090 3.894 4.916 5.000 

ต ่ากวา่ 21 ปี 2.894 - -0.196 
(0.002**) 

-1.000 
(0.000**) 

-2.022 
(0.000**) 

-2.106 
(0.000**) 

21-30 ปี 3.090 - - -0.804 
(0.000**) 

-1.825 
(0.000**) 

-1.909 
(0.000**) 

31-40 ปี 3.894  
 

- - -1.022 
(0.000**) 

-1.106 
(0.000**) 

41-50 ปี 4.916 - - - - -0.084 

      (0.057) 

51-60 ปี 5.000 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ  ดา้น
เวลา เป็นรายคู่พบวา่ 

1.  กลุ่มตวัอยา่งอายตุ ่ากวา่ 21 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ21-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี กลุ่ม
ตวัอยา่งอาย ุ41-50 ปี กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2.  กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31-40 ปี กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41-50 ปี 
และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3.  กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51-
60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.23   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ ด้าน
ค่าใช้จ่าย 

อายุ ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่ม J  
ต ่ากวา่ 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

กลุ่ม I Mean 2.800 3.132 4.066 4.991 5.000 

ต ่ากวา่ 21 ปี 2.800 - -0.332 
(0.002**) 

-1.266 
(0.000*) 

-2.191 
(0.000*) 

-2.200 
(0.000*) 

21-30 ปี 3.132 - - -0.934 
(0.000*) 

-1.859 
(0.000*) 

-1.868 
(0.000*) 

31-40 ปี 4.066  
 

- - -0.925 
(0.000*) 

-0.934 
(0.000*) 

41-50 ปี 4.991 - - - - -0.009 

      (0.851) 

51-60 ปี 5.000 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ  ดา้น
ค่าใชจ่้าย เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอย่างอายุต ่ากว่า 21 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 21-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอายุ 
31-40 ปี กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี กลุ่มตวัอย่างอายุ 51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

2. กลุ่มตวัอย่างอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอย่างอาย ุ31-40 ปี กลุ่มตวัอย่างอาย ุ41-50 
ปี และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. กลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 41-50 ปี และกลุ่มตวัอย่างอายุ 
51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่าง
กนั 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั  
H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ  F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.24   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน 

ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของ
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 87.829 2 43.914 151.575 0.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

115.019 
202.848 

397 
399 

0.290 
 

  

ดา้นปริมาณงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

139.068 
96.462 
235.530 

2 
397 
399 

69.534 
0.243 

286.176 0.000** 

ดา้นเวลา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

130.408 
98.326 
228.734 

2 
397 
399 

65.204 
0.248 

 

263.266 
 

0.000** 

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

102.916 
131.202 
234.118 

2 
397 
399 

51.458 
0.330 

 

155.705 0.000** 
 
 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้น
ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  แสดงวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างานต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เม่ือพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านคุณภาพของงาน 

ระดับการศึกษา ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.991 5.000 5.000 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.991 - 
 

-1.009 
(0.000**) 

-1.009 
(0.000*) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

5.000 - - 
 

0.000 
(1.000) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5.000 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดา้นคุณภาพของงาน เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านปริมาณงาน 

ระดับการศึกษา ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.477 4.734 5.000 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.477 - 
 

-1.257 
(0.000**) 

-1.523 
(0.000**) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.734 - - 
 

-0.266 
(0.238) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5.000 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดา้นปริมาณงาน เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียนอ้ย
กว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านเวลา 

ระดับการศึกษา ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.771 5.000 5.000 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.771 - 
 

-1.229 
(0.000**) 

-1.229 
(0.000*) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

5.000 - - 
 

0.000 
(1.000) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5.000 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดา้นเวลา เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านค่าใช้จ่าย 

ระดับการศึกษา ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.908 5.000 5.000 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.908 - 
 

-1.092 
(0.000**) 

-1.092 
(0.000*) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

5.000 - - 
 

0.000 
(1.000) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5.000 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดับ

การศึกษา ดา้นค่าใชจ่้าย เป็นรายคู่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีต าแหน่งงานต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

H0: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั  
H1: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ  F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามต าแหน่งงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 

ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของ
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 99.490 3 33.163 127.061 0.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

103.357 
202.848 

396 
399 

0.261 
 

 
 

 
 

ดา้นปริมาณงาน 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

151.834 
83.696 
235.530 

3 
396 
399 

50.611 
0.211 

 

239.464 
 

0.000** 
 
 

ดา้นเวลา 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

147.723 
81.011 
228.734 

3 
396 
399 

49.241 
0.205 

 

240.701 
 
 

0.000** 
 
 

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

116.581 
117.537 
234.118 

3 
396 
399 

38.860 
0.297 

130.926 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน โดยใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้น
ประสิทธิภาพการท างานต่างกนั ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างานต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เม่ือพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ด้านคุณภาพของงาน 

ต าแหน่งงาน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ 

ระดบัเจา้หนา้ท่ี ระดบัหวัหนา้
งาน 

ระดบัผูจ้ดัการ 

กลุ่ม I Mean 3.949 5.000 5.000 5.000 

ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ 

3.949 - -1.051 
(0.000**) 

-1.051 
(0.000**) 

-1.051 
(0.000**) 

ระดบัเจา้หนา้ท่ี 5.000 - - 0.000 
(1.000) 

0.000 
(1.000) 

ระดบัหวัหนา้
งาน 

5.000 - - - 0.000 
(1.000) 

ระดบัผูจ้ดัการ 5.000 - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ดา้นคุณภาพของงาน เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียนอ้ย
กว่า กลุ่มตวัอย่างต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าท่ี กลุ่มตวัอย่างต าแหน่งระดับหัวหน้างาน และกลุ่มตวัอย่าง
ต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ด้านปริมาณงาน 

ต าแหน่งงาน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ 

ระดบัเจา้หนา้ท่ี ระดบัหวัหนา้
งาน 

ระดบัผูจ้ดัการ 

กลุ่ม I Mean 3.438 4.400 4.743 5.000 

ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ 

3.438 - -0.962 
(0.000**) 

-1.305 
(0.000**) 

-1.562 
(0.000**) 

ระดบัเจา้หนา้ท่ี 4.400 - - -0.343 
(0.001**) 

-0.600 
(0.000**) 

ระดบัหวัหนา้
งาน 

4.743 - - - -0.257 
(0.020*) 

ระดบัผูจ้ดัการ 5.000 - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดา้นปริมาณ
งาน เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่ง
งานระดบัเจา้หน้าท่ี กลุ่มตวัอย่างต าแหน่งระดบัหัวหน้างาน และกลุ่มตวัอย่างต าแหน่งระดบั
ผูจ้ดัการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานระดับเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างต าแหน่งระดับ
หัวหน้างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งระดับหัวหน้างาน มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างต าแหน่งระดับ
ผูจ้ดัการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ด้านเวลา 

ต าแหน่งงาน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ 

ระดบั
เจา้หนา้ท่ี 

ระดบัหวัหนา้
งาน 

ระดบัผูจ้ดัการ 

กลุ่ม I Mean 3.719 5.000 5.000 5.000 

ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ 

3.719 - -1.281 
(0.000**) 

-1.281 
(0.000**) 

-1.281 
(0.000**) 

ระดบัเจา้หนา้ท่ี 5.000 - - 0.000 
(1.000) 

0.000 
(1.000) 

ระดบัหวัหนา้
งาน 

5.000 - - - 0.000 
(1.000) 

ระดบัผูจ้ดัการ 5.000 - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ดา้นเวลา เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนักงานปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างต าแหน่งงานระดับเจ้าหน้าท่ี กลุ่มตวัอย่างต าแหน่งระดับหัวหน้างาน และกลุ่มตวัอย่างต าแหน่ง
ระดบัผูจ้ดัการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ด้านค่าใช้จ่าย 

ต าแหน่งงาน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ 

ระดบั
เจา้หนา้ท่ี 

ระดบัหวัหนา้
งาน 

ระดบัผูจ้ดัการ 

กลุ่ม I Mean 3.862 5.000 5.000 5.000 

ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ 

3.862 - -1.138 
(0.000**) 

-1.138 
(0.000**) 

-1.138 
(0.000**) 

ระดบัเจา้หนา้ท่ี 5.000 - - 0.000 
(1.000) 

0.000 
(1.000) 

ระดบัหวัหนา้
งาน 

5.000 - - - 0.000 
(1.000) 

ระดบัผูจ้ดัการ 5.000 - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ดา้นค่าใช้จ่าย เป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนักงานปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 
กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งระดบัหัวหนา้งาน และกลุ่มตวัอยา่งต าแหน่ง
ระดบัผูจ้ดัการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีอายงุานต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

H0: อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั  
H1: อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ  F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 
ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของ
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 180.447 4 45.112 795.468 0.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.401 
202.848 

395 
399 

0.057 
 

 
 

 
 

ดา้นปริมาณงาน 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

175.683 
59.846 
235.530 

4 
395 
399 

43.921 
0.152 

 

289.887 
 
 

0.000** 
 
 

ดา้นเวลา 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

178.824 
49.911 
228.734 

4 
395 
399 

44.706 
0.126 

 

353.807 
 
 

0.000** 
 
 

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

198.428 
35.691 
234.118 

4 
395 
399 

49.607 
0.090 

549.018 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพ
การท างานต่างกนั ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
งานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างานต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

เม่ือพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน ด้าน
คุณภาพของงาน 

อายุงาน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่ม J  
ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean 3.000 3.000 3.029 3.815 4.824 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.000 - 0.000 
(1.000) 

-0.029 
(0.733) 

-0.815 
(0.000**) 

-1.824 
(0.000**) 

1-5 ปี 3.000 - - -0.029 
(0.841) 

-0.815 
(0.000**) 

-1.824 
(0.000**) 

6-10 ปี 
 
11-15 ปี 
 

3.029 
 

3.815 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.787 
(0.000**) 

- 
 

-1.796 
(0.000**) 
-1.009 

(0.000**) 
มากกวา่ 
15 ปีขึ้นไป 

4.824 - - - -  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน ดา้น
คุณภาพของงาน เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 



63 

 

 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน ด้าน
ปริมาณงาน 

อายุงาน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่ม J  
ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean 4.309 2.120 2.200 2.862 3.338 

ต ่ากวา่ 1 ปี 4.309 - -0.080 
(0.755) 

-0.742 
(0.000**) 

-1.218 
(0.000**) 

-2.267 
(0.000**) 

1-5 ปี 2.120 - - -0.662 
(0.005**) 

-1.138 
(0.000**) 

-2.187 
(0.000**) 

6-10 ปี 
 
11-15 ปี 
 

2.200 
 

2.862 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.476 
(0.000**) 

- 
 

-1.526 
(0.000**) 
-1.050 

(0.000**) 
มากกวา่ 
15 ปีขึ้นไป 

3.338 - - - -  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน ดา้น
ปริมาณงาน เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายงุานต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายงุาน 6-10ปี กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 6-10ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
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งาน 11-15 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 6-10ปี ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี และกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน ด้าน
เวลา 

อายุงาน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่ม J  
ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean 2.820 3.000 3.019 3.577 4.686 

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.820 - -0.180 
(0.442) 

-0.199 
(0.112) 

-0.757 
(0.000**) 

-1.866 
(0.000**) 

1-5 ปี 3.000 - - -0.019 
(0.929) 

-0.577 
(0.006**) 

-1.686 
(0.000**) 

6-10 ปี 
 
11-15 ปี 
 

3.019 
 

3.577 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.583 
(0.000**) 

- 
 

-1.667 
(0.000**) 
-1.109 

(0.000**) 
มากกวา่ 
15 ปีขึ้นไป 

4.686 - - - -  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน ดา้น
เวลา เป็นรายคู่พบวา่ 
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1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
งานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 6-10ปี ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี และกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน ด้าน
ค่าใช้จ่าย 

อายุงาน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่ม J  
ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean 2.800 2.800 3.000 3.691 4.800 

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.800 - 0.000 
(1.000) 

-0.200 
(0.059) 

-0.891 
(0.000**) 

-2.000 
(0.000**) 

1-5 ปี 2.800 - - -0.200 
(0.266) 

-0.891 
(0.000**) 

-2.000 
(0.000**) 

6-10 ปี 
 
11-15 ปี 
 

3.000 
 

3.691 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.691 
(0.000**) 

- 
 

-1.800 
(0.000**) 
-1.109 

(0.000**) 
มากกวา่ 
15 ปีขึ้นไป 

4.800 - - - -  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุงาน ดา้น
ค่าใชจ่้าย เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 
และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 6-10ปี ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี และกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนั 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั  
H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ  F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของ
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 159.932 3 53.311 491.919 0.000** 

 
 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

42.916 
202.848 

396 
399 

0.108 
 

 
 

 
 

ดา้นปริมาณงาน 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

185.323 
50.206 
235.530 

3 
396 
399 

61.774 
0.127 

 

487.244 
 
 

0.000** 
 
 

ดา้นเวลา 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

182.916 
45.818 
228.734 

3 
396 
399 

60.972 
0.116 

 

526.974 
 
 

0.000** 
 
 

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

183.672 
50.446 
234.118 

3 
396 
399 

61.224 
0.127 

480.609 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน โดยใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างานต่างกัน ในดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างาน
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เม่ือพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ด้านคุณภาพของงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20,000 
20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001 ขึ้นไป  

กลุ่ม I Mean 3.514 4.665 5.000 5.000  

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 

3.514 
 

- 
 

-1.151 
(0.000**) 

-1.486 
(0.000**) 

-1.486 
(0.000**) 

 

20,001-40,000 
 

4.665 - - -0.335 
(0.000**) 

-0.335 
(0.000**) 

 

40,001-60,000 
 
60,001 ขึ้นไป 

5.000 
 

5.000 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

-0.335 
(0.000**) 

- 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ดา้นคุณภาพของงาน เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 
บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทขึ้น
ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 



69 

 

 

ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ด้านปริมาณงาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20,000 
20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001 ขึ้นไป  

กลุ่ม I Mean 3.098 4.044 4.808 5.000  

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 

3.098 - -0.946 
(0.000**) 

-1.710 
(0.000**) 

-1.902 
(0.000**) 

 

20,001-40,000 
 

4.044 - - -0.764 
(0.000**) 

-0.956 
(0.000**) 

 

40,001-60,000 
 
60,001 ขึ้นไป 

4.808 
 

5.000 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

-1.902 
(0.000**) 

- 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามจ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นปริมาณงาน เป็นรายคู่พบวา่ 
1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอย่าง

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 
บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า  60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทขึ้น
ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ด้านเวลา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20,000 
20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001 ขึ้นไป  

กลุ่ม I Mean 3.332 4.452 5.000 5.000  

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
 

3.332 - -1.119 
(0.000**) 

-1.668 
(0.000**) 

-1.668 
(0.000**) 

 

20,001-40,000 
 

4.452 - - -0.548 
(0.000**) 

-0.548 
(0.000**) 

 

40,001-60,000 
 
60,001 ขึ้นไป 

5.000 
 

5.000 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

0.000 
(1.000) 

- 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ดา้นเวลา เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 
บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า  60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทขึ้น
ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ด้านค่าใช้จ่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20,000 
20,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001 ขึ้นไป  

กลุ่ม I Mean 3.401 4.627 5.000 5.000  

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 

3.401 - -1.226 
(0.000**) 

-1.599 
(0.000**) 

-1.599 
(0.000**) 

 

20,001-40,000 
 

4.627 - - -0.373 
(0.000**) 

-0.373 
(0.000**) 

 

40,001-60,000 
 
60,001 ขึ้นไป 

5.000 
 

5.000 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

0.000 
(1.000) 

- 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ดา้นค่าใชจ่้าย เป็นรายคู่พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 
บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า  60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทขึ้น
ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานท่ี 2 
สมมติฐานท่ี 2 ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการ 2) บริการท่ีดี 
3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 4) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม 5) ดา้น
การท างานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.1 ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน มี
ความสัมพนัธ์กนั 

H0: ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพ 
H1: ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพ 

 
ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสัมพันธ์ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constants) -0.018 0.081  -0.223 0.824 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.163 0.029 0.171 5.641 0.000** 
ดา้นการบริการท่ีดี 0.065 0.045 0.079 1.440 0.151 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียว 
ชาญในงาน 

-0.028 0.038 -0.034 -0.741 0.459 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

0.167 0.043 0.139 3.875 0.000* 

ดา้นการท างานเป็นทีม 0.642 0.030 0.650 21.557 0.000* 
R =0.988, R2 = 0.976, F = 3145.534, SEE = 0.112, Sig = 0.000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ(Y) กบัสมรรถนะ
การปฏิบัติงานประกอบด้วย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(X1) ด้านการบริการท่ีดี(X2)  ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงาน(X3) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม แและจริยธรรม(X4) และดา้นการท างานเป็น
ทีม(X5) โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเพหุคูณพบวา่ ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพ มีความสัมพนัธ์
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กบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม 
และด้านการท างานเป็นทีม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.988 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 98.8 สามารถ
น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

Y = -0.018 + 0.163X1 + 0.167X4 + 0.642X5  R2 = 0.976 
         (0.081)     (0.029)   (0.043)      (0.030) 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์
กนั 

H0: ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน 
H1: ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน 
 

ตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสัมพันธ์ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านปริมาณงาน 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constants) -0.296 0.096  -3.070 0.002 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.820 0.034 0.797 23.911 0.000* 
ดา้นการบริการท่ีดี -0.206 0.053 -0.234 -3.870 0.000** 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียว 
ชาญในงาน 

0.153 0.045 0.174 3.397 0.001** 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

0.061 0.051 0.047 1.183 0.238 

ดา้นการท างานเป็นทีม 0.223 0.035 0.210 6.321 0.000* 
R =0.985, R2 = 0.970, F = 2589.567, SEE = 0.133, Sig = 0.000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 



74 

 

 

จากตารางท่ี 4.45 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงาน(Y) กับ
สมรรถนะการปฏิบติังานประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(X1) ดา้นการบริการท่ีดี(X2) ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงาน(X3) ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม(X4) และดา้นการท างาน
เป็นทีม(X5) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงาน และดา้นการท างานเป็นทีม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.985 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 98.5 
สามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

Y = -0.296 + 0.820X1 - 0.206X2 + 0.153X3 + 0.223X5  R2 = 0.970 
                      (0.096)  (0.034)     (0.053)    (0.045)      (0.035) 
 
สมมติฐานท่ี 2.3 ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กนั 

H0: ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเวลา 
H1: ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นเวลา 
 

ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสัมพันธ์ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านเวลา 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constants) -0.380 0.125  -3.044 0.002 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.323 0.044 0.319 7.283 0.000** 
ดา้นการบริการท่ีดี -0.528 0.069 -0.609 -7.679 0.000** 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียว 
ชาญในงาน 

0.504 0.058 0.579 8.627 0.000** 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

0.308 0.066 0.241 4.649 0.000** 

ดา้นการท างานเป็นทีม 0.483 0.046 0.461 10.584 0.000* 
R =0.974, R2 = 0.949, F = 1467.622, SEE = 0.172, Sig = 0.000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



75 

 

 

จากตารางท่ี 4.46 การศึกษาความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา(Y) กบัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(X1) ดา้นการบริการท่ีดี(X2) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งาน(X3) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม(X4) และดา้นการท างานเป็นทีม(X5)   
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กับ
สมรรถนะการปฏิบติังานทุกด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.974 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 97.4 สามารถ
น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

Y = -0.380 + 0.323X1 - 0.528X2 + 0.504X3 + 0.308X4 + 0.483X5  R2 = 0.974 
          (0.125)  (0.044)     (0.069)      (0.058)    (0.066)     (0.046) 

 
สมมติฐานท่ี 2.4 ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์กนั 

H0: ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นค่าใชจ่้าย 
H1: ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสัมพันธ์ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านค่าใช้จ่าย 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constants) -0.377 0.062  -6.101 0.000 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ -0.025 0.022 -0.024 -1.121 0.263 
ดา้นการบริการท่ีดี -0.273 0.034 -0.311 -8.021 0.000** 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียว 
ชาญในงาน 

0.472 0.029 0.536 16.327 0.000** 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

0.267 0.033 0.206 8.145 0.000** 

ดา้นการท างานเป็นทีม 0.638 0.023 0.602 28.269 0.000* 
R =0.994, R2 = 0.988, F = 6384.761, SEE = 0.085, Sig = 0.000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.47 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใช้จ่าย(Y) กบัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(X1) ดา้นการบริการท่ีดี(X2) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งาน(X3) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม(X4) และดา้นการท างานเป็นทีม(X5)   
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเพหุคูณพบว่า ประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ดา้นการยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม และด้านการท างานเป็นทีม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.994 และสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 99.4 สามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

Y = -0.380 - 0.528X2 + 0.504X3 + 0.308X4 + 0.483X5  R2 = 0.988 
                       (0.125)  (0.069)    (0.058)      (0.066)      (0.046) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตใ์นเขตนิคมอุตสาหกรรม

บางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานช้ินส่วนรถยนตแ์ห่ง
หน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 3 
ส่วน คือ ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์, ด้านสมรรถนะการปฏิบติังาน และด้านประสิทธิภาพการท างาน 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่า T-test, F-test (One-way 
ANOVA) และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ  แบ่งการน าเสนอเพื่อสรุปผลการวิจัย 
อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษาการวิจยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังถดัไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1. ข้อมูลปัจจัยประชากรศาตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.25 อายุระหว่าง 31 ปี – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.75 ระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.50 ต าแหน่งระดบัพนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 65.75 อายุ
งานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 59.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 38.75 
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2. ข้อมูลด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้าน
สมรรถนะการปฏิบติังานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.75)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย
เรียงจากล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด     
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เป็นล าดบัท่ี 1 (𝑥̅ = 4.52, SD = 0.59) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รับผิดชอบ ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั และหลกักฎหมายจริยธรรม มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.65, SD = 0.57) 

ด้านการท างานเป็นทีม มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด เป็นล าดับท่ี 2          
(𝑥̅ = 4.33, SD = 0.72) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้ร่วมทีม มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่ใหค้วามร่วมมือและท างานร่วมกนัดว้ยดี มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.44, SD = 0.71) 

ด้านการบริการท่ีดี  มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด เป็นล าดับท่ี 3                    
(𝑥̅ = 4.25, SD = 0.87) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการสามารถให้ค  าแนะน าท่ีตรงตามความต้องการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.37, SD = 0.89) 

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด เป็นล าดบั   
ท่ี 4 (𝑥̅ = 4.07, SD = 0.87) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับงานในหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.20, SD = 0.92) 

ด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิ์  มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก มีค่า เฉล่ียสูงสุด เป็นล าดับท่ี  5                     
(𝑥̅ = 3.89, SD = 0.75) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อการสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หน่วยงานก าหนดดว้ยความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง และปรับปรุงผลงานอยู่เสมอ 
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.19, SD = 0.82) 

 
3. ข้อมูลด้านประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ดา้นประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขต

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพการท างานงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15, SD = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  
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 ด้านคุณภาพของงาน มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียสูงสุด เป็นล าดับท่ี 1           
(𝑥̅ = 4.31, SD = 0.71) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อการสามารถจดัท าขอ้มูลรายงานผลการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเรียบร้อย มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.42, SD = 0.76) 

ด้ านค่าใ ช้ จ่ าย  มีระดับความคิด เ ห็นในระดับมาก ท่ี สุด  มีค่ า เฉ ล่ีย สูงสุด เ ป็นล าดับ ท่ี  2                              
(𝑥̅ = 4.25, SD = 0.77) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกตอ้งประหยดั และคุม้ค่า มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.39, SD = 0.69) 

ด้านเวลา มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด เป็นล าดบัท่ี 3 (𝑥̅ = 4.16, SD = 0.76) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อการสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.70) 

ด้ านปริมาณงาน  มี ระดับความคิด เ ห็นในระดับมาก  มีค่ า เฉ ล่ี ย สู ง สุด  เ ป็นล าดับ ท่ี  4                                    
(𝑥̅ = 3.88, SD = 0.77) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการปรับปรุงการท างานเพื่อให้ได้ปริมาณงานตาม
เป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดอยูเ่สมอ มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.49, SD = 0.63) 

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตาม เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, 
อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงสรุปไดว้า่ 

เพศ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้น
ปริมาณงาน, ดา้นเวลา, และดา้นค่าใชจ่้าย โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างานท่ี
สูงกวา่เพศชาย 

อายุ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้น
ปริมาณงาน, ดา้นเวลา, และดา้นค่าใชจ่้าย เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ 

พนักงานอายุต ่ากว่า 21 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี มีระดับความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่พนกังานอาย ุ51-60 ปี 

พนักงานอายุต ่ากว่า 21 ปี อายุ 21-30 ปี และ อายุ 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย นอ้ยกวา่พนกังานอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี ซ่ึงไม่พบความแตกต่าง
รายคู่ ระหวา่งพนกังานอาย ุ41-50 ปีกบัอาย ุ51-60 ปี 
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ระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
งาน, ดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลา, และดา้นค่าใชจ่้าย เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ 

พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานด้าน
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย นอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงไม่พบความแตกต่างรายคู่ระหว่างพนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ต าแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน
, ดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลา, และดา้นค่าใชจ่้าย เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ 

พนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัพนกังานปฏิบติัการ มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานด้าน 
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย น้อยกว่าพนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี ระดับ
หัวหน้างาน และระดับผูจ้ดัการ ซ่ึงไม่พบความแตกต่างรายคู่ระหว่างพนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีกับระดับ
หวัหนา้งาน และระหวา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งานกบัระดบัผูจ้ดัการ 

พนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน 
นอ้ยกวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งาน และระดบัผูจ้ดัการ 

พนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหัวหนา้งาน มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ
งาน นอ้ยกวา่พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 

อายุงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน, 
ดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลา, และดา้นค่าใชจ่้าย เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ 

พนักงานท่ีมีอายุงานต ่ากว่า  1 ปี อายุงาน 1-5 ปี และอายุงาน 6-10 ปี มีระดับความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย น้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี และอายงุานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ของงาน, ดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลา, และดา้นค่าใชจ่้าย เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ 

พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพ
การท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย น้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 60,001 บาทขึ้นไป 
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พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001-60,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทขึ้นไป 

พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทขึ้น
ไป 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ T-Test และ One - Way ANOVA ระหว่างปัจจัย
ประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพการท างาน 

 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านคุณภาพ
ของงาน 

ด้านปริมาณ
งาน 

ด้านเวลา ด้าน
ค่าใช้จ่าย 

 

เพศ      
อายุ      
ระดับการศึกษา      
ต าแหน่งงาน      
อายุงาน      
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน      

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
- ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 2: สมรรถนะการปฏิบติังาน ประกอบด้วย (1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) ด้านการ
บริการท่ีดี (3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน (4) ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และ
จริยธรรม และ (5) ดา้นการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วน
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการ
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างาน ดงัน้ี  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน และดา้นเวลา โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย 
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ด้านการบริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้าย โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน 

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน 
ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพดา้นปริมาณ
งาน 

ด้านการท างานเป็นทีม ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงความสัมพันธ์ของการทดสอบ Multiple Regression ระหว่างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
กบัประสิทธิภาพการท างาน 

 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านคุณภาพ
ของงาน 

ด้านปริมาณ
งาน 

ด้านเวลา ด้าน
ค่าใช้จ่าย 

 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์    -  
ด้านการบริการท่ีดี -     
ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งาน 

-     

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม 

 -    

ด้านการท างานเป็นทีม      

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
- ไม่แตกต่างกนั 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทช้ินส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, อายุงาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของ
งาน 2) ดา้นปริมาณงาน 3) ดา้นเวลา และ 4) ดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภสัส์ศา นวนขนาย (2560) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถหลกัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ทีคิวเอ็ม อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั พบว่า เพศ, อายุ การศึกษา, ต าแหน่งงาน, อายุงาน ท่ีแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อิสรากานต ์เดชสมบูรณ์รัตน์ (2565) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจังหวดัสมุทรสาคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับ
การศึกษาและรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.05  

2. สมรรถนะการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นสมรรถนะการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานให้
ความส าคญักบัความสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบได ้พนกังานมีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน เพื่อตอ้งการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น เสร็จ
ส้ินตามเวลาท่ีก าหนดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายในงานท่ียาก โดย
ใช้วิธีการพฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น แตกต่าง และดีขึ้นกว่าเดิม ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานิศร์ มณีนารถ (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับ สมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในสังกดักระทรวงแรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง  พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัอยู่ในระดับมาก จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู่ใน
ระดบัมาก 

ด้านการบริการท่ีดี  ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าพนกังาน
ให้ความส าคญักบัการสามารถให้ค  าแนะน าท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดอ้ย่างดี ให้บริการ
ลูกค้าด้วยความเต็มใจ สุภาพและเป็นมิตรอยู่เสมอ และสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น เพื่อ
พฒันาการบริการใหดี้ยิ่งขึ้นอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัฐินี สมานพิทกัษว์งค ์(2563) ไดศึ้กษา 
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
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กรณีศึกษาโรงแรมในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัใน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านการบริการท่ีดี              
(𝑥̅ = 4.12) อยูใ่นระดบัมาก  

 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้
เห็นว่าพนกังานให้ความส าคญักบัการมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี  
ใหค้วามสนใจ ศึกษา ติดตามเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานอยู่เสมอ และสามารถน าประสบการณ์จากการเรียนรู้ ไปปรับปรุงแก้ไขปัญหาและพฒันาวิธีการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มะลิ ผงจ าปา (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั สมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทอ้งถ่ินองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม พบว่า 
ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 
5 ดา้น กล่าวคือ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ถูกตอ้งตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั และหลกักฎหมายจริยธรรม ประพฤติปฏิบติัตนถูกต้องตามความเหมาะสมตามหลัก
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในอาชีพ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดย
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส  เช่น ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี, ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณฏัฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในสังกดัราชการส่วนภูมิภาคประจ าจงัหวดัตรัง พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการท างานเป็นทีม ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
พนักงานให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมทีม มีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ให้ความร่วมมือ
และท างานร่วมกันด้วยดี  สามารถท าหน้าท่ีและท างานในส่วนท่ีรับมอบหมายภายในทีมได้ส าเร็จ และ
สนับสนุนการตดัสินใจภายในทีม และสามารถน าทีมให้ปฏิบติังานให้ไดผ้ลส าเร็จ เช่น ช่วยประสานงาน
หรือแก้ไขข้อขัดแยง้ภายในทีม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิ ผงจ าปา (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับ 
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรทอ้งถ่ินองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม พบว่า ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่
ในระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น กล่าวคือ ดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก 
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3. ประสิทธิภาพการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนกังานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  ด้านคุณภาพงาน ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานให้
ความส าคญักับการสามารถจดัท าขอ้มูลรายงานผลการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งและเรียบร้อย  สามารถ
ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกตอ้งและครบถว้น และมีการวางแผนการท างาน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) 
ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่คุณภาพของงาน (Quality) คือ งานจะตอ้งมีคุณภาพสูง มีความพึงพอใจ ผลของการปฏิบติังาน
มีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเร็ว และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริบงัอร ทิพยม์ูล (2564) ได้
ศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัลพบุรี พบว่า ประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดา้นคุณภาพของ
งาน อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านปริมาณงาน ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการท างานเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดอยู่เสมอ 
ปฏิบติังานได้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย และปริมาณงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งท่ี
ปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ปริมาณ
งาน (Quantity) คืองานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้
ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหาร
เวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริบงัอร ทิพยม์ูล 
(2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  ด้านเวลา ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าพนกังานให้ความส าคญั
กับการสามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด การติดตามงานท่ีปฏิบติัอยู่ตลอดเวลา และ
แผนการก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ 
Peterson & Plowman (1989) ท่ีได้กล่าวไวว้่าเวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ใน
ลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกับงาน และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวก
รวดเร็วขึ้น และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรากานต์ เดชสมบูรณ์รัตน์ (2565) ไดศึ้กษาเก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.74, SD = .714) เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้น ดา้นเวลา (𝑥̅ = 3.81, SD =.758) อยูใ่นระดบัมาก 
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  ด้านค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้
ความส าคญักบัการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งประหยดั และคุม้ค่า  และสามารถ
บริหารการจดัการงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  การจดัสรร
งบประมาณ ดา้นการจดัซ้ือและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของPeterson & Plowman (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
(Costs) คือ ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและให้ไดผ้ล
ก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิตไดแ้ก่การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน 
วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุ ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและการสูญเสียน้อยท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อิสรากานต์ เดชสมบูรณ์รัตน์ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.74, SD = .714) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ด้าน
ค่าใชจ่้าย (𝑥̅ = 3.76, S.D =.790) อยูใ่นระดบัมาก 
 
5.3 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3.1 สรุปสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, อายุ
งาน และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัน้ี 
 1. เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั ในด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

2. อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั ในด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

4. ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
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5. อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
5.3.2   สรุปสมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการ
บริการท่ีดี 3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และ
จริยธรรม และ 5) ดา้นการท างานเป็นทีม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัน้ี 

สมรรถนะการปฏิบติังานด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และ
จริยธรรม  และดา้นการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นบริการท่ีดี และดา้นการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน 

สมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ดา้นการบริการท่ีดี, ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงาน และด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรม และจริยธรรม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน 

สมรรถนะการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้น
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม และด้านการ
ท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

สมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ดา้นการยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้าย 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะและประสิทธิภาพการ
ท างานใหก้บัพนกังาน ดงัน้ี  

1) จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยสมรรถนะการปฏิบติังานด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นด้านท่ี
ส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากเป้าหมายขององคก์รเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
ทั้งน้ี องค์กรตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญัของดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิแก่พนักงานอย่างถูกตอ้ง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้ง ตอ้งพฒันา ยกระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดว้ยการฝึกอบรม และ
การประเมินผล รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ร 

2.  ดา้นประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประสิทธิภาพดา้น
ปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงปัญหาในดา้นปริมาณงานอย่างมีนัยส าคญั 
ดว้ยสถานการณ์เช่นน้ี พนกังานอยู่ในสภาวะการท างานดว้ยประสิทธิภาพท่ีถดถอย เน่ืองจาก ปริมาณงานมี
ความไม่เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของพนักงาน และจ านวนคณะท างาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพดา้นอ่ืนๆ ตามมา เช่น ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย นัน่หมายถึงทรัพยากร
จะส้ินเปลืองมากขึ้น เกิดความสูญเสียมากขึ้น เน่ืองจากประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง และอาจกระทบถึง
ลูกคา้ในดา้นการผลิตและจดัส่งช้ินงานไม่ทนัตรงตามเวลาและความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น องคก์รควรให้
ความส าคญัในการจดัสรรปริมาณงานให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถของพนักงาน 
ต าแหน่งงาน และจ านวนคณะท างาน 

3. ควรเพิ่มการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลทั้ งด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานและด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน โดยพิจารณาปัจจยัท่ีอาจมีความเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้มุมมองทาง
วิชาการดา้นอ่ืนๆ ท่ีสามารถเติมเต็มแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ยิง่ขึ้นต่อไป 

4. ควรท าการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงปัญหา
และความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อท่ีองคก์รจะไดมี้ความเตรียมพร้อมท่ีจะพฒันาขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพของพนกังาน ให้ปรับตวัไดท้นัตามปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ระบบ
และเทคโนโลยใีหม่ๆ 
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5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะเป็นพนกังานบริษทัช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันั้น ส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบขอ้มูล 

2. การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัช้ินส่วน
รถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยท่ีผู ้สนใจสามารถ
ท าการศึกษาต่อในอนาคต เช่น ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
อาทิ แรงจูงใจในการท างาน, ความผกูพนัและความภกัดีต่อองคก์ร, ภาวะผูน้ า เป็นตน้ เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ใน
การส่งเสริมพัฒนา ยกระดับสมรรถนะและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี ยงัเป็นการคงรักษา, พฒันาบุคลากรท่ีดีและมีความสามารถในองคก์รไวอ้ย่าง
ย ัง่ยนื 

3. ควรเพิ่มเติมเคร่ืองมือในท าการศึกษาควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์, การ
พูดคุยสนทนา, การสังเกตการณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ท่ีสะท้อนความคิดเห็น 
ความรู้สึก ประสบการณ์ และครอบคลุมรอบดา้นมากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ท่ีท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
รายนามผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1  
ช่ือ-นามสกุล ดร. อคัรินทร์ เทพประสิทธ์ิ 
ต าแหน่ง          กรรมการบริหาร  
หน่วยงาน        บริษทั เอม็วีพี คอนซลัทแ์ทนท ์จ ากดั 
รายนามผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2  
ช่ือ-นามสกุล ดร. ทศันนัท ์อาษาสุข 
ต าแหน่ง          อาจารยพ์ิเศษ  
หน่วยงาน        มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
รายนามผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3  
ช่ือ-นามสกุล นายเกรียงไกร การินทร์ 
ต าแหน่ง          ผูจ้ดัการ  
หน่วยงาน        บริษทัเอกชน 
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC (Item-Objective Congruence Index) 

ผลการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
เร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน          
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

1. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

2. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

3. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

4. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

5. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

6. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน จ านวน 25 ข้อ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

1. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

2. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

3. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

4. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

5. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
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ด้านบริการท่ีดี 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

6. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

7. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

8. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

9. 1 0 1 [1+1+1]/3 0.67 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

10. 1 0 1 [1+1+1]/3 0.67 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 
ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

11. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

12. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

13. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

14. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

15. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

16. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
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17. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

18. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

19. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

20. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 
ด้านการท างานเป็นทีม 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

21. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

22. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

23. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

24. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

25. 1 1 0 [1+1+1]/3 0.67 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 20 ข้อ 
ด้านคุณภาพของงาน 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

1. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

2 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

3 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

4 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

5 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์



96 

 

 

ด้านปริมาณงาน 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

6. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

7. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

8. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

9. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

10. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 
ด้านเวลา 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

11. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

12. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

13. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

14. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

15. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 
ด้านค่าใช้จ่าย 

ขอ้ 
Item Objective Congruence: IOC 

ผลสรุป ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 IOC = 

∑𝑅

𝑁
 IOC เกณฑ ์

16. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
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17. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

18. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

19. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

20. 1 1 1 [1+1+1]/3 1 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 

รวม 51 49 50     

AVG 1 0.96 0.98 
[1+0.96 
+0.98]/3 

0.98 >0.5 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 
ข้อเสนอแนะ 
ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ดร. อคัรินทร์ เทพประสิทธ์ิ 

- ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ดร. ทศันนัท ์อาษาสุข 

1. แนะน าให้แก้ไขข้อค าถามท่ี 15 เป็น “ท่านสามารถให้ค  าแนะน าท่ีตรงตามความต้องการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี” เพื่อใหค้  าถามมีความไม่คลุมเครือและชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

2. แนะน าใหต้ดัค าท่ีไม่จ าเป็นในขอ้ค าถามท่ี 16 ออก เพื่อใหค้  าถามมีความกระชบัมากยิง่ขึ้น 
ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 นายเกรียงไกร การินทร์ 

1. แนะน าให้แกไ้ขขอ้ค าถามท่ี 31 เป็น “องคก์รของท่านไดมี้การส่งเสริมกิจกรรมการท างานเป็น
ทีม โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬาสี , กิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปี” เพื่อให้ค  าถามมี
ความชดัเจนมากยิง่ขึ้น   
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ผลการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
  
 โดยน าแบบทดสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงไปหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการใช้
สูตรสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.996 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.996 45 

 
ผลการทดสอบ Cronbach’s Alpha เก่ียวกบัดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
1. ท่านมีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน เพื่อ
ตอ้งการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น เสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนด และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

0.859 

2. ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หน่วยงานก าหนดดว้ยความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจ
ตราความถูกตอ้ง และปรับปรุงผลงานอยูเ่สมอ 

0.977 

3. ท่านมีการปรับปรุงวิธีการท างาน ระบบการท างานแบบ
ใหม่ โดยใชโ้ปรแกรมใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

0.932 

4. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายในงานท่ียาก โดย
ใชวิ้ธีการพฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อใหไ้ด้
ผลงานท่ีโดดเด่น แตกต่าง และดีขึ้นกวา่เดิม 

0.932 

5. ท่านสามารถตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียงได ้โดยวิเคราะห์ 
ค  านวณผลไดผ้ลเสีย ความคุม้ค่า และด าเนินการเพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมายดว้ยประโยชน์สูงสุด 
 

0.932 
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ด้านการบริการท่ีดี  
6. ท่านใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ สุภาพและเป็นมิตร
อยูเ่สมอ 

0.910 

7. ท่านสามารถช่วยแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจ 

0.988 

8. ท่านไดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบถึงความคืบหนา้ในการด าเนิน
เร่ืองหรือขั้นตอนต่างๆ และน าเสนอวิธีการอยูต่ลอดเวลา 

0.988 

9. ท่านสามารถใหค้ าแนะน าท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

0.989 

10. ท่านสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น เพื่อ
พฒันาการบริการใหดี้ยิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

0.910 

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน  
11. ท่านใหค้วามสนใจ ศึกษา ติดตามเทคโนโลยแีละความรู้
ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานอยูเ่สมอ 

0.988 

12. ท่านสามารถน าประสบการณ์จากการเรียนรู้ ไปปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาและพฒันาวิธีการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

0.988 

13. ท่านสามารถน าความรู้ ความเช่ียวชาญ ไปปรับใชใ้นงาน
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในหลายหน่วยงาน 

0.988 

14. ท่านมีการพฒันาตนเอง ปรับปรุงระบบการจดัการงานให้
ทนัสมยัยิง่ขึ้น 

0.932 

15. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.988 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม  
16. ท่านมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
โปร่งใส เช่น ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี, ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ 

0.989 

17. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ถูกตอ้งตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั และหลกักฎหมายจริยธรรม 

0.989 

18.ท่านมีสัจจะเช่ือถือได ้สามารถแสดงความคิดเห็นของตน
ตามหลกัวิชาชีพอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาได ้

0.989 
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19. ท่านประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามความเหมาะสมตาม
หลกักฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในอาชีพ 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 

0.989 

20. ท่านธ ารงความถูกตอ้ง โดยยดึผลประโยชน์และช่ือเสียง
องคก์ร แมใ้นสถานการณ์ยากล าบาก 

0.895 

ด้านการท างานเป็นทีม  
21. ท่านสามารถท าหนา้ท่ีและท างานในส่วนท่ีรับมอบหมาย
ภายในทีมไดส้ าเร็จ และสนบัสนุนการตดัสินใจภายในทีม 

0.945 

22. ท่านสามารถน าทีมใหป้ฏิบติังานใหไ้ดผ้ลส าเร็จ เช่น ช่วย
ประสานงานหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ภายในทีม 

0.945 

23. ท่านไดส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมทีม มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่ใหค้วามร่วมมือและท างานร่วมกนัดว้ยดี 

0.989 

24. ท่านสนบัสนุนและช่วยเหลืองานผูร่้วมทีมโดยไม่ตอ้ง
ร้องขอ เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ 

0.893 

25. องคก์รของท่านไดมี้การส่งเสริมกิจกรรมการท างานเป็น
ทีม โดยผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬาสี, กิจกรรม
ท่องเท่ียวประจ าปี 
 

0.988 

ผลการทดสอบ Cronbach’s Alpha เกี่ยวกบัด้านประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha 

ด้านคุณภาพของงาน  
1. ท่านสามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จไดม้ากกวา่งาน
ไดรั้บมอบหมาย 

0.914 

2. ท่านมีกระบวนการ และเทคนิควิธีการใหม่ๆเพื่อปรับปรุง
งานอยา่งสม ่าเสมอ 

0.969 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและครบถว้น 

0.989 

4. ท่านสามารถจดัท าขอ้มูลรายงานผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเรียบร้อย 

0.904 
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5. ท่านมีการวางแผนการท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จ
ส้ินตามเวลาท่ีก าหนด 

0.893 

ด้านปริมาณงาน  
6. ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังาน 0.956 
7. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

0.877 

8. ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตาม
เป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดอยูเ่สมอ 

0.989 

9. ท่านสามารถปฏิบติังานในปริมาณท่ีเท่าเดิมไดโ้ดยแม้
จ านวนคณะท างานจะนอ้ยลง 

0.932 

10. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

0.924 

ด้านเวลา  
11. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0.989 
12. ท่านมีแผนการก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
อยา่งเหมาะสม 

0.969 

13. ท่านมาปฏิบติังานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่
เสมอ 

0.969 

14. ท่านมีการติดตามงานท่ีปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา 0.919 
15. ท่านมีการแบ่งเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เพื่อให้งาน
ประสบผลส าเร็จ 

0.969 

ด้านค่าใช้จ่าย  
16. หน่วยงานของท่านสามารถบริหารการจดัการ
งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

0.895 

17. ท่านใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งประหยดั และคุม้ค่า 

0.989 

18. หน่วยงานของท่านมีการเบิกค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม
กบังานท่ีปฏิบติั เช่น ค่าเดินทาง, ค่าเบ้ียเล้ียง 

0.988 
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19. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เช่น ค่าใชจ่้ายในการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการ
ท างาน 

0.988 

20. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรงบประมาณ ดา้นการ
จดัซ้ือและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

0.977 
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104 

 

 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการ
อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และ
น ามาใชป้ระโยชน์เพื่อศึกษา คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
 
2. อาย ุ
  ต ่ากวา่ 21 ปี     21 – 30 ปี 
  31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
  51 - 60 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 สูงกวา่ปริญญาตรี   

  
4. ต าแหน่งงาน 
  ระดบัพนกังานปฏิบติัการ   ระดบัเจา้หนา้ท่ี 

 ระดบัหวัหนา้งาน    ระดบัผูจ้ดัการ 
5. อาย ุ
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  ต ่ากวา่ 1 ปี     อายงุาน 1 ปี – 5 ปี 
  อายงุาน 6 ปี – 10 ปี    อายงุาน 11 ปี – 15 ปี 
  มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 20,000 บาท  20,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 60,000 บาท    มากกวา่ 60,001 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน จ านวน 25 ข้อ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
โดยเกณฑก์ารใหร้ะดบัความเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
1 – น้อยท่ีสุด 2 – น้อย    3 – ปานกลาง     4 – มาก  5 – มากท่ีสุด 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์      
ท่านมีความมานะอดทน ขยนัหมั่นเพียรในการ
ท างาน เพื่อตอ้งการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น เสร็จส้ินตาม
เวลาท่ีก าหนด และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

ท่ า น ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด้ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานก าหนดด้วยความ
ละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง 
และปรับปรุงผลงานอยูเ่สมอ 

     

ท่านมีการปรับปรุงวิ ธีการท างาน ระบบการ
ท างานแบบใหม่ โดยใช้โปรแกรมใหม่ๆ เพื่อให้
ไดผ้ลสัมฤทธ์ิของงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายในงานท่ี
ยาก โดยใชวิ้ธีการพฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการ 
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ท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น แตกต่าง และดี
ขึ้นกวา่เดิม 
ท่านสามารถตัดสินใจภายใต้ความเส่ียงได้ โดย
วิเคราะห์ ค  านวณผลได้ผลเสีย ความคุม้ค่า และ
ด า เ นินการ เพื่ อให้ง านบรรลุ เ ป้ าหมายด้วย
ประโยชน์สูงสุด 

     

2.ด้านการบริการท่ีดี      
ท่านให้บริการลูกคา้ด้วยความเต็มใจ สุภาพและ
เป็นมิตรอยูเ่สมอ 

    
 

 

ท่านสามารถช่วยแก้ปัญหาแก่ลูกค้า ได้อย่าง
รวดเร็ว ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  

     

ท่านไดแ้จง้ให้ลูกคา้ทราบถึงความคืบหนา้ในการ
ด าเนินเร่ืองหรือขั้นตอนต่างๆ และน าเสนอวิธีการ
อยูต่ลอดเวลา 

     

ท่านสามารถใหค้ าแนะน าท่ีตรงตามความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

     

ท่านสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 
เพื่อพฒันาการบริการใหดี้ยิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

     

3.ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน      
ท่านให้ความสนใจ ศึกษา ติดตามเทคโนโลยีและ
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงาน เพื่อน ามาเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานอยูเ่สมอ 

     

ท่านสามารถน าประสบการณ์จากการเรียนรู้ ไป
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและพฒันาวิธีการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 

     

ท่านสามารถน าความรู้ ความเช่ียวชาญ ไปปรับใช้
ในงานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในหลายหน่วยงาน 

     

ท่านมีการพฒันาตนเอง ปรับปรุงระบบการจดัการ
งานใหท้นัสมยัยิง่ขึ้น 
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ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4.ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และ
จริยธรรม 

     

ท่านมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยปฏิบติัหน้าท่ีด้วย
ความโปร่งใส  เช่น ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี, ไม่เปิดเผย
ขอ้มูลของลูกคา้ 

     

ท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ถูกต้อง
ตามระเบียบขอ้บงัคบั และหลกักฎหมายจริยธรรม 

     

ท่านมีสัจจะเช่ือถือได ้สามารถแสดงความคิดเห็น
ของตนตามหลกัวิชาชีพ 
อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาได ้ 

     

ท่ านประพฤ ติป ฏิบั ติ ตนถู กต้อ งตามความ
เหมาะสมตามหลกักฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณในอาชีพ และเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูอ่ื้น 

     

ท่านธ ารงความถูกตอ้ง โดยยึดผลประโยชน์และ
ช่ือเสียงองคก์ร แมใ้นสถานการณ์ยากล าบาก 

     

5.ด้านการท างานเป็นทีม      
ท่านสามารถท าหน้าท่ีและท างานในส่วนท่ีรับ
มอบหมายภายในทีมไดส้ าเร็จ และสนบัสนุนการ
ตดัสินใจภายในทีม 

     

ท่านสามารถน าทีมให้ปฏิบติังานให้ได้ผลส าเร็จ 
เช่น ช่วยประสานงานหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ภายใน
ทีม 

     

ท่านไดส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมทีม มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่ให้ความร่วมมือและท างานร่วมกนั
ดว้ยดี 

     

ท่านสนบัสนุนและช่วยเหลืองานผูร่้วมทีมโดยไม่
ตอ้งร้องขอ เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ 
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องค์กรของท่านมีส่วนในการส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น มีการจัด
กิจกรรมกีฬาสี, กิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปี 

     

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 20 ข้อ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
โดยเกณฑก์ารใหร้ะดบัความเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
1 – น้อยท่ีสุด 2 – น้อย    3 – ปานกลาง     4 – มาก  5 – มากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

1. ด้านคุณภาพของงาน      
ท่านสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้
มากกวา่งานไดรั้บมอบหมาย 

     

ท่านมีกระบวนการ และเทคนิควิธีการใหม่ๆเพื่อ
ปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

     

ท่ านส าม า รถจัดท า ข้อมู ล ร า ย ง านผลการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเรียบร้อย 

     

ท่ านมีการวางแผนการท างาน  เพื่ อให้การ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนด 

     

2.ด้านปริมาณงาน      
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งท่ีท่าน
ปฏิบติังาน 

    
 

 

ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม
ตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

     

ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพื่อให้ได้ปริมาณ
งานตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดอยูเ่สมอ 
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ท่านสามารถปฏิบัติงานในปริมาณท่ีเท่าเดิมได้
โดยแมจ้ านวนคณะท างานจะนอ้ยลง 

     

ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     

3.ด้านเวลา      
ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

     

ท่านมีแผนการก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

     

ท่านมาปฏิบติังานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความพร้อม
อยูเ่สมอ 

     

ท่านมีการติดตามงานท่ีปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา      
ท่านมีการแบ่งเวลาการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ 

     

4.ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และ
จริยธรรม 

     

หน่วยงานของท่านสามารถบริหารการจัดการ
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

ท่านใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในการปฏิบัติงานได้
อยา่งถูกตอ้งประหยดั และคุม้ค่า 

     

หน่วยงานของท่านมีการเบิกค่าใช้จ่ายตามความ
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เช่น ค่าเดินทาง, ค่าเบ้ีย
เล้ียง 

     

หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรค่าใชจ่้ายไดอ้ย่าง
เหมาะสม เช่น ค่าใช้จ่ายในการอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะในการท างาน 

     

มีการจัดสรรงบประมาณ ด้านการจัดซ้ือและ
ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์และเค ร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
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