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����������� ��� ������ଢ������́��Á���� 1) �������ଢ����ଢ๠���Á�������������� ��Á ���� �ଢ������Á����

������� ����悸�������������� ������� �����������́����������������������������������� ������������

������������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸��� ������悸���������� 2) ��́��Á����������

����쀘����������������������䗋 � 2 ������悸����́� �������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ������������ ��ଢ

������� �� ����悸�́���������������������������������������������� ������������������������������ଢ

������悸�� �������声�拨ะะଢ �����쀘 � ������ ����悸� �悸��� � �����悸���������� ��ଢ����ଢ�� � �ଢ��������

1.�ଢ���¤���������������� 2.�ଢ�������쀘 ଢ��� �.�ଢ���������쀘 ଢ

�������������������������� �́� ��ଢ๠�๠������Á����쀘������悸����������� ����� ��� �� ���́����́�����๠ଢ��

���������́�������������拨����ଢ�� �oogle �orm ��䗋 ����������๠�����䗋 ������������ଢ��声���

(7ating �cale) � �ଢ��� �๠ଢ������๠�����声�������������ଢ悸��ଢ��쀘� 拨�ଢ�������� ����ଢ���ଢ ��������� ��ଢ�������

�������������É�� ��ଢ�๠ଢ������๠�������� �ne-Way �·��� ���悸��������É���������ଢ����ଢ๠���Á�����
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��ଢ�๠ଢ��������������悸��쀘声 (�ultiple 7egression) �������������悸��������É��������������ଢ��

���������� ��ଢ������ଢ悸����������������ଢ������������ �.��

���������������É������� ����������声ଢ��ଢ๠���Á������ଢ����Á������������������������

������������������������������������������ଢ�������쀘 ଢ��� ��ଢ�ଢ���������쀘 ଢ �������ଢ������ �ଢ���ଢ���

���Á���� �ଢ��������� �ଢ������悸�������������� �ଢ��������� ��ଢ�ଢ�������������́����������������������

�������������������������������������������������ଢ�� �́� �ଢ���¤���������������� �ଢ�������쀘 ଢ���

��ଢ�ଢ���������쀘 ଢ��������� ����������쀘���������������ଢ�������� ��ଢ������悸�������������� �������

�������������������������������������ଢ������������ �ଢ�����������䗋������� �ଢ�������������������́���

������� ��ଢ�ଢ�������������ଢ��������������������������������������������������������������ଢ��

�����쀘 ଢ��� ��ଢ�ଢ���������쀘 ଢ ����������쀘���������������ଢ�����拨�ଢ�����������������́������������

������������������������������������������ଢ�������쀘 ଢ��� �������ଢ��������������๠���ଢ����������쀘����

���������������������������������������������������ଢ���������쀘 ଢ �������ଢ����������ଢ�������

�����������������������������������������������������������ଢ���¤���������������� �����������ଢ��

����声ଢ������ �������ଢ������������๠�� ��ଢ�������ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸��������������������������

���������������������������������������ଢ��拨������������

����� ���� : ����������쀘�������������� , ����������������������� , ������������ଢ������悸���������声�

拨ะะଢ�����쀘�

����7���

�his research has a purpose to studying: 1) demographic factors, including gender, age, education

level, marital status, current job position, years of service, and salary rate, that affect employee loyalty in a

high voltage electrical equipment manufacturing and distribution company in ·onthaburi �rovince ;

2) motivational factors in the workplace, divided into two main categories: motivators or factors that stimulate

work and hygiene factors that sustain employees, which affect employee loyalty in the company. �he study

examines three aspects: behavior, feelings, and perceptions.

�he sample group for this research consists of ��� residents of ·onthaburi �rovince. �he research

tool is an online questionnaire via �oogle �orms, using a �-point ¬ikert scale developed by the researcher.

�escriptive statistics were used to analyze the data, including percentages, means, and standard deviations.

�nferential statistics, such as �ne-Way �·���, were used for demographic hypotheses, and multiple

regression analysis was employed for testing motivational factors, with a significance level of �.��.
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�he hypothesis testing results indicate that different genders affect employee loyalty in terms of

feelings and perceptions. �ifferences in age, education level, marital status, current job position, years of

service, and salary rate affect employee loyalty in all aspects: behavior, feelings, and perceptions.

�otivational factors in terms of organizational policy and management influence employee loyalty across all

dimensions. Job achievement, relationships with colleagues, and compensation and benefits affect employee

loyalty in terms of feelings and perceptions. 7ecognition impacts employee loyalty in terms of feelings.

�upervision and control influence employee loyalty in terms of perceptions. �he work environment affects

employee loyalty in terms of expressed behavior. �n contrast, factors related to job characteristics,

responsibility, and career advancement do not significantly differ in their effect on employee loyalty across all

dimensions.

Keywords : �otivational �actors , )mployee ¬oyalty , �igh �oltage )lectrical )quipment �anufacturing

�nd �istribution

1.1 �����

����쀘�����䗋 ����悸������������ ���悸ଢ�����������¤���������� � ��������๠����� �๠�� �����������������

�ଢะ���� ���������������������ଢ�́��́��ଢ�����ଢ����������������������������䗋������������������声ଢ��������

悸��������拨��������쀘�����ଢ������������ଢ����悸ଢ�����������¤�������������������๠���� 悸���������

��������拨����������������ଢ拨��������������ଢ��������������������������� 拨������ଢ��䗋 ��ଢ�������������

悸�́������������� ����悸��������������� �ଢ����ଢ�����������ଢ�����������

�����������������������������悸�����ଢ��������������쀘������������� 悸����������ଢ�������쀘����

��������悸�����������ଢ���������������������������������䗋����ଢ���๠����� ����ଢ�悸���������拨����������

��������������������ଢ������悸ଢ��ଢ��������������������� ��������拨�ଢ������䗋�ଢ拨������声����悸�́��

�������������́������������������������ ������������������䗋 ��ଢ����ଢ�������������������悸�������������

������ ����ଢ��������������������������쀘�����������������������������ଢ�����声������쀘 ଢ���������������

拨���쀘�����������́�����������������ଢ����쀘���

�ଢ���悸����������������� �쀘 ଢ������������������Á������� “����������쀘����������������������������

������������������� ������������������������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸��� �

�����悸����������” ��́��悸��ଢ�������ଢ���������쀘 ଢ ����������쀘������ଢ�������������悸ଢ��������������������悸ଢ

������������� ��ଢ������������ଢ��́����ଢ�����๠����쀘���������ଢ���������������ଢ������悸���������声�
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拨ะะଢ�����쀘� ��ଢ��䗋 �������������������ଢ���悸������������������悸ଢ�������������������������

���������拨�

1.2 �������ଢ������������

1. ��́��Á�����������ଢ����ଢ๠���Á����� 拨�ଢ��� ��Á ���� �ଢ������Á���� ������� �ଢ�������悸������

�������� ���������������ଢ�����������́����������������������������������� ����������������������������

��ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸���� �����悸����������

2. ��́��Á��������������쀘�������������� �́� �������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ������������ 拨�ଢ���

�������ଢ�����������䗋������� �ଢ�����拨�ଢ�����������������́� �ଢ������声ଢ������ �ଢ������������๠��

�ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸������ ��ଢ�������������悸�́������������� 拨�ଢ��� �ଢ����������ଢ������悸�����

��������� �ଢ��������������๠���ଢ����������쀘�� �ଢ�������������������´���������� �ଢ��������������

��������� �ଢ����������ଢ������������� �ଢ�������������ଢ��������� ���������������������������

������ ������������������������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸��� � �����悸���

�������

�. ��́��Á��������������������������������� ������������������������������ଢ������悸���������声�

拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸���� �����悸����������

1.� ������É����������

1. �������ଢ����ଢ๠���Á����� 拨�ଢ��� ��Á ���� �ଢ������Á���� ������� �ଢ�������悸��������������

���������������ଢ�����������́�����������������������������������������������������������������������

��ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸���� �����悸���������� ����������

2. ����������쀘�������������� 拨�ଢ��� �������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ������������ ��ଢ���

拨��ଢ�� �������ଢ�����������䗋������� �ଢ�����拨�ଢ�����������������́� �ଢ������声ଢ������ �ଢ������

������๠�� �ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸������ ��ଢ�������������悸�́������������� ��ଢ���拨��ଢ�� �ଢ��������

��ଢ������悸�������������� �ଢ��������������๠���ଢ����������쀘�� �ଢ�������������������´����������

�ଢ����������������������� �ଢ����������ଢ������������� �ଢ�������������ଢ��������� �������������

������������������������������� ������������������������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘�

����������悸��悸���� �����悸���������� �������������
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1.� �������������� (�cope of 7esearch)

1. �������ଢ����́��悸� ��ଢ����ଢ��

����������ଢ (�ndependent �ariables)

1) �������ଢ����ଢ๠���Á����� ��ଢ����ଢ�� ��Á ���� �ଢ������Á���� ������� �ଢ�������悸������

�������� ���������������ଢ�����������́��

2) ����������쀘�������������� 拨�ଢ��� �������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ������������ ��ଢ���

拨��ଢ�� �������ଢ�����������䗋������� �ଢ�����拨�ଢ�����������������́� �ଢ������声ଢ������ �ଢ������

������๠�� �ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸������ ��ଢ�������������悸�́������������� ��ଢ���拨��ଢ�� �ଢ��������

��ଢ������悸�������������� �ଢ��������������๠���ଢ����������쀘�� �ଢ�������������������´����������

�ଢ����������������������� �ଢ����������ଢ������������� �ଢ�������������ଢ���������

��������� (�ependent �ariables) 拨�ଢ��� ����������������������������� 拨�ଢ��� �ଢ���¤������

���������� �ଢ�������쀘 ଢ��� �ଢ���������쀘 ଢ

2. �������ଢ����ଢ๠��� ��ଢ����ଢ��

��ଢ๠��������Á����쀘����́������ ��悸��� ������� � ����� 1,29�,916 �� (�����������������悸���, 2�66) ���

���悸������������������������声������๠ଢ�쀘�������声��� ����������� (/amane �aro , 1967) �������

����������ଢ๠���������ଢ������������ �.�� �����������́����ଢ���ଢ� ��������������������������� ��� ��

�. �������ଢ�ଢ�����������������Á��������� ��������������́������������ - ������ 2�67

�. �������ଢ���́����� 拨�ଢ��� ������ଢ������������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��

悸���������悸� ���������

2. ��������声����

2.1 �¤��������������ଢ๠���Á�����

�������ଢ����ଢ๠���Á����� 悸������ ��声�����������������声ଢ����ଢ����������ଢ����� 拨�ଢ��� ��Á

���� ������� �ଢ������Á���� ���拨�ଢ�����́�� ����悸������ ��ଢ��ଢ�����声������� ๠쀘๠�� ����拨�� (2���)

����声ଢ��ଢ๠���Á����� ��ଢ����ଢ�� ��Á ���� ������� ���������๠������������ ���Á����

��๠�� ��ଢ���拨�ଢ ����声ଢ�����ଢ๠���Á����� �́������䗋 �����声ଢ��������� ��ଢ����������������ଢ๠���拨�ଢ����

�ଢ๠�����������悸����ଢ�悸������������� ���声ଢ�������声ଢ�ଢ���������� ����� ��ଢ�������� ๠���������

���������� ��ଢ �����쀘 ଢ��������ଢ๠������������ଢ�悸������� �ଢ��쀘��ଢ����ଢ๠����ଢ��������ଢ������ଢ��
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��ଢ����������������悸����ଢ�悸��������������������������声ଢ�����ଢ๠���Á��������������� �ଢ��

����声ଢ����ଢ����������������� Á������声 ��������� , 2��9 (�ଢ������� ๠����� ๠��声���� , 2�6�)

������������� �ଢ������������ଢ��� ����� ��� ����������ଢ������ଢ�������������������������拨�

�������声ଢ��������������������������������������� �����悸���������������� ���拨�ଢ��� ���� ��Á����

����ଢ �ଢ�ଢ���� ������������������� ����声ଢ�¤����������������������������������ଢ�����

���声����� �悸�́����ଢ����É , 2��ఀ (�ଢ������� ๠����� ๠��声����, 2�6�)

2.2 �¤����������������������쀘���

������������������������ଢ����ଢ���� ���� 2 ��ଢ����́� ����������������������

(�atisfaction) ��ଢ����拨��������� (·o �atisfaction) ��������拨�ଢ��������������������쀘���(�otivation

�actors) �����䗋 ��������������ଢ�� ଢ��������������ଢ��������� ����悸�́������������� (�ygiene �actors) �����䗋 �

���������๠���������拨�����拨������

�������쀘���悸�́���������� ��䗋 ������ଢ�� ଢ������������ (�otivators or �otivator �actors) ��䗋 ����������

�������ଢ����������ଢ����������������������������������������ଢ������ ������������������ ��� ���䗋 �������

��� �������ଢ�������������������� (Job �ontent) ����悸ଢ�쀘 ଢ�뿎����������������쀘�����ଢ��� ��������������

������������������ ��๠����������ଢ��������������拨�ଢ�������悸������ ��� ��������������ଢ���拨��ଢ�� � �ଢ�� 拨�ଢ���

1. ���������䗋������� (�chievement)

2. ���拨�ଢ�����������������́� (7ecognition)

�. ����声ଢ������ (Work �tself)

�. ����������๠�� (7esponsibility)

�. �����ଢ��悸�ଢ�������悸��������� (�dvancement)

������� ������悸�́������������� (�aintenance or �ygiene �actor) ��䗋 ���������������������������������

�ଢ���������� ��́��������������� �ଢ��䗋 ��������������������������ଢ�������������� ��䗋 ������������๠���������

拨�������������� 悸�́�����悸ଢ���������뿎�����������������拨�ଢ��䗋 ��ଢ�ଢ������� �ଢ�����拨���悸ଢ����������

��� 悸�́���������拨�ଢ����ଢ���������� 拨���悸��ଢ���ଢ����悸ଢ����������������������뿎�������� ��� ��������悸������

��ଢ����ଢ�� 1� �ଢ�� 拨�ଢ���

1. ��������ଢ������悸�������������� (�ompany �olicy and �dministration)

2. ������������๠���ଢ����������쀘�� (�upervision)
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�. �����������������́���������� (�nterpersonal 7elationship with �eers)

�. ���������������悸��悸�ଢ���� (�nterpersonal 7elationship with �upervision)

�. ����������������쀘��ଢ�� (�nterpersonal 7elationship with �ubordinators)

6. ����悸������ (�tatus)

7. ������������������������ (Job �ecurity)

ఀ. ๠����������� (�ersonal ¬ife)

9. ��������ଢ������������� (Working �ondition)

1�. �����������ଢ��������� (�ompensations and Welfares)

��� �拨�ଢ��� �쀘 ଢ�뿎���������ଢ�뿎��������拨�ଢ��������ଢ��������拨�ଢ��� �������� ���������������

�쀘 ଢ�뿎�������� ����ଢ�����������������ଢ๠�����������������������ଢ�����������ଢ�́��́��ଢ������������

������� ��������悸ଢ�������쀘����� ������������ଢ��悸����������拨�������������ଢ� ��������悸ଢ�������������

�悸ଢ��拨������ 拨����ଢ�́��́��ଢ� �������䗋������ 悸�ଢ��������쀘 ଢ���悸���䗋�´� �ଢ�ଢ���쀘 ଢ��������ଢ����悸ଢ�쀘 ଢ�뿎������������

����������� ��́���ଢ�悸ଢ����������ଢ�悸�����ଢ�������������쀘����� �erzberg �rederick (1971)

2.� �¤������������������������������

����������������������� 悸����������声ଢ����������������������������������ଢ�������������������

��䗋�����声ଢ�����๠́�����������䗋��������ଢ�����������ଢ�悸�����ଢ���������������� ��䗋�������䗋�������ଢ������

��������������������́����ଢ��๠����������� ��䗋�����声ଢ����������������䗋�������ଢ������ଢ ������������

��������������������́���悸ଢ��������ଢ�����������䗋���ଢ��䗋����������������������ଢ�����ଢ��拨�ଢ��� �����

��䗋����๠�������������䗋�����声ଢ�������������������ଢ�������ଢ����������ଢ���������������������拨�

���������������������ଢ��ଢ������ଢ����쀘 ଢ�́�������声��䗋����๠������������������������ଢ��ଢ�����������������

�teer , 1991 (�ଢ������� ���๠�É� ��������� , 2�6�)

������ଢ�����������������ଢ����ଢ�� � �ଢ�� �́� �ଢ���¤���������������� (�ehavioral aspect)

�ଢ�������쀘 ଢ��� (�ffective aspect) ��ଢ�ଢ���������쀘 ଢ (�ognitive aspect) �oy & 7ees (197�)
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2.� ������������������

����������쀘����������������������������������������������� ������������������������������ଢ

������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸���� �����悸���������� �������������������� ������

�������ଢ����ଢ๠���Á�����

1.��Á

2.����

�.�ଢ������Á����

�.�������

�.����悸��������������

6.�������

7.�����������́��

Á������声 ��������� (2��9)

����������쀘��������������

1.�������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ������������

1.1 �ଢ�����������䗋�������

1.2 �ଢ�����拨�ଢ�����������������́�

1.� �ଢ������声ଢ������

1.� �ଢ������������๠��

1.� �ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸������

2.������� ������悸�́�������������

2.1 �ଢ����������ଢ������悸��������������

2.2 �ଢ��������������๠���ଢ����������쀘��

2.� �ଢ�������������������́����������

2.� �ଢ��������������������������

2.� �ଢ����������ଢ�����������

2.6 �ଢ�������������ଢ���������

�erzberg �rederick (1971)

��������������������������������

���������������������������ଢ

������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘�

����������悸��悸���� �����悸���

�������

1. �ଢ���¤����������������

2. �ଢ�������쀘 ଢ���

�. �ଢ���������쀘 ଢ

�oy & 7ees (197�)
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�. �������������������

�.1 ��ଢ๠�����ଢ�������������

��ଢ๠�������๠ଢ�������ଢ�������� ���� �́� ��ଢ๠��������Á����쀘����´��������悸��� ������� ��� ���� �����

1,29�,916 �� (�����������������悸� �� , 2�66)

������������� �����������������๠ଢÁ���� �́���ଢ๠��� ��� �� ���� �������������������������ଢ������悸����

�����声�拨ะะଢ�����쀘�����������悸��悸��� � �����悸���������� ��́������������������������������ଢ๠�����

���悸���������� ����๠ଢ��������声�����������������๠ଢ�쀘�������声���������������ଢ๠������������ ��� �

�ଢ�๠ଢ�쀘�������声���������������� /amane, �aro (1967) ����쀘 ଢ�����拨�ଢ���悸����������������́���拨�ଢ��� �% ��䗋 �

������������������拨�ଢ

�.2 ���́����́�����๠ଢ����������

���悸������́����́�����๠ଢ�����䗋��������ଢ��쀘� �����Á������������� ���� �쀘 ଢ��������悸����������������ଢ��

���́� ���́�悸�́��������������๠ଢ�������䗋��������ଢ��쀘� �쀘���������������� ����拨�ଢ��䗋 � � ����

������拨����

������� 1 �������������������ଢ��쀘���������� ��ଢ����ଢ�� ��Á ���� �ଢ���������Á���� �������

�ଢ�������悸����������� ������� �����������́�� ������ 7 �ଢ�������

������� 2 �������������������ଢ���������쀘��������������������� ��䗋 �������������������

��ଢ��声���� ����� (¬ikert �cale) �쀘 ଢ������������ �ଢ�ଢ����́��������������ଢ������ ���������������

�ଢ����������������������쀘��������䗋 ������ଢ�� ଢ��������������ଢ������� ������悸�́�������������

������� � ��䗋 ��������������������������������� ��䗋 ���������������������ଢ��声���� �����

(¬ikert �cale) �쀘 ଢ������������ �ଢ�ଢ����́��������������ଢ������ ����������������ଢ���������������

�����������������������

�.� �����ଢ�����́����́�����๠ଢ����������

�쀘 ଢ��� ���๠ଢ���́����́���䗋���������� �������������������ଢ��������拨����

1. Á����������������������ଢ����� ������ �¤��� ��ଢ��������������������������ଢ�� �������������

悸������ �����쀘 ଢ�������������������쀘�������������� ��ଢ��������������������������������������

2. ��ଢ������������������� ��´���������䗋 ���������������悸����ଢ��䗋��ଢ�� �������������� ������

����쀘�������������� ��ଢ��ଢ�������������������������������������� ���Á����������������������ଢ����́����ଢ��

���������������ଢ��䗋����� ��悸���悸ଢ����������́� �悸�����ଢ�������� ��������������������������������

��ଢ๠��� ����������쀘�������������� ��ଢ��ଢ��������������������������������������
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�. �������������������������������� ��´����������������쀘�声� ��ଢ�����쀘��ଢ���悸ଢ��������

�����ଢ��������ଢ�� ��́��悸� ��ଢ��������๠ଢ��́���悸ଢ����������ଢ�������쀘 ଢ������������

�. ������������������������������ଢ拨���ଢ� �悸ଢ�쀘 ଢ�����声����� ����� � ���� �����声���ଢ�������

��������������๠����́��悸���䗋 �����ଢ� ��������声����������ଢ���ଢ悸�����ଢ�� ��������������๠�� �����������

�ଢ�������� ������悸������๠�����������ଢ�� ��� (�tem �bjective �ongruence �ndex) �������๠������

�����ଢ���ଢ������� �.� ��ଢ��� ��� ������� 1.�� (���声� ����拨��, 2�6�, ��-�ఀ) �������声���������ଢ���声 �́�

�ଢ�ଢ������� ��� ������ �.� ��� 1.� ���������������������������� �.99 ��� ���������������声������ ��悸��

������������������������������ଢ�������́��悸�

�. �����������������������拨�ଢ����������ଢ拨����䗋���ଢ�拨������ (�ry out) �๠ଢ������������������

�������悸��悸��� � ��������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� �����悸���������� � ����� �� �� ���拨���๠�

�������ଢ�悸��� ��ଢ���������������悸���������๠́������ �������声���������������๠́����������������

������������ �.7 ��� 1.� �����������������������䗋��ଢ��쀘�拨�ଢ (���๠�� ������� ,2�62 , �ఀ-�9) ����������

悸���������ଢ������ ���ะ���� ������� (�ronbach�s �lpha �oefficient) ������������������������ �.979

6. ���������������������������쀘��ଢ����ଢ������������๠́��������ଢ� ���拨��๠ଢ��䗋������������

��������������������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸�悸��� � �����悸���������� � �����

��� �� ��́�������������ଢ悸��ଢ��쀘�

�.� ���������๠ଢ������ଢ悸��ଢ��쀘�

1. ������๠�����声�� (�escriptive �tatistic) ��䗋 ����悸�����́��É�� 拨�ଢ��� ���������� (�requency) ���

�ଢ���ଢ (�ercentage) �๠ଢ���悸���������ଢ悸��ଢ��쀘�����声ଢ������������������������� ��������� (�ean) ��ଢ���

�������������É�� (�tandard �eviation) �๠ଢ���悸���������ଢ悸��ଢ�����������悸䗋�

2. ���������๠ଢ���������������É�� ������悸���������������ଢ�๠ଢ����� �-�est ��́�������������

��������������� ��ଢ�๠ଢ���������ଢ悸�������������������� (�ne Way �·���) ��ଢ������声� ���悸������

������ଢ悸��������������́����������������ଢ������������������������䗋 �����쀘� �ଢ������������ ¬��

(¬east �ignificant �ifference, ¬��) ������悸�������������������������������ଢ��� �.�� ��ଢ�����

�����É�����������ଢ悸����������๠���悸��쀘声 (�ultiple 7egression �nalysis) ��䗋 ����Á���������������� ���

�ଢ������������ �.��
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�. ����������

�.1 �����������ଢ悸��ଢ��쀘��ଢ����ଢ๠���Á���������쀘ଢ������������

��������������������������� ���� ��� ������������� ��� �� �����悸����䗋 ���Á๠�� ������ 2�� �� �����䗋 �

�ଢ���ଢ 62.� ๠�����������������������ଢ������ 21-�� �� ������ 219 �� �����䗋��ଢ���ଢ ��.ఀ ���ଢ������Á����

����������������������� 266 �� �����䗋 ��ଢ���ଢ 66.� ������������ ������ 2�ఀ �� �����䗋 ��ଢ���ଢ �9.�

�ଢ�������悸������ �ଢ����뿎�������� (�������) ��� ����� 27� �� �����䗋 ��ଢ���ଢ 6ఀ.� ���������쀘��ଢ悸���� 1-� ��

2�� �� �����䗋��ଢ���ଢ 6�.7 �����������́�� 1�,��1-2�,������ ������ 2�2 �� �����䗋��ଢ���ଢ 6�

�.2 �����������ଢ悸�����������쀘�����������������������������������������������������������������

������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸���� �����悸���������� (������)

�������� 1 ���������������ଢ��������������������É���������������쀘�����������������������

����������쀘�������������� �� �.�. �ଢ�����������悸䗋�

1.�������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ��ଢ������������

1.1 �ଢ�����������䗋������ �.�7 �.61� ���

1.2 �ଢ�����拨�ଢ����������������́� �.�7 �.ఀ26 �������

1.� �ଢ������声ଢ������ �.�� �.6�� ���

1.� �ଢ������������๠�� �.�� �.6�� ���

1.� �ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸������ �.22 �.6�1 �������

2.�������������悸�́�������������

2.1 �ଢ����������ଢ������悸�������������� �.�1 �.626 �������

2.2 �ଢ��������������๠���ଢ����������쀘�� �.�7 �.6�9 �������

2.� �ଢ�������������������́���������� �.�2 �.6�� �������

2.� �ଢ����������������������� �.�2 �.61� �������

2.� �ଢ����������ଢ������������� �.21 �.67� �������

2.6 �ଢ�������������ଢ��������� �.1� �.6�7 �������

��� �.�� �.6�� �������

*悸����悸�� : ��������� �.�� � �.�� �������� � , �.�� � �.�9 ���, 2.�� � �.�9 �������, 1.�� � 2.�9 �ଢ�� ,

1.�� � 1.�9 �ଢ��������
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����������� 1 ������������ଢ�����������悸䗋���쀘����ଢ���������� ����������� (X� = �.�� , �� = �.6��)

��́�������声�����ଢ�� ����� ����������������ଢ�����������悸䗋���쀘����ଢ���������� ������������ଢ�������

����悸䗋���������� 拨�ଢ��� �������������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ���������������ଢ�����������䗋������ (X� =

�.�7 , �� = �.61�) ������� 拨�ଢ��� �������������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ���������������ଢ������

������๠�� (X� = �.�� , �� = �.6��) �������������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ�������������ଢ������声ଢ���

��� (X� = �.�� , �� = �.6��) ������� ������悸�́����������������ଢ�������������������́���������� (X� = �.�2 , ��

= �.6��) ������� �� ����悸�́����������������ଢ����������������������� (X� = �.�2 , �� = �.61�) ������� �� ����

悸�́��������������ଢ����������ଢ������悸�������������� (X� = �.�1 , �� = �.626) ������� �� ����悸�́�������

�������ଢ��������������๠���ଢ����������쀘�� (X� = �.�7 , �� = �.6�9) �������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ�

������������ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸������ (X� = �.22 , �� = �.6�1) ��������� ����悸�́��������������ଢ��

��������ଢ������������� (X� = �.21 , �� = �.67�) ��������� ����悸�́��������������ଢ�������������ଢ

��������� (X� = �.1� , �� = �.6�7) ��ଢ����������ଢ��拨�ଢ��� �������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ�� ଢ������������

���ଢ�����拨�ଢ����������������́� (X� = �.�7 , �� = �.626) ���������

�.� �����������ଢ悸��ଢ��쀘���������������������������������������������������������������������ଢ���

���悸���������声�拨ะะଢ�����쀘�����������悸��悸���������悸���������� (������)

����� 2 ���������������ଢ��������������������É����������������������������������������������

����������������

��������������������������������������� �� �.�. �ଢ�����������悸䗋�

�ଢ���¤���������������� �.2� �.��� �������

�ଢ�������쀘 ଢ��� �.�2 �.�9� ���

�ଢ���������쀘 ଢ �.�� �.�ఀ2 �������

��� �.�6 �.�76 �������

*悸����悸��: ��������� �.21 � �.�� ��������� , �.�1 � �.2� ���, 2.61 � �.�� �������, 1.ఀ1 � 2.6� �ଢ�� ,

1.�� � 1.ఀ� �ଢ��������

�������� 2 �������������������������������������������������������������� ���ଢ�������

����悸䗋���쀘����ଢ���������� ����������� (X� = �.�6, �� = �.�76) ��́�������声�����ଢ�� ������ଢ��������ଢ�������

����悸䗋���������� 拨�ଢ��� �ଢ�������쀘 ଢ��� (X� = �.�2, �� = �.�9�) ������� 拨�ଢ��� �ଢ���������쀘 ଢ (X� = �.�� , �� =

�.�ఀ2) ��ଢ�ଢ���¤���������������� (X� = �.2� , �� = �.���) ���������



13

�. �������������������É��

�����É����� 1 �������ଢ����ଢ๠���Á����� 拨�ଢ��� ��Á ���� �ଢ������Á���� ������� ����悸������

�������� ���������ଢ�����������́�������������������������������������������������������������������

������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸���� �����悸���������� �������������

�������� � �������������������������������������������������� (�ne � Way �·���) �ଢ悸����

��������ଢ๠���Á�������������������������������������������������

�ଢ��쀘����������

�����������������������������������������������

�ଢ���¤������

����������

�ଢ�������쀘 ଢ��� �ଢ���������쀘 ଢ

��Á -  

����   

�ଢ������Á����   

�������   

����悸��������������   

�������   

�����������́��   

��������������������������������������ଢ��� �.��

- 拨������������
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�����É����� 2 ����������쀘������������������������������������������������������� ����������

��������������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸���� �����悸���������� �������������

�������� � ����������������������������������ultiple7egression �ଢ悸��������������쀘�����������������

�����������������������������������������

����������쀘��������������

�����������������������������������������������

�ଢ���¤������

����������

�ଢ�������쀘 ଢ��� �ଢ���������쀘 ଢ

�������쀘���悸�́������������䗋 ������ଢ��ଢ������������

1.�ଢ�����������䗋������� -  

2.�ଢ�����拨�ଢ�����������������́� -  -

�.�ଢ������声ଢ������ - - -

�.�ଢ������������๠�� - - -

�.�ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸������ - - -

�������������悸�́�������������

6.�ଢ����������ଢ������悸��������������   

7.�ଢ��������������๠���ଢ����������쀘�� - - 

ఀ.�ଢ�������������������́���������� -  

9.�ଢ��������������������������   

1�.�ଢ����������ଢ�������������  - -

11.�ଢ�������������ଢ��������� -  

���������������������������������������������ଢ��� �.��

- 拨�������������



15

�.1 �����������������

�ଢ��쀘��������ଢ����ଢ๠���Á�����

����������声ଢ��ଢ๠���Á������ଢ����Á�����������������������������������������������������

�������������ଢ�������쀘 ଢ��� ��ଢ�ଢ���������쀘 ଢ �������ଢ������ �ଢ���ଢ������Á���� �ଢ��������� �ଢ��

����悸�������������� �ଢ��������� ��ଢ�ଢ�������������́������������������������������������������������

�����������������������ଢ�� �́� �ଢ���¤���������������� �ଢ�������쀘 ଢ��� ��ଢ�ଢ���������쀘 ଢ���������

�ଢ��쀘��������������������쀘������������������� ����������������������������� ������������������������

������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘�����������悸��悸���� �����悸����������

����������쀘���������������ଢ�������� ��ଢ������悸�������������� ������������������������

��������������������ଢ������������ �ଢ�����������䗋������� �ଢ�������������������́���������� ��ଢ�ଢ��

�����������ଢ��������������������������������������������������������������ଢ�������쀘 ଢ��� ��ଢ

�ଢ���������쀘 ଢ ����������쀘���������������ଢ�����拨�ଢ�����������������́�������������������������������

�����������������������ଢ�������쀘 ଢ��� �������ଢ��������������๠���ଢ����������쀘�������������

������������������������������������������ଢ���������쀘 ଢ �������ଢ����������ଢ��������������������

����������������������������������������������ଢ���¤���������������� �����������ଢ������声ଢ���

��� �������ଢ������������๠�� ��ଢ�������ଢ�������ଢ��悸�ଢ�������悸������������������������������

�����������������������������������ଢ��拨������������

�ଢ�������ଢ���拨�ଢ�����������

1.����������쀘�������������� �ଢ�����������䗋������

����������������悸䗋���쀘����ଢ���������� ��� ��쀘 ଢ� ��������๠���ଢ�쀘 ଢ��ଢ���������๠������������

�����������������´���ଢ���������������拨������������������� ���́��拨�ଢ������悸��� ��´���悸ଢ����뿎�������������䗋�

�����ଢ�悸��������������ଢ������������쀘��������������� ����ଢ悸��悸�ଢ�悸�́��쀘 ଢ���������๠�����́�����悸�́�๠́��

๠���́���쀘 ଢ��ଢ���������๠������������䗋�

2.����������쀘�������������� �ଢ�����拨�ଢ�����������������́�

����������������悸䗋���쀘����ଢ���������� �쀘 ଢ���������๠������������悸������������������

�������ଢ�������������悸ଢ๠����� ��ଢ����������悸ଢ�������拨�ଢ�����������쀘 ଢ悸�́���ଢ����ଢ�����声��悸���

��ଢ����������́� ��́���뿎����������������䗋� ���拨�ଢ������๠� ����쀘 ଢ���������๠��ଢ��������䗋���
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�.����������쀘�������������� �ଢ����������ଢ������悸��������������

����������������悸䗋���쀘����ଢ���������� �쀘 ଢ���悸��������悸����悸ଢ��������������ଢ�� ����ଢ��������

�́������悸��� ����悸�́���� )-mail ��ଢ�ଢ����ଢ��Á ��ଢ�������������ଢ��������悸�́������������ �悸ଢ���

��������ଢ����뿎�������� ������������������� �๠�� �������拨���� 拨��������´�����������������ଢ�悸�����

����������������� 悸�́���ଢ�拨��쀘��������������䗋���쀘� ������������������� ��䗋��ଢ�

�.����������쀘�������������� �ଢ��������������๠���ଢ����������쀘��

����������������悸䗋���쀘����ଢ���������� �쀘 ଢ���悸��������������ଢ�����������悸ଢ���������������

����ଢ��� 拨�ଢ�������쀘�������������� ������悸���悸ଢ��������������ଢ��������������������ଢ悸����悸��悸�ଢ������ଢ

�������

�.����������쀘�������������� �ଢ�������������������́����������

����������������悸䗋���쀘����ଢ���������� ������������悸��悸�ଢ�������ଢ��������䗋 ��쀘 ଢ�����́���쀘���

�悸ଢ�����������Á����������� ����������ଢ��声�����������´�����������悸ଢ������������ �� 悸�́���������悸ଢ����

����������������������� ��́�����������悸ଢ����������������������

6. ����������쀘�������������� �ଢ��������������������������

����������������悸䗋���쀘����ଢ���������� ��� ���������������������悸���ଢ��䗋 �����������ଢ���

�뿎�������� ��� ���쀘����������������拨�ଢ�����́����๠��� 1�,��� - 2�,��� ��� ���������� 1 - � �� ��� ��ଢ�悸��悸�ଢ����

悸�́��� ��������������� 拨���́�����悸�́�๠�� ������������悸ଢ�����������Á�������拨����������������ଢ��������

����������������悸������拨�ଢ

7. ����������쀘�������������� �ଢ����������ଢ�������������

����������������悸䗋���쀘����ଢ���������� ��́��������������������������ଢ������悸��������ଢ�

悸���悸��� ���������������� �� ����� ���������悸��������� ���������������� ������������������ ��ଢ�́���

������������ଢ悸�ଢ�������� ଢ���๠ଢ��������ଢ��������� �쀘 ଢ���悸������������́��� ��������� 悸�́������ ���������

�ଢ���(�����������) ��́���悸ଢ������������������쀘 ଢ��ଢ�́������ଢ����������������������������ଢ����

ఀ. ����������쀘�������������� �ଢ�������������ଢ���������

����������������悸䗋���쀘����ଢ���������� ��������������ଢ����悸ଢ������������䗋 �������������� ��ଢ

����悸ଢ������Á������������������ �������������������ଢ������� �๠�� �́�������������������ଢ�ଢ�����������

�������� ���������́������������ ��� �� ����� 拨�ଢ�������쀘���悸ଢ������É�� ���́����́�����������声���ଢ���๠ଢ �����
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�쀘 ଢ���悸��������������������䗋 ���쀘������������������� ��ଢ����������´���������ଢ���������Á�������

���������

�ଢ�������ଢ���������������������拨�

1. ���Á��������������� ���� �쀘 ଢ��ଢ����������������ଢ��쀘�拨���ଢ������๠ଢ��������������������

������ �๠�� �����ଢ����Á����������悸ଢ������������������ ���������́���������������������� �����ଢ��

��������������������� ��́����䗋 �����悸�����悸ଢ�������������������拨�ଢ������ �����́

2. ���Á��������������� ���� �쀘 ଢ��������ଢ������������䗋��ଢ��쀘������������������������ଢ �́� �쀘 ଢ��䗋 ����������

������������������ଢ������悸���������声�拨ะะଢ�����쀘� ����������悸��悸��� � �����悸���������� ����������悸���

������������ ����拨�������������������䗋��ଢ��쀘����������������� ����´������́�� � ��´������ଢ��쀘��������������

��� ��� ��ଢ����悸ଢ�����Á�����������ଢ�������ଢ๠����������������

�������ଢ�����

���๠�� ����¤���� ���� (2��7) ����쀘���������������������������������������������������拨����������

�ଢ ��๠��������� ��������������悸������ଢ��� �声�� : ���������悸����쀘�����������悸��������

�悸���声��� ������๠���������� , �悸���������Á��������������

���Á ��ଢ๠����ଢ� (2�6�) ����������� �����������������������������������������ଢ�������Á����悸��悸����

�������������悸���� : ���������悸����쀘�����悸���������悸���声��� ������๠����������

�声ଢ���悸����������́������� , �悸���������Á��������������

๠����� ๠��声���� (2�6�) ����������쀘��������������������������������������������������������� ������

�쀘���� ������(�悸�๠�) �����������Á� : ���������悸����쀘�����悸���������悸���声���

��声����������� , �悸�������������๠�������ะ����

������๠�É� ��������� (2�6�) ����쀘�����ଢ������������������� ���������������������������䗋�

��声�Á���� : ������ ��ะ쀘� (�������) ������ : �����������悸����쀘�����悸���������悸���声���

������๠�悸����쀘�����悸���������悸���声��� ��声����������� �悸���������Á������

�erzberg �rederick. (1971). �he motivation-hygiene theory. Work and the nature of man, �, �2.

�oy Wayne K, & 7ees 7ichard. (197�). �ubordinate loyalty to immediate superior :

�neglected concept in the study of educational administration. �ociology of )ducation, 26ఀ-2ఀ6.


