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บทคัดย่อ 

 สารนิพนธเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร กรณีศึกษาพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 211คน ยกเวน้พนกังาน
ชาวต่างชาติ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค  านวณค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์สถิติANOVA สถิติวิเคราะห์การ
ทดสอบความความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-
test)  สถิติวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชส้มการการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความผกูพนัระหวา่งกลุ่ม ตามปัจจยัต่างๆ เพื่อหาวา่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุตั้งแต่ 25-40 ปี มี
ช่วงระยะเวลาการท างาน มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มีระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีจ านวนมากท่ีสุด ลกัษณะงาน
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง (ฝ่ายผลิต) จ านวนมากท่ีสุด  



ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจจาก3สมมติฐาน ตามแนวคิดเร่ืองการชีวดัคุณภาพชีวิต4ดา้นขององคก์รอนามยั
โลกและแนวคิดความผกูพนัธ์ของอลัเลนและไมเยอร์ พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั ให้ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ภาพรวมอยูร่ะดบัความ
พึงพอใจมาก ปัจจยัท่ีมีระดบัความพึงพอใจมาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.58)  ดา้น
ร่างกาย  (ค่าเฉล่ีย 3.51)  และดา้นจิตใจ  (ค่าเฉล่ีย 3.50)   ตามล าดบั ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 1 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (ค่าเฉล่ีย 3.29)  ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองระยะเวลาท างานและต าแหน่งงานมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั ให้ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้น
ความจิตใจ มีระดบัความเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) ความผกูพนั
ดา้นการคงอยู ่(ค่าเฉล่ีย 3.20) ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองระยะเวลาท างานและต าแหน่งงานมีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และระดบัคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์ ต่อ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัไปใน
แต่ละดา้น  

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัอยากน าเสนอใหบ้ริษทัมีการพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน สวสัดิการในดา้นต่างๆ
ใหเ้พิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน และในดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร บริษทัควรมีแนวทาง หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนของการปรับต าแหน่งและการทางส่ือสารท่ีดีไปยงัพนกังานให้
มากยิง่ขึ้น รวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน เพื่อความยัง่ยนืทางดา้นบุคคากรใน
อนาคตต่อไป  
ค าส าคญั : คุณภาพชีวิต ความผกูพนัต่อองคก์ร  

Abstract 
The purpose of this thesis is to investigate the relationship between work-life quality and 

organizational commitment. 211 employees of a company in the Phra Nakhon Si Ayutthaya Province will be 
the subject of a case study, except for international workers. While inferential statistics were used, such as 
ANOVA analysis, Independent Sample t-test to compare means between two independent groups, and 
Multiple Regression Analysis to look at the relationship between variables, descriptive statistics, such as 
frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation, were calculated. To see if there were any 
notable variations, these techniques were utilized to compare commitment and satisfaction among various 
groups and situations. 

The results showed that most respondents were female, between the ages of 25 and 40, had over 15 
years of work experience, and most of them were in operational-level jobs, mostly in direct production.  



Three hypotheses guided the research, including the commitment model by Allen and Meyer and the 
four characteristics of work-life quality identified by the World Health Organization. 

According to the study, participants had a high level of overall satisfaction with work-life quality. 
With mean scores of 3.58, 3.51, and 3.50 for physical and psychological well-being, respectively, social 
relations, and physical well-being were the three criteria with the highest levels of satisfaction. With a mean 
score of 3.29, the environmental factor's degree of satisfaction was moderate. Significant differences were 
seen at the 0.05 level in personal parameters such as work length and job position. 

The emotional commitment dimension was scored highest by respondents (mean score of 3.69), 
followed by normative commitment (mean score of 3.45) and continuity commitment (mean score of 3.20) in 
terms of organizational commitment. Personal characteristics that indicated significant differences at the 0.05 
level were employment position and duration. Additionally, the study discovered that, although it varied 
across different dimensions, work-life quality was associated to organizational commitment. 

The study's findings lead the researcher to recommend that the business think about raising pay and 
benefits to improve work-life balance. The company should also provide clear standards for promotions, 
enhance employee communication, and plan events to fortify employee connections in order to ensure long-
term staff sustainability in order to increase employee loyalty to the corporation. 
 
Key words: Organization commitment, quality of life 
 
บทน า 
ไม่วา่จะเป็นการด าเนินการในธุรกิจหรือกิจการใดๆ “คน” จะเป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ
หรือกิจการเหล่านั้นอยูเ่สมอ โดยเฉพาะในส่วนของภาคอุตสาหกรรมการผลิต ท่ียงัมีความจ าเป็นตอ้งใช้
แรงงานคนเป็นหลกัในการผลิตอยู ่ซ่ึงปัจจยัส าคญัในกระบวนการผลิตนั้น ประกอบดว้ย 4 ดา้น (4M in 
production process) คือ ทรัพยากรมนุษย ์(Man) วิธีการปฏิบติังาน (Method) ทรัพยากร (Money / Material) และ
เคร่ืองจกัร (Machine) เช่น ระบบการผลิตอตัโนมติั แขนกล ต่างๆ ท าใหบ้ทบาทหนา้ท่ี จ านวนคนท่ีตอ้งใชน้ั้น 
ลดลงไปหากเทียบกบัเม่ือก่อน แต่ทวา่ ทุกส่วนประกอบของการผลิตนั้น ก็ยงัตอ้งมีคนเขา้มาอยูร่วมดว้ยเสมอ 
คน จึงเป็นเหมือนทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีองคก์รจะขาดไม่ไดเ้ลย องคก์รจึงตอ้งมีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้
เพียงพอและตอบโจทยต์่อความตอ้งการของธุรกิจหรือกิจการ ไม่วา่จะเป็นการควบคุมการผลิต วิธีการท างานให้
ไดต้ามมาตรฐาน การบริหารการจดัทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด การควบคุมดูแลเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ใหอ้ยู่



ในสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ จะเห็นไดว้า่ ไม่วา่จะเป็นกระบวนการไหน ก็ไม่สามารถท่ีจะขาดคนไดเ้ลยโดย
ส้ินเชิงโจทยท่ี์ส าคญัคือหลงัจากสรรหาทรัพยากรและจดัการแรงงานเขา้มาแลว้ ท าอยา่งไรจะใหพ้นกังานคน
นั้นๆท างานอยูก่บัองคไ์ดน้านๆอยา่งต่อเน่ืองการท่ีบุคคลากรจะมีความผกูพนักบัองคก์รเกิดขึ้นไดน้ั้น ปัจจยั
ส าคญันอกจากปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัแลว้ ยงัมีเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลากรคน
นั้นๆเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย องคก์รธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นขึ้นอยูก่บับุคลากร บุคลากรท่ีมีคุณภาพจะ
ผลกัดนัองคก์รไปสู่ความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
3. คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา  
ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตและระดบัความผกูผนัต่อองคก์ร และ

ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าน่าจะได้รับจากงานวิจัย  

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

2. เพื่อทราบแนวทางการปรับปรุงสภาพการท างานให้เหมาะสมกบัการท างาน เพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตและความผกูพนัต่อองคก์ร  

 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรต้น)  
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ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้น 
1. ความผูกพนัด้านจิตใจ 
2. ความผูกพนัด้านการคงอยู่ 
3. ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน 
 

คุณภาพชีวิตในด้าน  
1. ดา้นร่างกาย (Physical Domain) 

2. ดา้นจิตใจ (Physiological domain) 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 

(Social Relationships) 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

ตามนิยามขององคก์ารอนามยัโลก 

ตามแนวคิดของอลัเลนและไมเยอร์  
(Allen and Meyer, 1990) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระยะเวลาการท างาน 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ลกัษณะงาน 
 
 

ตัวแปรตาม 



กลุ่มองคก์ารอนามยัโลก (The WHO group) ไดพ้ฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตฉบบัย่อโดยใชวิ้ธีการทาง
สถิติวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) เหลือเพียง 26 ตวัช้ีวดัโดยขอ้ค าถามในฉบบัย่อเป็นค าถาม ท่ีมีอยู่
ในฉบบั 100 ตวัช้ีวดั ซ่ึงให้นิยามคุณภาพชีวิตว่า เป็นสถานะความเป็นอยู่ท่ีดีของร่างกาย จิตใจ และสังคม การ
รับรู้คุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นวฒันธรรมและค่านิยมจะส่งผลกบัเป้าหมายและความคาดหวงัเก่ียวกบัมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
1) ดา้นร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ ประชาชน ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจ าวนั 
เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้  ถึงความรู้สึกสุขสบายไม่มีความเจ็บปวด การ
รับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทาง ร่างกายได้ การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนิ น
ชีวิตประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้ง พึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของ
ตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการท างานการ
รับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายา ต่างๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์นๆ เป็นตน้  
2) ด้านจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของประชาชน เช่น การรับรู้ความรู้สึก
ทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้
ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิดความจ าสมาธิ การตดัสินใจและความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราว
ต่างๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการ จดัการกบัความเศร้าหรือกงัวลการรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือตางๆ 
ของตนท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เชน การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นวิญญาณศาสนาการให้ความหมายของชีวิตและ
ความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผล ในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรคเป็นตน้  
3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความ สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึง
การท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้ว่าตน ไดเ้ป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม
ดว้ยรวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์  
4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ ด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตน
มีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระไม่ถูกกกัขงัมีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต การรับรู้วา่ไดอ้ยใูนส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
ดีปราศจากมลพิษตางๆ การคมนาคมสะดวกมีแหล่ง ประโยชน์ ดา้นการเงินสถานบริการทางสุขภาพและสังคม
สงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ีจะ ไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนา
การและมีกิจกรรมในเวลา วา่ง เป็นตน้  
อลัเลนและเมเยอร์ (Allen & Meyer, 1990, p. 6)  แนวคิดดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารมี 3 มิติ 

1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการทางด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง ทัศนคติและ
ความรู้สึกท่ีดีของพนักงานในการเป็นสมาชิกขององค์กรนั้น ๆ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี ยึดติดกับการ
ปฏิบติังาน มีความผูกพนั เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ มีเป้าหมายการท างานส่วน บุคคลท่ีสอดคลอ้งกับ



เป้าหมายขององคก์าร เป็นเหตุให้บุคคลปรารถนาท่ีจะอยูท่  างานกบัองคก์าร ต่อไป โดยมีทศันคติหรือเจตคติท่ีดี
ต่อองคก์าร มีความตอ้งการท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกเพื่อ ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงพนกังาน
ท่ีมีความตอ้งการทางจิตใจสูงจะคงอยูก่บั องคก์ารดว้ยเหตุผลวา่ ตอ้งการท่ีจะอยู ่(Want To) 

 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถึง ความ ผูกพนัท่ีเกิดขึ้น 
เน่ืองจากพนกังานตระหนกัถึงความคุม้ค่าในการลงทุนกบัองคก์ารท่ีอยู่ มากกว่า ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากองคก์าร
อ่ืน ๆ ทั้งดา้นจิตใจและดา้นกายภาพอ่ืน ๆ ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนั ดา้นการคงอยู่หรือดา้นการลงทุนสูงน้ีจะ
อยูด่ว้ยความจ าเป็นตอ้งอยู ่(Need To)  

3) ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพนัของ
พนักงานท่ีเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์กรและสังคม โดยการรับรู้ถึงบทบาทของความจ าเป็นด้าน
จริยธรรมท่ีตอ้งรู้สึกผูกพนัต่อองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่ ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ี เป็นพนัธะผูกพนั หรือแรงกดดนัท่ี
สมาชิกรู้สึกวา่ตอ้งรับผิดชอบ โดยแสดงออกมาในลกัษณะของความจงรักภกัดีต่อ องคก์ร บุคคลท่ีมีความผูกพนั
ต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสูงจะคงอยูก่บัองคก์ารดว้ยเหตุผลวา่ควรอยู ่(Ought To)  
 
ผลการวิจัย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มีช่วงอายตุั้งแต่ 25-40 ปี มีช่วงระยะเวลา
การท างาน มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มีระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีจ านวนมากท่ีสุด ลกัษณะงานเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
โดยตรง (ฝ่ายผลิต) จ านวนมากท่ีสุด  
2.ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ภาพรวมอยูร่ะดบัความพึงพอใจมาก ปัจจยัท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจมาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.58)  ดา้นร่างกาย  (ค่าเฉล่ีย 3.51)  และดา้น
จิตใจ  (ค่าเฉล่ีย 3.50)   ตามล าดบั ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
(ค่าเฉล่ีย 3.29)  ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองระยะเวลาท างานและต าแหน่งงานมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 
3.ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นความจิตใจ มีระดบัความเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(ค่าเฉล่ีย 3.20) ปัจจยั
ส่วนบุคคลในเร่ืองระยะเวลาท างานและต าแหน่งงานมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และระดบั
คุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์ ต่อ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัไปในแต่ละดา้น 
4.ระดบัคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์ ต่อ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัไปในแต่ละดา้นอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  



สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ) 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ) 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในปัจจยัดา้น
ร่างกายและดา้นจิตใจ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ)  
ระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมและดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั (มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05)  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม กลุ่มตวัอยา่งระยะเวลาท างาน
ต ่ากวา่ 5 ปี แตกต่างกบักลุ่มระยะเวลาท างาน 5-15 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.496 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่ง
ระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 5 ปี แตกต่างกบักลุ่มระยะเวลาท างานมากกวา่ 15 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.388 
สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในปัจจยัดา้นจิตใจ
และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั (ไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ)  ดา้นความร่างกาย กลุ่มตวัอยา่งระดบัเจา้หนา้ท่ี
ปฎิบติังาน แตกต่างกบักลุ่ม ระดบัหวัหนา้งาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.270 ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม กลุ่มตวัอยา่ง
ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังาน แตกต่างกบักลุ่ม ระดบัหวัหนา้งาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.270 
 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั (ไม่มีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติ)  
สมมติฐานท่ี 2.2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั(ไม่มี
นยัยะส าคญัทางสถิติ)  
สมมติฐานท่ี 2.3 ระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ในดา้น
ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน แตกต่างกนั (มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05) ดา้นจิตใจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท างาน 5-15 ปี แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งระยะเวลาท างานมากกวา่ 
15 ปีขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.267 ดา้นการคงอยู ่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท างานต ่ากว่า 5 ปี แตกต่างกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ระยะเวลาท างาน 5-15 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.463 ดา้นบรรทดัฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท างานต ่า
กวา่ 5 ปี แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่ง ระยะเวลาท างาน 5-15 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.454 
สมมติฐานท่ี 2.4 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อระดบัระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร ใน
ปัจจยัความผูกพนัดา้นความจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน แตกต่างกนั (มี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05) ดา้นจิตใจ กลุ่มตวัอย่างระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกับ กลุ่มระดบัหัวหน้างาน 



ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.318 ดา้นการคงอยู่ กลุ่มตวัอย่างระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกบั กลุ่มระดบัหัวหนา้งาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.340 ดา้นบรรทดัฐาน กลุ่มตวัอย่างระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกบั กลุ่มระดบัหัวหน้า
งาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.410 
สมมติฐานท่ี 2.5 ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่าง
กนั (ไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ)  
 
สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์ ต่อ ระดับความผูกพนัต่อองค์กร 
สมมติฐานท่ี 3.1 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก/จิตใจ สัมพนัธ์กบั ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
ความสัมพนัธ์ทางสังคม (มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 
สมมติฐานท่ี 3.2ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเน่ือง/คงอยู ่สัมพนัธ์กบั ดา้นร่างกายและ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (มี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 
สมมติฐานท่ี 3.3ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน สัมพนัธ์กบั ดา้นร่างกาย ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้นตามน้ี  
1.ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน  
1.1 ดา้นร่างกาย (Physical Domain) จากผลการอภิปรายจะเห็นไดว้า่ ภาพรวมของความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก แต่วา่ในระดบัขอ้ยอ่ย ยงัพบวา่ยงัมีจุดดอ้ยในเร่ืองคุณภาพ ราคาของอาหารในโรงอาหาร ตรงน้ีทาง
ผูวิ้จยัเองซ่ึงเป็นหน่ึงในพนกังานเองก็เห็นดว้ยเช่นกนั บางคร้ังก็ไม่อยากทานขา้วในโรงอาหารเน่ืองจากคุณภาพ
ไม่สมราคาท่ีตอ้งจ่ายไป ส่วนใหญ่จะออกไปทานขา้งนอกมากกวา่ ถา้เป็นพนกังานระดบัผูจ้ดัการลงไป ไม่มี
สิทธ์ิท่ีจะออกไปขา้งนอกในเวลาพกักลางวนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระ จึงไม่มีทางเลือกมากนกั จึงจ าเป็นตอ้งทาน
อาหารท่ีบริษทั และจะเห็นไดว้า่ มีความแตกต่างของระยะเวลาท างานในหวัขอ้น้ี พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
0.05 ของการทดสอบความแตกต่างรายคู่พบกวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังาน ซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุดท่ี 
137 คน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.41  ซ่ึงต ่ากวา่ระดบัหวัหนา้งานท่ีมีค่าความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียท่ี 3.68 แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังานซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนท่ีนอ้ยกวา่ ระดบั
หวัหนา้งาน อาจจะมีความไม่พอใจและรู้สึกวา่ไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีตวัเองตอ้งจ่ายไป อาหารถือวา่เป็นแหล่ง
พลงังานท่ีส าคญัส าหรับพนกังานท่ีจ าเป็นตอ้งใชแ้รงกายมากส าหรับการท างานในอุตสาหกรรมการผลิต 
โดยเฉพาะกบักลุ่มพนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังาน อาหารท่ีบริษทัควรเป็นหน่ึงในสวสัดิการส าคญัท่ีทาง
บริษทัควรใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก แต่ดว้ยขอ้จ ากดัท่ีบริษทัมีพนกังานนอ้ย ร้านอาหารในโรงอาหารจึงมีแค่



ร้านเดียว ท าใหร้้านคา้เองก็อาจจะไม่กลา้ลงทุนท าอาหารท่ีหลากหลายเน่ืองจากคนซ้ือนอ้ย ทางบริษทัควรมีการ
พิจารณางบประมาณสนบัสนุนทางสวสัดิการเพิ่มเติม เช่น มีการจดัม้ือพิเศษจากทางบริษทั1เดือน/คร้ัง หรือมี
การวตัถุดิบใหพ้นกังานสามารถท าอาหารทานเองได ้เช่น ส้มต า ย  าต่างๆ เป็นตน้ หรืออาจจะมีการเรียกฟู้ดทรัค
จากดา้นนอกมา เพื่อใหพ้นกังานไดล้องทานอาหารใหม่ๆ เป็นตน้  

1.2 ดา้นจิตใจ (Psychological Domain) จากผลการอภิปรายจะเห็นไดว้า่ ภาพรวมของความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากและไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในปัจจยัส่วนบุคคล จุดน้ีถือวา่เป็นวฒันธรรมท่ีดีของทาง
บริษทัมาเป็นเวลานาน จากปัจจยัส่วนบุคคลท าใหเ้ห็นวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท างานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มาก
ถึง ร้อยละ 48.8 และพื้นเพของพนกังานส่วนใหญ่ก็เป็นคนในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท าใหมี้ความสนิท
สนมและคุน้เคยกนัเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ แต่อยา่งไรก็ดี อาจจะเป็นจุดดอ้ยในเร่ืองของความถูกตอ้ง การรักษา
มาตรฐานการท างานท่ีควรจะตอ้งด าเนินการอยา่งเขม้งวดได ้บริษทัควรมีการตรวจตราหนา้งาน มีการท า 
Internal Audit ท่ีหนา้งานจริง เพื่อตรวจสอบใหก้ระบวนการท างานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษทัตอ้งการ 

1.3 ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships)  จากผลการอภิปรายจะเห็นไดว้่า อยูใ่นระดบัพึง
พอใจมากและมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในเร่ืองของระยะเวลาท างานและต าแหน่งงานในปัจจยับุคคล โดย
เร่ืองระยะเวลาท างานและต าแหน่งงานนั้น จะมีความแตกต่างในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 5 
ปี กบักลุ่มระยะเวลาท างาน 5 - 15 ปีทั้งคู่ 

ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งระยะเวลาท างานพบวา่ กลุ่มระยะเวลาท างาน 5 - 15 ปี มีจ านวน 75 คน มีค่าความ
พึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.41 แต่นอ้ยท่ีสุดในกลุ่ม  

ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งงานพบวา่ กลุ่มระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน มีจ านวน 137คน มีค่าความพึง
พอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.45 แต่นอ้ยท่ีสุดในกลุ่ม  

ซ่ึงส่วนใหญ่พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังานในบริษทัจะมีอายคุรอบคลุมอยูใ่นทั้ง2กลุ่มคืออายงุาน
ตั้งแต่ 0-15 ปี สัมพนัธ์กบัขอ้มูล Exit Interview ท่ีไดรั้บแจง้จากทางHR มาก่อนหนา้น้ี พบวา่เหตุผลส่วนใหญ่
พนกังานท่ีท างาน ลาออกคือ ไม่มีการแนะน า สอนงานจากหวัหนา้ ไม่ไดรั้บความชดัเจนในเร่ืองของการ
ปฏิบติังาน รวมถึงการประสานงานระหวา่งแผนกท่ีไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าท่ีควร ซ่ึงบริษทัตอ้งด าเนินการ
พิจารณาในส่วนของการจดัอบรมใหก้บัพนกังานในกลุ่มหัวหนา้งานไดต้ะหนกัถึงเร่ืองการสอนงาน การพฒันา
พนกังานใหม่ เรียนรู้ท่ีจะกบัคนต่างวยั ต่างgenerationกนั การกิจกรรมสัมพนัธ์ เช่น กีฬาสี Group Building เพื่อ
ลดช่องวา่งและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั เพื่อเปิดการโอกาสใหค้นรุ่นใหม่ไดเ้ติบโต เรียนรู้
งาน ท างานอยูก่บับริษทันานๆ เพื่อท่ีจะกา้วขึ้นมาเป็นก าลงัส าคญัของบริษทัไดต่้อไปในอนาคต  

1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) จากผลการอภิปรายจะเห็นไดว้า่ อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลางและมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในเร่ืองของระยะเวลาท างานในปัจจยับุคคล 



การทดสอบความแตกต่างรายคู่พบกวา่ กลุ่มระยะเวลาท างาน 5 - 15 ปี จ านวน 75 คน ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย 3.16  และกลุ่มระยะเวลาท างานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 103 คน ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย 3.26 เน้ือหาของดา้นน้ีส่วนใหญ่เก่ียวเน่ืองกบัค่าตอบแทนในดา้นต่างๆไม่วา่จะเป็นสวสัดิการ 
เงินเดือน โบนสั ซ่ึงหากเทียบกบับริษทัอ่ืนๆในโซนภาคตะวนัออกท่ีมีการจ่ายโบนสัหลายเดือน อาจจะเป็นจุด
ดอ้ยก็เป็นได ้แต่บริษทัเองก็มีจุดแขง็เร่ืองนโยบายการไม่ปลดพนกังานและผลกัดนัพนักงานรายวนัให้เป็นราย
เดือนอยู ่ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัมีโอกาสได้
ปรับต าแหน่งงานท่ีไดค้วามพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงตรงน้ีทางผูวิ้จยัเองก็รู้สึกวา่ทางบริษทัยงัไม่มีแนวทาง 
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนของการปรับต าแหน่งและการทางส่ือสารท่ีดีพอใหก้บัพนกังานทราบ ท าใหพ้นกังานไม่
สามารถวางแผน Career path หรือวางแผนไดว้า่ตวัเองตอ้งมี Competency / qualify อยา่งไรในการท่ีจะไดรั้บ
การปรับต าแหน่ง บริษทัควรมีการวางแนวทางท่ีชดัเจนและส่ือสารใหก้บัพนกังานในทุกระดบัต าแหน่งงานได้
ทราบอยา่งชดัเจน  

2.ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร   
2.1 ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective Commitment) จากผลการอภิปรายจะเห็นไดว้า่ อยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นดา้นความผกูพนัและมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในเร่ืองของระยะเวลาท างานและต าแหน่งงานใน
ปัจจยับุคคล  

เร่ืองระยะเวลาท างาน พบวา่มีความแตกต่างในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาท างานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 
จ านวน 103 คน ระดบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนั ค่าเฉล่ีย 3.78 และระยะเวลาท างาน 5 - 15 ปี จ านวน 75 คน 
ระดบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนั ค่าเฉล่ีย 3.52  

เร่ืองต าแหน่งงาน พบวา่มีความแตกต่างในกลุ่มตวัอยา่งระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน กบั กลุ่มระดบั
หวัหนา้งาน กลุ่มหวัหนา้งาน จ านวน 62 คน ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 และ กลุ่มระดบัเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังาน 137 คน ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.58  
แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานงานส่วนใหญ่ของบริษทัยิง่ท างานกบับริษทันานมาก ยิง่มีความรักและผกูพนัต่อองค์
ก่อนมากขึ้นเร่ือยตามความรับผิดชอบและอายงุาน เร่ืองน้ีสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ 
เร่ืองร้ายแรงต่างๆท่ีบริษทัตอ้งผา่นมาตลอดช่วง15ปีท่ีผา่นมาน้ี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองน ้าท่วม ไฟไหมแ้ละโควิด แต่
พนกังานทุกคนก็พร้อมร่วมใจท่ีจะฟันผา่อุปสรรคเหล่านั้นมาจนถึงตอนน้ีได ้ 

2.2 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) จากผลการอภิปรายจะเห็นไดว้า่ อยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนัปานกลางและมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในเร่ืองของระยะเวลาท างาน
และต าแหน่งงานในปัจจยับุคคล  



เร่ืองระยะเวลาท างาน เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบวา่มีกลุ่มระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นความผกูพนั ค่าเฉล่ีย 3.53 แตกต่างกบั กลุ่มระยะเวลาท างาน 5 - 15 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความ
ผกูพนั ค่าเฉล่ีย 3.06  

เร่ืองต าแหน่งงาน เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบวา่มีกลุ่มระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังาน มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความผกูพนัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.07 แตกต่างกบั หวัหนา้งาน มีระดบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนั ค่าเฉล่ีย 
3.41  

จะเห็นไดว้า่คนกลุ่มระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังานท่ีมีระยะเวลาท างาน5 - 15 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้น
ความผกูพนัปานกลางทั้งคู่ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ท างานมาช่วงระยะเวลาหน่ึงแลว้แต่ค่าตอบแทน การปรับต าแหน่ง
ของคนกลุ่มเหล่าน้ี ยงัอาจจะไม่ไดรั้บการปรับอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของผูว้ิจยั ในเร่ืองความไม่ชดัเจนในเร่ืองเกณฑก์ารประเมินเกรด การประเมินการปรับต าแหน่งของบริษทั หรือ
อาจจะยงัไม่มีการจดัการอบรม เสริมสร้างสกิลและความสามารถใหม่ๆ ท่ีจะท าใหพ้นกังานในกลุ่มน้ี ไดมี้
ความสามารถท่ีเพิ่มสูงขึ้นเพื่อไดรั้บค่าตอบแทนมากขึ้นก็ได ้แต่จริงๆแลว้ ปัญหาน้ีอาจจะเป็นอยูเ่ช่นกนัใน
บริษทัอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัในหลายๆท่ี ท่ีพนกังานปฎิบติัการท่ีท างานมานานแต่ยงัไม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีดี เน่ืองจากตอ้งใชค้นจ านวนมากในการผลิต ทางบริษทัจึงไม่สามารถจ่ายไดสู้งกวา่ค่าแรงขั้นต ่า
ไดม้ากนกั และถือเป็นตน้ทุนดา้นการผลิตกอ้นใหญ่อีกกอ้นหน่ึง โดยเฉพาะถา้ยอดการผลิตลดลง คนกลุ่มน้ีจะ
อยูใ่นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบท่ีสุด  

4.ดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) จากผลการอภิปรายจะเห็นไดว้า่ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
ดา้นความผกูพนัและมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในเร่ืองของระยะเวลาท างานและต าแหน่งงานในปัจจยั
บุคคล  

เร่ืองระยะเวลาท างาน เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบวา่มีกลุ่มระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 5 ปีมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นความผกูพนัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28 แตกต่างกบั กลุ่มระยะเวลาท างาน5 - 15 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความผกูพนัมาก ค่าเฉล่ีย 3.73 

เร่ืองต าแหน่งงาน เม่ือท าการทดสอบรายคู่ พบวา่มีกลุ่มระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังาน มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นความผกูพนัค่าเฉล่ีย 3.21 แตกต่างกบั หวัหนา้งาน มีระดบัความคิดเห็นดา้นความผูกพนัค่าเฉล่ีย 3.73  

กลุ่มคนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฎิบติังานและมีอายงุานท่ีนานพอสมควร อาจจะมีความเบ่ือหน่ายกบังาน 
เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการท างานแบบเดิมๆ แต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนงานหรือไปท าอาชีพอ่ืนแทนได ้
บริษทัอาจจะตอ้งมีกิจกรรมท่ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานมีการเปลี่ยนบรรยากาศใหม่ๆอยู่เสมอ เช่น จดักิจกรรมกีฬา
สี กิจกรรมสันทนาการต่างๆเป็นตน้  
5.4 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 



จากผลสรุปของการศึกษา ผูวิ้จยัมีเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี 
1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นอ่ืนๆเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะหวัขอ้ท่ี

ยงัเป็นประเด็นจุดดอ้ยอยู ่อาจจะมีการท าวิจยัเพิ่มเติมแยกตามหวัขอ้ยอ่ยเพื่อให้รู้ถึงขอ้มูลท่ีลึกซ้ึงขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นในดา้นความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นอ่ืนๆเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะหวัขอ้ท่ียงั

เป็นประเด็นจุดดอ้ยอยู ่อาจจะมีการท าวิจยัเพิ่มเติมแยกตามหวัขอ้ยอ่ยเพื่อให้รู้ถึงขอ้มูลท่ีลึกซ้ึงขึ้น 
3. หากเป็นการศึกษาในประชากร พื้นท่ีท่ีมีขอ้มูล ทราบสถานการณ์อยู่ระดบัหน่ึงแลว้ ควรปรับเปล่ียน

เน้ือหาของแบบวิจยัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และบริบทนั้นๆเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีใกลเ้คียงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด  

 
 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดับความพงึพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 

  ความผูกพนัต่อองค์กร  

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ดา้นจิตใจ 

 
ดา้นการคงอยู ่

 
ดา้นบรรทดัฐาน 

เพศ - - - 
อาย ุ
ระยะเวลาท างาน 
ต าแหน่งงาน 
ลกัษณะงาน 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 

              - 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
-ไม่แตกต่างกนั 



สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั  

 
 
สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์ ต่อ ระดับความผูกพนัต่อองค์กร 

 
* นยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ความผูกพนัต่อองค์กร  

 
คุณภาพชีวิต 

 
ดา้นจิตใจ 

 
ดา้นการคงอยู ่

 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ดา้นร่างกาย    
ดา้นจิตใจ 
ดา้นความสัมพนัธ์ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
                
                - 

- 
- 
 

 

- 
 
 

               

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
-ไม่แตกต่างกนั 

ความผูกพนัต่อองค์กร สถิติท่ีใช้ คุณภาพชีวิต 

ความผกูพนัดา้นความรู้สึก/จิตใจ  
M u l t i p l e 
Regression 

ดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ 
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม   

ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง/คงอยู ่ ดา้นร่างกาย 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน/ค่านิยม ดา้นร่างกาย 
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม   
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
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