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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1.ศึกษาความพึงพอใจในระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัการ
ทอง 999 จ ากดั 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังาน ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ พนกังานในบริษทัท่ีอยู่ในต าแหน่งปฏิบติัการณ์จนถึงผูจ้ดัการของบริษทัการทอง 999 จ ากดั แห่งหน่ึง
จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Form เป็นแบบสอบถามชนิด
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.948 ใช้
สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดค้่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิติเชิงอนุมาน Independent Sample T-Test และ One-Way ANOVA ส าหรับสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของบริษทัการทอง 999 จ ากดัจ านวนทั้งส้ิน 100 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีอายุอยู่ในช่วงต ่ากว่า 30 ปีจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 
54.0 ระยะเวลาท างานอยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 6 ปีจ านวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 75.0 มีสถานภาพโสดจ านวน 59 คนคิด
เป็นร้อยละ 59.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงต ่ากว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาทจ านวน 76 คนคิดเป็นร้อย
ละ 76.0 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.593) เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจคุณภาพชีวิตรายดา้น มากท่ีสุดเป็นด้าน
ธรรมนูญในองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ
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ของบุคคล ดา้นการบูรณาการสังคม ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และ
ความมัง่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบังาน ล าดบัสุดทา้ยเป็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงและยุติธรรม
ตามล าดบั  

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 1. เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจคุณภาพชีวิตของ

พนกังานแตกต่างกนัในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โอกาสในความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน และ

ความสมดุลระหว่างชีวิตกบังานท่ีท าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 2.

อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจคุณภาพชีวิตของพนักงานแตกต่างกันในด้านค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05)  

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล, คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ABSTRACT 
 The purpose of this research is to: 1) Study the level of satisfaction with the quality of work life among 
employees at Karnthong 999 Company Limited. 2) Examine the level of satisfaction with the quality of work 
life of employees categorized by demographic factors such as age, gender, marital status, average monthly 
income, and period of employment. The sample used in the research consists of 100 employees in operational 
to managerial positions at Karnthong 999 Company Limited. The research tool is an online questionnaire 
administered via Google Form, utilizing a 5-point Likert scale created by the researcher, with a reliability 
coefficient of 0.948. Descriptive statistics were used to analyze the data, yielding statistical measures such as 
percentages, means, and standard deviations. Inferential statistics, including Independent Sample T-Test and 
One-Way ANOVA, were employed to test hypotheses regarding personal factors. Variance analysis was 
conducted at a significance level of 0.05. 
 The research found that among the 100 employees of Karnthong 999 Company Limited, the majority 
were female, totaling 59 employees (59.0%). Most employees were under 30 years old, totaling 54 employees 
(54.0%). A total of 75 employees (75.0%) had worked for less than 6 years. The majority were single, with 59 
employees (59.0%), and 76 employees (76.0%) had an average monthly income of less than or equal to 20,000 
baht. The study revealed that the overall satisfaction level with the quality of work life was  (𝑥̅ = 3.87, SD = 
0.593). When considering the satisfaction levels in specific areas of quality of work life, the highest levels of 
satisfaction were found in the following order: Constitutional in the work organization, Safe and Healthy 
Environment, Immediate opportunity to use and develop human capacities , social integration, The social 
relevance of the work life, Growth and Security, work and the total space, and finally, Adequate and fair 
compensation. 
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 Hypothesis Testing Results: The research found that different genders affect the level of satisfaction 
with the quality of work life differently in terms of adequate and fair compensation, opportunities for 
advancement and job security, and work-life balance, which is consistent with the hypothesis (statistically 
significant at the 0.05 level). Additionally, different ages affect the level of satisfaction with the quality of 
work life differently in terms of adequate and fair compensation, which is also consistent with the hypothesis 
(statistically significant at the 0.05 level). 
Keywords: Demographic factors, Quality of work life 
1.1 บทน า 

คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคัญและมีผลต่อการท างานเน่ืองจาก สามารถท าให้พนักงานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า และยงัส่งเสริมการพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร นอกจากน้ียงัช่วยให้ลด
ปัญหาการขาดงาน การลาออก และส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตจากการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 
2542) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างมากระหว่างพนกังานกบัองค์กร 
เป็นความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อองค์กร ช่วยให้องค์กรด าเนินงานไปไดอ้ย่างราบร่ืน เม่ือพนักงานรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์รจะท าใหพ้นกังานอยากท่ีจะท างานใหก้บัองคก์รอยา่งมีคุณภาพ (พรรษา เสือค า, 2553) 

ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองค์การมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงส่งผลใหอ้งคก์ารต่างๆ ตอ้ง

มีการปรับเปล่ียน รูปแบบการบริหาร โครงสร้างภายในองค์กร เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั โดยจะเห็นว่าองคก์รตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติังานให้กบัองคก์รอย่าง

เต็มศกัยภาพขณะเดียวกนับุคลากรก็ตอ้งการปฏิบติังานตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งตามภารกิจและเป้าหมายของ

องคก์ร พร้อมทั้งไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการท่ียุดิธรรมและสร้างความพึงพอใจ เม่ือองคก์รและบุคลากร

ต่างตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแลว้นั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยูก่บัองค์กร 

โดยมุ่งให้ความส าคญัในการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ซ่ึงการสร้างความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัเพราะความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน

เป็นตวัผสานความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ีจึงถือไดว้า่คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของพนกังาน

เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะผูกมดับุคลากรให้ปฏิบติังานกบัองค์การอย่างยาวนาน คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของ

พนักงานนั้นจะพฒันาอย่างมัน่คงโดยจะท าหน้าท่ีเป็นแรงผลกัดันและแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอุทิศเพื่อ

องคก์ร ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรเกิดความรู้สึกอึดอดัใจหรือไม่พึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีท า

แลว้ จะส่งผลใหบุ้คลากรนั้นลาออกจากองคก์ารไปไดอ้ย่างง่ายและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร คือ ท าใหง้าน

ล่าชา้ลง ขาดความต่อเน่ืองของงาน และองคก์รตอ้งเปลืองงบประมาณในการสรรหาบุคลากรใหม่เพิ่มขึ้นทุกปี 

ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหอ้งคก์รก าลงัประสบปัญหาคา้นทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากพนกังานมีอตัราการลาออกท่ีสูง 
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จากเหตุผลดงักล่าว ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานใน บริษทั การทอง 999 จ ากดั ตอ้งการท่ีจะศึกษาวา่ พนกังานมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ท างานเป็นอย่างไร เพื่อให้ไดท้ราบขอ้เท็จจริงอนัจะน าไปสู่การพฒันาและการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงาน

เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้นซ่ึงจะมีส่วนช่วยองค์กรในการวางแผน พฒันาการรักษาบุคลากรให้มี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี เพื่อจะสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จอีกขั้นต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทัการทอง 999 จ ากดั 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน 
 
1.3 สมมติฐานงานวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั การทอง 999 จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
คุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 

  1.4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

   1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการท างานในองคก์ร 

   2. คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพ

การท างานท่ีมีความ ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความกา้วหนา้

และความมัน่คงในงาน การบูรณาการ ทางสังคม ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ความสมดุลระหวา่งงาน

กบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

  1.4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย การ

ยอมรับองคก์ร การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร และความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร  

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย 

  1.4.2.1 พนกังานบริษทัการทอง 999 จ ากดั ประมาณ 130 คน (ฐานขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

บริษทัการทอง 999 จ ากดั, เมษายน 2566)  
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  1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่ง

ของ ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, Taro, 1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั ไดแ้ก่ บริษทั การทอง 999 จ ากดั 

 1.4.4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั การศึกษาขอ้มูลกลุ่มประชากรการวิจยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาศึกษา

ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 – มิถุนายน 2567 รวมระยะเวลา 5 เดือน 

 

2.ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 2.1.1 ความหมายปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์รต่างๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากร

ในระดบัต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรมของบุคล

ท่ีแสดงออกแตกต่างกันดังน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ซ่ึงได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคลจะเป็นดงัน้ี 

  1. อายุกบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรับกนัว่าผลงานของบุคคลจะลด

นอ้ยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีมีอายุมากจะถือว่าเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง 

และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงไดน้อกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ คนท่ีอายุมากจะไม่ลาออก

จากงานหรือยา้ยงานแต่จะท างานท่ีเดิม ทั้งน้ีเพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกบัช่วงเวลาในการ

ท างานจะมีผลท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนมากขึ้น ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ ก็จะไดเ้พิ่มขึ้นดว้ย รวมทั้งพนกังานท่ีมี

อายมุากขึ้นจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 

  2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไปเร่ือง

ความสามารถเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม ความสามารถในการเรียนรู้ 

ระหวา่งเพศชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามในการศึกษาของนกัจิตวิทยาพบวา่ เพศหญิงจะ

มีลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุงความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัใน

ความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง แต่จะไม่มีความแตกต่างใน เร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 

  3. สถานภาพสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า พนักงานท่ี

สมรสแลว้จะขาดงาน และมีอตัราการลาออกจากงานนอ้ยกว่าผูท่ี้เป็นโสด นอกจากน้ียงัมีความพึงพอใจในงาน

สูงกวา่ผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

  4. ความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโสในการ

ท างานจะมีผลงานสูงกวา่บรรดาพนกังานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่ 
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2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 Huse and Cummings (1985) และ Walton (1974) ไดเ้ห็นตรงกนัว่าองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ

ท างานไว ้8 ดา้นดงัน้ี 

 1. รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) คือค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผล

ในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานใน

ต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

 2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Working Condition) ผูป้ฏิบติังานไม่

ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ทั้ งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 

 3. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ (Development of Human Capacities) คือโอกาสในการพฒันาและการ

ใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนกังานรู้สึกถึงว่าตนมีคุณค่า 

และรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังาน 

 4. ความกา้วหน้าและความมัน่คง (Growth and Security) ควรให้ความสนใจการให้พนกังานได้รักษา

หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงาน

ใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์กร 

ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 

 5. ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั (Social Integration) คือการท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า 

ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและ

การท าลายซ่ึงกนัและกนั 

 6. ลักษณะการบริหาร (Constitutionalism) คือยึดหลักรัฐธรรมนูญในการท างาน เคารพสิทธิและ

เสรีภาพส่วนบุคคล เช่นพนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ย่างไร ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยู่กบั

วฒันธรรมองค์กรนั้นๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด 

รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนและรางวลั ท่ียุติธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความ

เหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั  
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 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) คือบุคคลจะตอ้งจดัความ

สมดุลใหเ้กิดขึ้นในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมี

สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัวรวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 8. ความภูมิใจในองค์กรท่ีมีคุณค่าทางสังคม (Social Relevance) คือการท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่า 

กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์กรของตนได้ท า

ประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตนเอง 

ตวัอย่างเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การ

ก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองอ่ืนๆ 

 สรุปไดว้า่ ถึงแมน้กัวิชาการไดก้ าหนดปัจจยัท่ีเป็นส่ิงช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัออกไป

บา้ง แต่มีบางปัจจยัท่ีบางท่านไดก้ าหนดไวเ้หมือนกนั จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จึงสามารถรวบรวม

ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานไดด้งัน้ี 

 1. รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ยติุธรรม 

 2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ 

 3. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 

 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง 

 5. ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 

 6. ลกัษณะการบริหาร 

 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวั 

 8. ความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 

 ผูวิ้จยัจึงไดน้ าองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ประการขา้งตน้น้ีมาท าการศึกษา 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบับริษัท การทอง 999 จ ากดั 

 บริษทั การทอง 999 จ ากดั เป็นผูผ้ลิตสินคา้ผกัแลว้ผลไมแ้ปรรูป เราเป็นผูผ้ลิตสินคา้ให้กบัแบรนด์บา้น

มะขาม สินคา้หลกัท่ีทางบริษทัผลิต ไดแ้ก่ กลว้ยกรอบแกว้ไส้มะขาม กลว้ยกรอบแกว้ไส้เสาวรส กลว้ยกรอบแก้

ไส้มะขามเผด็  เผือกกรอบแกว้ไส้มะขาม เผือกกรอบแกว้ไส้เสาวรส สินค้าทั้งหมดของเราผลิตในโรงงานของ

เราเองซ่ึงไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP & HACCP โดยบริษทั การทอง 999 จ ากดั เป็นส่วนหน่ึงของวงจร

กลว้ยและเผือกเราไดมี้ส่วนช่วยใหชี้วิตความเป็นอยูข่องเกษตรกรชาวสวนในทอ้งถ่ินดีขึ้น เร่ิมตั้งแต่รับซ้ือกลว้ย

และเผือกดว้ยราคายติุธรรม และจดัเตรียมวตัถุดิบตลอดปี ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คงของรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตท่ี

ดีมีความสุข สอดคลอ้งกบัแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยทางบริษทัก าลงัตอ้งการทีมงานท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์มาร่วมงาน เพื่อร่วมกนัสร้างเสริมศกัยภาพขององคก์ร และรองรับการขยายงานและยอดขายของ
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บริษทั และพฒันาสินค้าได้เป็นสินค้าท่ีถูกปากถูกใจผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติถึงทุกวนัน้ี ด้วย

วิสัยทศัน์ “มุ่งมัน่สู่ความเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑผ์กัแลว้ผลไมท้อดแปรรูปโดยใช้คุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ผสานความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมเพื่อความเป็นหน่ึงสู่ตลาดไทยและตลาดโลก” และพนัธกิจ 1) เราจะ 

“สร้างคุณค่า เพื่อ เพิ่มมูลค่า ให้แก่ผกัผลไมไ้ทยเพื่อสร้างประโยชน์ให้กบั ทุกภาคส่วนตั้งแต่เกษตรกรจนถึง

ผูบ้ริโภค" 2) เราจะให้ความส าคญัต่อการ พฒันาชุมชน และสังคมท่ีเราอยู่โดยเร่ิมจากกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกใหมี้

ความรู้และมีมาตรฐานการผลิตท่ีดีเพื่อส่งมอบวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ควบคู่ไปกับการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่

เกษตรกร เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้ น 3) เราจะยึดมั่นในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผักผลไม้แปรรูปโดยใช้ 

"นวตักรรม" ในการพฒันาสินคา้เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภค 4) เราจะมุ่งมัน่ผลกัดนัให้

ผกัผลไมไ้ทยมีช่ือเสียงโด่งดงัในระดบัสากล 

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

3.วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือพนักงานใน บริษทั การทอง 999 จ ากดั ประมาณ 130 คน (บริษทั 

การทอง 999 จ ากดั, ฝ่ายทรัพยากรมนุษย,์ 2567)   

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ระยะเวลาท างาน 

 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

3. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของ

บุคคล 

4. โอกาสในความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 

5. ธรรมนูญในองคก์ร 

6. การบูรณาการทางสังคม 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 

Walton (1974) 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือประชากร 100 คน ท่ีอยูใ่น บริษทั การทอง 999 จ ากดั เน่ืองจากทราบจ านวน

ท่ีแน่นอนของประชาชนใน บริษทั การทอง 999 จ ากดั จึงใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบ

ทราบจ านวนประชากรแบบแน่นอน ใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (Yamane, Taro. 1967) โดย

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 5% เป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได ้(ภทัรานิษฐ์ เหมาะทองและคณะ, 

2560) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานใน บริษทั 

การทอง 999 จ ากดั ศึกษารวบรวมและดดัแปลง ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามคดักรองเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม และค าถามเก่ียวกบัพนกังานท่ีอยู่

ในบริษัท การทอง 999 จ ากัด เช่น ท่านท างานอยู่ในบริษัท การทอง 999 จ ากัด ใช่หรือไม่โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานภาพ รายได ้ของ

ประชากรในบริษัท การทอง 999 จ ากัด จ านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)  

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทั 
การทอง 999 จ ากดั จ านวน 31 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)bซ่ึงขอ้
ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert, 1967) แบบเลือกตอบ
ได ้5 ระดบั  
3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัต่อไปน้ี 

 1. ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผลิตภณัฑท่ี์ผูวิ้จยัจะท าการศึกษา 

 2. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อครอบคลุมถึงปัจจยัส่วนบุคคล และความพึงพอใจคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน 

 3. สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามค าถามเก่ียวกบัพนกังานท่ีอยูใ่นบริษทั การทอง 999 จ ากดั 

  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความพึงใจในคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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 4. น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Continent Validity) ภาษาท่ีใช ้และท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

 5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และ

ดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Continent Validity) ครอบคลุม สอดคลอ้ง กบัหัวขอ้

ปัญหา และวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และพิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ของภาษาท่ีใช้ 

 6. วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index 

of Item-Object Congruence: IOC) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป ค่า IOC เท่ากบั 1.00  

วตัถุประสงคก์ าหนดการใหค้ะแนนของผูท้รงคุณวุฒิดงัน้ี 

 +1 คือ  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 0 คือ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 -1  คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 ถา้ค่า IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.6 ค าถามนั้นน าไปใชไ้ด ้ถา้ค่า IOC ท่ีค  านวณไดต้ ่ากวา่ 0.6 

ค าถามนั้นควรปรับปรุง หรือตดัค าถามนั้นทิ้ง ผลท่ีได ้0.99 

 7. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแก้ไขแลว้น าเสนอ อาจารยท่ี์

ปรึกษาให้พิจารณาความสมบูรณ์แบบอีกคร้ัง จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณและมีเกณฑใ์นการวดัความ

เช่ือมัน่ครอนบาคของแบบสอบถามท่ี 0.7 ถึง 1.0 จึงสามารถน าแบบสอบถามเก็บขอ้มูลได ้(ประสพชยั พสุนนท,์ 

2560) ซ่ึงขอ้ค าถามโดยรวมมีความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.948 โดยค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด 

 8. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ ไปใชจ้ริงกบักลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาใชว้ิเคราะห์การส่งผล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้มาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต

ของพนกังานบริษทั การทอง 999 จ ากดัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติั 

สถานภาพ รายไดสุ้ทธิต่อเดือน ของพนกังานบริษทั การทอง 999 จ ากดั ใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
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  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของพนักงาน ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 

  2.1 สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบติังาน สถานภาพ และ รายได้

สุทธิต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทั การทอง 999 จ ากดัโดยใช้

สถิติ Independent Sample T test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทางปัจจัยสส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 

100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีอายอุยูใ่นช่วงต ่ากว่า 30 ปีจ านวน 54 คนคิด

เป็นร้อยละ 54.0 ระยะเวลาท างานอยู่ในช่วงต ่ากว่า 6 ปีจ านวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 75.0 มีสถานภาพโสด

จ านวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 59.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงต ่ากว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาทจ านวน 

76 คนคิดเป็นร้อยละ 76.0 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจคุณภาพชีวิตของพนักงานโดยใช้สถิติค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 ตาราง 4.6 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการ

ท างานโดยภาพรวม 

คุณภาพชีวิตในการท างาน     𝒙̅ SD 
แปลผล 

ความพงึพอใจ 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.54 0.848 มาก 
สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 4.11 0.702 มาก 
โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 4.01 0.639 มาก 
โอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คง 3.71 0.823 มาก 
ธรรมนูญในองคก์ร  4.18 0.657 มาก 
การบูรณาการทางสังคม 3.90 0.644 มาก 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบังาน  3.67 0.710 มาก 
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อสังคม 3.89 0.739 มาก 

รวม 3.87 0.593 มาก 
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 จากตาราง 4.6 ระดับความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.593) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกปัจจยัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ี

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ ด้านธรรมนูญในองค์กร (𝑥̅ = 4.18, SD = 0.657) รองลงมาเป็นด้าน

สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (𝑥̅ = 4.11, SD = 0.702) ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ

ของบุคคล (𝑥̅ = 4.01, SD = 0.639) ด้านการบูรณาการสังคม (𝑥̅ = 3.90, SD = 0.644) ด้านความเก่ียวข้อง

สัมพนัธ์ต่อสังคม (𝑥̅ = 3.89, SD = 0.739) ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัง่คงในงาน (𝑥̅ = 3.71, SD = 

0.823) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบังาน (𝑥̅ = 3.67, SD = 0.710) ล าดบัสุดทา้ยเป็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียง

และยติุธรรม (𝑥̅ = 3.54, SD = 0.848) ตามล าดบั 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั การทอง 999 จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ

คุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5.1 แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ T-Test และ One - Way ANOVA ระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลกบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิต 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ูรณ
าก
าร
ทา
งส

ังค
ม 

คว
าม
สม

ดุล
ระ
หว

่าง
ชีวิ

ตก
บัง

าน
 

คว
าม
เกี่ย

วข
อ้ง
สัม

พนั
ธ์ก

บัส
ังค
ม 

เพศ  - -  - -  - 
อายุ  - - - - - - - 
ระยะเวลาท างาน - - - - - - - - 
สถานภาพ - - - - - - - - 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน - - - - - - - - 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ไม่แตกต่างกนั 
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5.2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนทั้งส้ิน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 59 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.0 มีอายุอยู่ในช่วงต ่ากว่า 30 ปีจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 54.0 ระยะเวลาท างานอยู่ในช่วงต ่ากว่า 6 

ปีจ านวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 75.0 มีสถานภาพโสดจ านวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 59.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนอยู่ในช่วงต ่ากว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาทจ านวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 76.0 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่าในหน่วยงานในหน่วยงานองค์กรต่างๆ จะประกอบไปด้วย

บุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรม

ของบุคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัดงัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานในองค์กร ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคลจะเป็นดังน้ี อายุกับการท างาน เพศกับการ

ท างาน สถานภาพสมรสกบัการท างาน และความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของเสาวลกัษณ์ เหลืองอร่าม (2563) ได้ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในชีวิตและปฏิบติัราชการของบุคลากร

ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั” ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีรายไดต้่อเดือนต ่า

กวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี 

 5.2.2 ข้อมูลระดับความพงึพอใจคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.593) เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตรายดา้น มากท่ีสุดเป็นดา้น

ธรรมนูญในองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ

ของบุคคล ดา้นการบูรณาการสังคม ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัง่

คงในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบังาน ล าดบัสุดทา้ยเป็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงและยุติธรรมตามล าดบั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1974)โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต เน้น

แนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างานประสบ

ความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างานโดยช้ีให้เห็นถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 ดา้นดงัน้ี 

1). รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม 2). สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3). โอกาสใน

การพฒันาศกัยภาพ 4). ความกา้วหนา้และความมัน่คง 5). ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 6). ลกัษณะ

การบริหาร 7). ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 8). ความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 

รวมไปถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุบลพรรณ แก่นจกัร (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ”ความพึงพอใจต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของบุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ีออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง” ผลวิจยัพบว่าความพึงพอใจต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานสูงสุด คือ ด้านสิทธิของ
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พนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ  โอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน ความสมดุลระหว่างงาน

กบัชีวิตส่วนตวั สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ และ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการ

ท างานอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั และขอ้ท่ีไดรั้บคุณภาพชีวิตในการท างานระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมไปถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน 
บริษทั การทอง 999 จ ากดั ระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็น
ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการสังคม ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้
และความมัง่คงในงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ล าดับสุดทา้ยเป็นด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงและ
ยติุธรรมตามล าดบั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ควรส่งเสริมใหมี้การจดัท าประกาศเกียรติคุณ และการใหร้างวลัแก่พนกังาน
ท่ีเป็นคนดีมีคุณธรรม และจดัให้มีการศึกษาดูงานดา้นธรรมนูญในองคก์รตน้แบบ และน ามาประยุกตใ์ชพ้ฒันา
กบัองคก์รตนเอง 
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ควรมีการออกแบบพื้นท่ีส าหรับการท างานร่วมกนั
และพื้นท่ีส าหรับพกัเบรกเน่ืองจากจะท าให้พนกังานสามารถสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมและดูแลสุขภาพจิต
ของตนในสภาพแวดลอ้มการท างานได ้
 3. ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ควรมีการจดัท างบประมาณส่งเสริมใหมี้การฝึก
อมรมให้ความรู้กบัพนักงานในการพฒันาศกัยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ท าให้พนักงานในองค์กรมีความ
สามรถเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงเม่ือมีต าแหน่งภายในว่าง ควรมีจดัรับสมคัรพนกังานจากภายในองคก์ร เพื่อเป็น
แรงกระตุน้ใหพ้นกังานเพิ่มศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการท างานของตนอยูอ่ยา่งเสมอ 
 4. ด้านการบูรณาการทางสังคม ควรส่งเสริม หรือมีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ภายใน และ
ภายนอกแผนก และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร หรือประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานทั้งภายใน และ
ระหว่างแผนก อย่างเช่น การจดักิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปีส าหรับพนกังาน โดยมีการสอดแทรกเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะดา้นการส่ือสาร และการประสานงานต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานในการท างานเป็น
ทีมเขา้ไปในกิจกรรมดว้ย 
 5.ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อสังคม เพื่อการอยู่ร่วมกบัชุมชน สังคม และเกษตรกรอย่างย ัง่ยืน อาจจะมี
การส่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์และเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิตทางการเกษตรไปให้ความรู้ และ
ท างานร่วมชุมชน รวมถึงเกษตรกร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพ เม่ือวตัถุดิบมีคุณภาพมาก 
ก็จะลดประมาณของเสีย หรือวตัถุดิบท่ีไม่มีคุณภาพ รวมไปถึงเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัชุมชน หรือเกษตรกร
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นการเพิ่มอาชีพใหก้บัคนในชุมชน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
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 6.ดา้นโอกาสในความกา้วหน้าและความมัง่คงในงาน จากระดบัความพึงพอใจของพนักงานให้ความ
คิดเห็นต่อดา้นการส่งเสริมให้มีการเล่ือนต าแหน่งชดัเจนอยู่ในระดบัปานกลาง เพราะฉะนั้นควรมีการเพิ่มเติม 
หรือการจดัการแผนผงัองค์กรอย่างชดัเจน และโปร่งใส รวมไปถึงควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ
สอบเพื่อเล่ือนต าแหน่งทั้งภายใน และภายนอกแผนกท่ีตนเองสังกดัอยู่อย่างเท่าเทียม มีการประกาศรับสมคัร
งานคนภายในองคก์รก่อนทุกคร้ัง เม่ือต าแหน่งว่างงาน หรือมีต าแหน่งเพิ่มเติมจากการขยายกิจการ รวมไปถึงมี
จดัโครงการหมุนเวียนพนกังานให้ไปท างานในแผนกต่างๆ ท่ีมีความสนใจ เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพพนักงาน 
และการประสานกบัแผนกต่างๆ 
 7.ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบังาน จากระดบัความพึงพอใจของพนักงานในดา้นน้ี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการมีเวลาให้ครอบครัวอย่างเพียงพอหลังเวลางานอยู่ระดับปานกลาง เพราะฉะนั้นควรมีการ
หมุนเวียนการท างานล่วงเวลาของพนกังาน ทั้งการท างานล่วงเวลาหลงัเลิกงานในวนัท างานปกติ และการท างาน
ล่วงเวลาในวนัหยุดนกัขตัฤกษต์่างๆ โดยสลบัสับเปล่ียนเป็นทีม เพื่อให้พนกังานไดมี้เวลาอยู่กบัครอบครัวมาก
ขึ้น  
 8.ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของพนักงาน ควรมีการเพิ่ม
สวสัดิการต่างๆ มากขึ้นโดยการเพิ่ม ประกนัสุขภาพกลุ่ม และประกนัอุบติัเหตุให้กบัพนกังาน รวมไปถึงมีการ
สนบัสนุนค่ารักษาพยายามให้กบับุคคลในครอบครัวของพนกังาน เช่น พ่อ แม่ หรือ ลูก เป็นตน้ หรืออาจจะมี
การเพิ่มสวสัดิการท่ีเป็นตัวเงินมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโบนัสรายเดือนท่ีจ่ายตามประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน เพื่อเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพใหไ้ดม้าซ่ึงสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถัดไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังถดัไป ควรท าการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และ

แรงจูงใจในการท างานเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบผลท่ีได ้และเป็นการรวบรวมขอ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

การท างานไดดี้ยิง่ขึ้น 

 2. ในการศึกษาวิจยัคร้ังถดัไป ควรมีการศึกษาวิจยั โดยการเพิ่มตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เช่น 

ความเครียดในการท างาน ความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศองค์กร จิตส านึก และค่านิยม เพื่อน าไปศึกษาตวัแปรท่ี

เก่ียวขอ้งต่างๆ นั้น มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอยา่งไร 

 3. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานจึงควรท าการศึกษา และวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง  
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