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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้น

การศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย) จาํกดั จาํนวน řŜś คน เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมืÉอพบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย คิดเป็นร้อยละ ŝř.Ř เพศหญิง 

ร้อยละ 49.0 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ น้อยกว่า śŘปี คิดเป็นร้อยละŜŝ.ŝ รองลงมาช่วงอายุ 30-40ปี ร้อยละ 35.0  

และช่วงอายมุากกวา่ ŜŘปี ขึÊนไป ร้อยละ 19.5 มีตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ทีÉสาํนกังาน / หวัหนา้งาน จาํนวน 

คิดเป็นร้อยละ ŝŞ.Ş รองลงมาระดบัปฎิบติัการ คิดเป็นร้อยละ śř.ŝ และระดบัผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ řř.š

และระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน นอ้ยกวา่ŝปี คิดเป็นร้อยละ Şŝ.ş รองลงมาเป็นระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน มากกว่า řŘ

ปี คิดเป็นร้อยละ řŠ.Ś และระยะเวลาทีÉปฎิบัติงาน ŝปีถึงřŘปี ขึÊนไป  คิดเป็นร้อยละ řŞ.řผลการวดัระดับ

ความพึงพอใจในการทาํงาน ด้านตวังาน (Job) จาํแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านงานทีÉสามารถทาํไดส้ําเร็จ 

�̅�=4.08 S.D.=Ř.ŝŞ ด้านงานทีÉได้รับการยอมรับ �̅�=4.24 S.D.=Ř.ŝŞ  ด้านลกัษณะของงานทีÉทาํ  �̅�=4.17 



 

 

S.D.=Ř.ŝš  ด้านความรับผิดชอบของงาน �̅�=4.15 S.D.=Ř.Şś  ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน �̅�=3.98 

S.D.=Ř.şş ผลการวดัระดับความพึงพอใจในการทาํงาน ด้านสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) 

จาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน �̅�=3.87 S.D.=Ř.şś ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 

�̅�=4.28 S.D.=Ř.ŞŠ ดา้นความมัÉนคงในงาน  �̅�=4.21 S.D.=Ř.ŝŞ ดา้นสภาพการทาํงาน �̅�=3.99 S.D.=0.69 

โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบั พึงพอใจมาก ผลการศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัประกอบดว้ย  อายุ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน (อายุงาน) มีผลต่อความพึง

พอใจในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

 

Abstract 

 This independent study aimed to study and compare the level of job satisfaction of employees of 

Tire-Wall Packaging (Thai) Co., Ltd. classified by personal characteristics. The sample group used in this 

study was 143 employees of Tire-Wall Packaging (Thai) Co., Ltd. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and hypothesis testing using one-way analysis of variance when significant differences were 

found at the 0.05 level. 

 The results of the study found that the personal factors of the respondents were male at 51.0 percent, 

female at 49.0 percent, and most were under 30 years old at 45.5 percent, followed by those in the 30-40 

years old range at 35.0 percent, and those in the age range of over 40 years old at 19.5 percent. They held 

positions at the office staff/supervisor level at 56.6 percent, followed by those in the operational level at 

31.5 percent, and those in the executive level at 56.6 percent. 11.9 and the working period is less than 5 

years, accounting for 65.7 percent, followed by the working period of more than 10 years, accounting for 

18.2 percent, and the working period of 5 to 10 years or more, accounting for 16.1 percent. The results of 

measuring the level of satisfaction in work, the aspect of work (Job), classified by each aspect, found that 

the aspect of work that can be completed  �̅�=4.08 S.D.=0.56, the aspect of work that is accepted  �̅�=4.24 

S.D.=0.56, the aspect of the nature of work done  �̅�=4.17 S.D.=0.59, the aspect of job responsibility  

�̅�=4.15 S.D.=0.63, the aspect of work advancement  �̅�=3.98 S.D.=0.77, the results of measuring the level 

of satisfaction in work, the aspect of work environment (Job Environment), classified by each aspect, found 

that In terms of salary and benefits  �̅�=3.87 S.D.=0.73, in terms of relationship with supervisor  �̅�=4.28 

S.D.=0.68, in terms of job security �̅� =4.21 S.D.=0.56, in terms of working conditions  �̅�=3.99 S.D.=0.69, 



 

 

the respondents had an overall job satisfaction at the level of "very satisfied". The results of the study showed 

that different personal factors including age, job position, length of employment (work length) had different 

effects on job satisfaction.        

Keyword : The Job Satisfaction of the Employees 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจเกีÉยวกบัการผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัร่วมทุนไทย-ญีÉปุ่ น ผลิตกระดาษลูกฟูก

สําหรับอุตสาหกรรมหนักและออกแบบบรรจุภณัฑ์เพืÉอการส่งออกและการขนส่งระหว่างโรงงานโดยมี

บริษทัในเครือในประเทศไทย ś แห่ง ดังนีÊ  ř. บริษทั ไทร์-วอล (ประเทศไทย) จาํกัด มีโรงงานตัÊงอยู่ทีÉ  

อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  Ś. บริษัท ทีดับเบิÊลยู แพ็คเกจจิÊง (จาํกัด) ตัÊ งอยู่ทีÉ  อ. ศรีราชา จ.ชลบุรี และ  

บริษทัไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง (ไทย) จาํกัด ตัÊงอยู่ที ต.ตาสิทธิÍ  อ.ปลวกแดง จ.ระยอง กลุ่มบริษทัไทร์-วอล 

ดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทยมา กว่า śŘ ปี บริษทัผลิตและจาํหน่ายสินคา้ภายในประเทศ และ

ส่งออกไปยงัต่างประเทศ 

 ณ ปัจจุบนัการพฒันาของเทคโนโลยีและความทนัสมยัรวมทัÊงการใชชี้วิตมีการเปลีÉยนแปลงไปจาก

อดีตค่อนข้างมากโดยจะเห็นได้จากการดาํรงชีวิตในปัจจุบัน การเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทีÉเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็ว ต่อเนืÉองและเป็นไปไดอ้ยา่งสลบัซบัซ้อนเช่นในปัจจุบนั

นีÊ  องคก์รทีÉสามารถช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัย่อมมีโอกาสทีÉจะประสบความสาํเร็จไดด้ีกวา่ และ

ปัจจยัแห่งความสําเร็จนัÊนเป็นปัจจยัมาจาก ทรัพยากรมนุษย ์ความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้า การมีนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการ (Innovation) ความสามารถในการลดต้นทุน  

ความสามรถในการบริหารจดัการ เพืÉอใหบ้ริษทั บรรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการของบริษทั 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน จึงเป็นสิÉงสําคญัในการขบัเคลืÉอนบริษทัใหเ้ดินไปขา้งหน้า การทีÉบริษทั

มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง ก็จะส่งผลถึงความสําเร็จของแผนการดาํเนินงาน โดยประเมินได้จาก

คุณภาพของงาน ตอ้งมีคุณภาพสูงตรงตามทีÉได้มีการวางแผนไว ้ปริมาณงานทีÉเกิดขึÊนต้องเป็นไปตามทีÉ

ตัÊงเป้าหมายไว ้และเวลาในการทาํงานตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานดว้ยเหตุนีÊ  บริษทัจึงควรเล็งเห็นความสาํคญั

ในการกาํหนดผลตอบแทน สวสัดิการ และความพึงพอใจในงานของพนักงาน เพืÉอเป็นสิÉงชักจูงให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานให้เต็มศักยภาพและเพิÉมขีดความสามารถให้แก่พนักงาน เพืÉอเพิÉมพลงัให้กบั

พนักงาน ดว้ยเสรีภาพและความเป็นอิสระ ส่งเสริมวฒันธรรม ซึÉงเป็นค่านิยมหลกัของ Tri-Wall Group และ

เป็นแหล่งทีÉมาของความภูมิใจสําหรับพนักงานทุกคนทีÉทาํงานทีÉนีÉ  การเติบโตทีÉย ัÉงยืนให้ความสําคญักับ   

กลยุทธ์ทีÉช่วยให้บริษทัขยายตวัในตลาดทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยยึดมัÉนหลกัการและค่านิยม  

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการทีÉเป็นเอกลกัษณ์ มุ่งเนน้ในการนาํเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉ



 

 

เสริมสร้างสถานะของบริษทัในฐานะพนัธมิตรทีÉขาดไม่ได้ สําหรับลูกค้าของบริษทัเพืÉอเป็นหนึÉ งเดียว  

เติมเต็มการเติบโต ทัÊ งในด้านส่วนตัวและอาชีพ รับความท้าทายมาเป็นโอกาสในการเสริมสร้าง

ประสบการณ์และใช้ชีวิตอย่างเต็มทีÉ สร้างแรงบันดาลใจให้แก่พนักงานในแต่ละคนด้วยความฝันและ

ความหวงั สร้างทีมดว้ยการแบ่งปันวิสัยทศัน์ทีÉช่วยให้ชนะอุปสรรคและบรรลุศกัยภาพของพนกังาน 

  ผูว้ิจัยซึÉ งเป็นผูท้ีÉปฎิบติัหน้าทีÉอยู่ทีÉบริษทั ไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง(ไทย)จาํกดั จึงมีความสนใจศึกษา

เกีÉยวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย) เนืÉองจากปัญหาการรับ

ภาระหนา้ทีÉงานทีÉมากเกินอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉไดรั้บ จะส่งผลไปถึงคุณภาพ ความล่าชา้ในการ

ทาํงานและประสิทธิภาพของผลการทาํงานทีÉไดอ้อกมาไม่เป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัและปัญหาการ

ขาดความรับรู้ถึงปัญหาและภาระหน้าทีÉต่างๆ ทีÉพนักงานไดรั้บอยูน่ ัÊนส่งผลไปยงัจิตใจและความรู้สึกภายใน

ทีÉเป็นความรู้สึกลบต่อบริษทั โดยเมืÉอได้ผลการศึกษาวิจยัแลว้สามารถนาํผลการวิจยัทีÉได้ไปเป็นแนวทาง

ปรับปรุงระบบการบริหารของบริษทัให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

วัตถุประสงค์เพืÉอการวิจัย 

 1 เพืÉอวดัระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดั 

 2 เพืÉอวดัระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดั 

โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมติฐานงานวิจัย 

 สมมติฐานทีÉ ř พนักงานทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการทํางาน  

ดา้นตวังาน (Job) แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ Ś พนักงานทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการทาํงานของ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment)แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั ไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง

(ไทย)จาํกดั โดยกาํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัต่อไปนีÊ  

ř. ขอบเขตเนืÊอหา  

 ř.ř ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลเพศ,อายุ,ตาํแหน่งงาน,ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน (อายงุาน) 

 ř.Ś ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน   

       ดา้นตวังาน (Job) และ ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment)  

2. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉการวจิยั คือบริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั    

3. ขอบเขตดา้นประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือพนกังานประจาํ 

    บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั จาํนวน ŚŚŚ คน  

      (ขอ้มูลแผนกบุคคล ประจาํเดือน พฤษภาคม ŚŝŞş) 

4. ขอบเขตดา้นเวลา คือ ระหว่างเดือน พฤษภาคมŚŝŞş – กรกฎาคม ŚŝŞ  



 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

 1. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดั 

ดา้นตวังาน (Job)และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) 

 2. เพืÉอนาํผลการวิจยัทีÉไดม้าเสนอเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหาร ใชใ้นการปรับปรุง พฒันาแกไ้ข ความ

พึงพอใจในดา้นตวังานและด้านสภาพแวดล้อมของงาน ให้มีความเหมาะสม รวมทัÊงเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มของงานของพนกังานต่อไป 

 3. เพืÉอเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหาร สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานและ

เสริมสร้างแรงจูงใจให้พนักงานให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานมากยิÉงขึÊนและทุ่มเทการทาํงานเพืÉอ

ความสาํเร็จไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ทัÊงนีÊ เพืÉอรักษาบุคลากรทีÉมีคุณภาพให้คงอยูก่บัองคก์ร 

 4. เพืÉอให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานกบัหัวหนา้งานกบัความพึงพอใจในการทาํงาน เพืÉอ

นาํผลวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ทฤษฎีเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการทํางาน 

 Herzberg (1959, pp.44-49อา้งถึงใน อุษณิษา กรสูต 2563, หน้า 5) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เกีÉยวกบั 

พฤติกรรมของคนเพืÉอทีÉจะทราบว่าอะไรคือสิÉงทีÉมีอิทธิพลและแรงจูงใจในการทาํงาน โดยทาํการสัมภาษณ์

บุคคลต่าง ๆ หลายสาขาอาชีพว่าอะไรคือสิÉงทีÉมีอิทธิพลและแรงจูงใจในการทาํงานอะไร ทีÉทาํให้เขารู้สึก

ชอบหรือไม่ชอบงานทีÉเขากาํลงัทาํอยู่ พร้อมทัÊงบอกเหตุผลประกอบดว้ย ความคิดเห็นของคนทัÉวไปคิดว่า

เมืÉอบุคคลไดรั้บผลตอบแทน หรือค่าแรงทีÉเป็นธรรม ไดรั้บประโยชน์ทีÉน่าพึงพอใจมีโอกาสจะเจริญกา้วหนา้ 

เขาก็จะมีความพึงพอใจและในทางตรงขา้มหากเขาไม่ไดรั้บในสิÉงเหล่านีÊ เขาก็จะไม่พอใจจึงทาํให้เชืÉอกนัวา่

ความพอใจและไม่พอใจเกิดจากสิÉงเดียวกนั เช่น ถา้คนงานได้รับเงินเดือนสูงเขาก็จะเกิดความพึงพอใจใน

การทาํงาน และถา้เขาไดรั้บเงินเดือนตํÉาเขาก็จะเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการทาํงานแต่ผลจากการวิจยัของ

เฮอร์เบอร์กปรากฏวา่ความพอใจและไม่พอใจหาไดเ้กิดจากสิÉงเดียวกนัไม่แต่เกิดจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ 

 1. ปัจจยักระตุน้ (Motivator Factors) คือ มีปัจจยับางประการเกีÉยวกบังานทีÉทาํ ซึÉ งจะเป็นสิÉงกระตุน้ 

และจูงใจทาํให้เกิดความพึงพอใจทีÉจะทาํงานเป็นอย่างมากแต่อย่างไรก็ตามแม้จะไม่มีปัจจยัทีÉว่านีÊ  มิได้

หมายความว่าคนทาํงานจะไม่มีความพอใจในงานทีÉทาํองคป์ระกอบของปัจจยัทีÉจะกล่าวต่อไปนีÊ จะเป็นสิÉง

กระตุน้จูงใจให้ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดีขึÊนไป คือ 

  1.1 ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement) องค์ประกอบนีÊมีความสําคญัมากทีÉสุดเพราะ

เมืÉอไดท้าํงานหรือสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานในหนา้ทีÉไดป้ฏิบตัิเป็นผลสาํเร็จเขา

จะรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลืÊมใจในผลสาํเร็จของงานนัÊนอยา่งยิÉง 

  1.2 การไดรั้บความยกย่องนบัถือ(Recognition) การทีÉผลงานของผูท้าํงานไดรั้บการยกย่อง

ชมเชย ยอมรับนับถือหรือแสดงความยินดีจากผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงานหรือบุคคลอืÉน ๆ เป็นสิÉงทีÉทาํให้



 

 

ผูท้าํงานเกิดความภาคภูมิใจ และมีผลในการกระตุน้จูงใจทีÉจะทาํงานให้ดียิÉงขึÊนการยอมรับนบัถือดงักล่าวนีÊ

มกัจะเกิดขึÊนคู่กบัความสําเร็จของงานดว้ย 

  1.3 ลัก ษ ณะ ง าน (Work itself) หม า ย ถึ ง  ลัก ษ ณะ ข อง งา น ทีÉ น่ า สน ใจ แล ะ ท้าทาย

ความสามารถ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวนไม่น้อยทีÉรู้สึกพึงพอใจเมืÉอไดท้าํางานทีÉตอ้งใช้ความคิด ประดิษฐ์คิดคน้ 

สิÉงใหม่ ๆ แบบใหม่ ๆ โดยไม่คาํนึงวา่จะไดรั้บการยอมรับนบัถือหรือไม่ 

  1.4 ควา มรับผิดช อบ (Responsibility) หมาย ถึง  งานทีÉ ได้ รับม อบ หมา ยใ ห้ทํา น้ัน 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่จาํเป็นตอ้งตรวจควบคุมมากเกินไป การให้โอกาสแก่ผูท้าํงานไดรั้บผิดชอบต่อการทาํงาน

อยา่งเตม็ทีÉจะทาํ ให้เกิดความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 

  1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึงการไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน หรือ

ค่าจา้งและเลืÉอนตาํแหน่งใหสู้งขึÊน 

 2. ปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene or Maintenance Factors) กล่าวคือ มีปัจจยับางประการทีÉเกีÉยวกบังานซึÉ งจะ

เป็นขอ้กาํหนดเบืÊองตน้ทีÉจะทาํให้คนไม่พอใจในการทาํงาน แต่ปัจจยัเหล่านีÊ จะมีประสิทธิภาพเพียงไรก็ตาม

ก็ไม่ใช่สิÉงทีÉจะจูงใจใหค้นทาํงานเพิÉมมากขึÊนจากเคยทาํ ตวัอยา่งปัจจยัค ํÊาจุนทีÉกล่าวมานีÊประกอบดว้ย 

  2.1 นโยบายและการบริหารขององค์การ (Company Policy and Administration) ไดแ้ก่การ

ทาํงานซํÊ าซ้อนกนั การแก่งแย่งอาํนาจระหว่างพนกังานในบริษทัการความไร้ประสิทธิภาพของบริษทั และ

การดาํเนินการทีÉขาดความเป็นธรรม เป็นตน้ 

  2.2 การปกครองบงัคบับัญชา (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชามีอคติลาํเอียงและขาดความรู้

ความสามารถในการปกครอง ทัÊ งย ังไม่สามารถให้คําแนะนําทางวิชาการหรือเทคนิคใหม่ๆ ให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  2.3 ค วา มสัม พันธ์ กับผู ้บัง คับ บัญ ช า  (Relationship with Supervision) ไ ด้แ ก่ ก า ร ทีÉ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาของตนไดเ้พราะผูบ้งัคบับญัชาวางตนไม่ยอมให้ความสนิท

สนมเป็นกนัเอง ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานทีÉทาํดว้ย 

  2.4 สภาพการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการทาํงาน 

เช่น ทีÉตัÊงของทีÉทาํงาน การขาดอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ปริมาณงานทีÉทาํมีมากเกินไปหรือ

นอ้ยเกินไปไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

  2.5 ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน (Relationship with Peers) คือการทีÉต่างคนต่างทาํงาน

โดยไม่คาํนึงถึงมิตรภาพระหว่างเพืÉอนร่วมงาน การแข่งขนัชิงดีชิงเด่น การเอาตวัรอดโดยการทบัถมเพืÉอน

ร่วมงาน ลว้นเป็นสาเหตุแห่งการสร้างความไม่พอใจในการทาํงาน 

  2.6 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinates) ได้แก่การเขา้กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ และทาํตนเป็นตวัถ่วงความ

เจริญของหน่วยงาน ก็เป็นส่วนสร้างความไม่พอใจในการทาํงานไดเ้ช่นกนั 



 

 

  2.7 เงินเดือน (Salary) หรือเงินค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานทีÉทาํรวมตลอดถึงการไดรั้บ

เลืÉอนขัÊนเงินเดือน หรือค่าจ้างช้าเกินไป เงินเดือนหรือค่าจ้างระหว่างคนเก่ากับคนใหม่แตกต่างกันน้อย

เกินไป ทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบและกลายเป็นความไม่พอใจในการทาํงานไปในทีÉสุด 

  2.8 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ลกัษณะของอาชีพทีÉบุคคลนัÊนทาํงานอยู่ซึÉ งทาํให้

บุคคลเกิดความรู้สึกต่องานวา่อาชีพนัÊน เป็นทีÉยอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติมีศกัดิÍ ศรี 

  2.9 ความมัÉนคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อหน่วยงานว่ามี

ความมัÉนคงหรือไม่มัÉนคงเพียงใด เช่นระยะเวลาของงาน ความมัÉนคงหรือไม่มัÉนคงของหน่วยงาน 

  2.10 ความเป็นอยู่ส่วนตวั(Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ของงานทีÉมีผลกระทบต่อ

ความเป็นอยูข่องบุคคล ซึÉงเป็นผลให้เกิดความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

  2.11 ความเจริญกา้วหนา้ (Growth) หมายถึงโอกาสทีÉจะเพิÉมพูนความรู้ความชาํนาญ ในการ

ทาํงาน ทาํให้สามารถทาํงานให้มีความเจริญกา้วหนา้มากยิÉงขึÊน สิÉงทีÉน่าสนใจประการหนึÉ งคือ ปัจจยักระตุน้ 

หรือปัจจยัตวัจูงใจ 2 ประการแรกทีÉกล่าวมาคือความสัมฤทธิÍ  ผลของงาน และไดรั้บความยอมรับนบัถือนัÊน

จะเป็นความรู้สึกพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนเป็นครัÊ งคราว และดาํรงอยู่ในระยะเวลาอนัสัÊน (Short Duration) ส่วน

องค์ประกอบอืÉน ๆ เช่น ความรู้สึกรับผิดชอบลกัษณะงาน และความก้าวหน้าจะอยู่ในความรู้สึกไดน้าน 

(Long Duration) 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 อุษณิษา  กรสูต (ŚŝŞś,หนา้Ŝ, อา้งอิงใน รมยช์ลี สุวรรณชยัรักษ,์ŚŝŝŠ,หนา้Š) กล่าววา่ ความพึงพอใจ

ในการทาํงานจะทาํให้พนักงานเกิดความภกัดี เกิดความรู้สึกเต็มใจและพอใจทีÉจะทาํงานให้สําเร็จบรรลุ

วตัถุประสงค์ของบริษทั โดยความพึงพอใจเป็นผลมาจากค่าของงานและปัจจัยแวดล้อมของงานนัÊนๆ

ตลอดจนความรู้สึกของพนักงานทีÉทาํงานแลว้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทัÊงดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 

ทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

 ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์(2566) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นความรู้สึกร่วมของ

บุคคล ทีÉมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีÉเกิดจากการปฏิบตัิงานและไดรั้บผลตอบแทน 

คือผลทีÉเป็นความพึงพอใจทีÉทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัÉนทีÉจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ 

สิÉงเหล่านีÊ จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทัÊงการส่งผลต่อความสําเร็จและ

เป็นไปตามเป้าหมายองคก์ร ความสาํคญัในการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน  

 สาํหรับการวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีหลากหลายวิธี การเลือกใชวิ้ธีการวดัความพึงพอใจ

จึงขึÊนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของผูวิ้จยัเป็นหลกั ซึÉ งงานวิจยันีÊ ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคที์Éจะวดัระดบัความพึงพอใจ

ในการทาํงานว่าอยูใ่นระดบัใด ดงันัÊนผูวิ้จยัจึงเลือกใช้วธีิการวดัความพึงพอใจในการทาํงานเป็นแบบสํารวจ

ปรนยั ซึÉงประกอบดว้ยขอ้คาํถามเกีÉยวกบัความรู้สึกพึงพอใจต่องานทีÉปฏิบติัในภาพรวม 

   



 

 

ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบด้วย Śด้าน 

ř.ด้านตัวงาน (Job) 

  ř.ดา้นงานทีÉสามารถทาํไดส้ําเร็จ (Achievement) 

  Ś.ดา้นงานทีÉไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 

  ś.ดา้นลกัษณะของงานทีÉทาํ (Work itself) 

  Ŝ.ดา้นความรับผิดชอบของงาน (Responsibility) 

  ŝ.ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน (Advancement)   

Ś.ด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) 

  ř.ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน (Compensation) 

  Ś.ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

     (Relationship with supervisor) 

  ś.ดา้นความมัÉนคงในงาน (Job security) 

  Ŝ.ดา้นสภาพการทาํงาน (Working conditions)  

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                             ตวัแปรตาม(Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           ( อา้งอิง : ทฤษฎี Herzberg ) 

ประเภทงานวจิัย 

งานวิจยัดาํเนินการวิจยัเชิงสาํรวจ ( Survey Research ) โดยเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

คือแบบสอบถาม(Questionnaire)  

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย  

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือ พนักงานบริษทั ไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง(ไทย) จาํกัด 

เนืÉองจากทราบจาํนวนทีÉแน่นอนของพนกังานในบริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย)จาํกดั จึงใชก้ารคาํนวณ

กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณแบบทราบจาํนวนประชากรแบบแน่นอน ใชสู้ตรคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของ 

Taro Yamane โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดค่าความคลาดเคลืÉอนไวที้É ŝ% เป็นค่าทีÉสามารถยอมรับได ้ ดงันัÊนงานวิจยั

ครัÊ งนีÊ จึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉค่าความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั ŝ% จึงเท่ากบั 143 คน 

 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัในครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีÉยวกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดั โดยไดแ้บง่แบบสอบถามออกเป็น ś ส่วน ดงันีÊ  

ปัจจัยส่วนบคุคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-ตาํแหน่งงาน 

-ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน  

(อายงุาน) 



 

 

 ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน 

ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน (อายงุาน)   

 ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจ

จิÊง(ไทย)จาํกดั ประกอบดว้ย 

 ดา้นงานทีÉสามารถทาํไดส้าํเร็จ,ดา้นงานทีÉไดรั้บการยอมรับ,ดา้นลกัษณะของงานทีÉทาํ  

 ดา้นความรับผิดชอบของงาน,ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน  

 ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจ

จิÊง(ไทย)จาํกดั ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) ประกอบดว้ย  

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน,ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน,ดา้นความมัÉนคงในงาน  

ดา้นสภาพการทาํงาน  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

 ř. ผูวิ้จยัแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํจากอาจารยที์Éปรึกษา และเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษาอีก

ครัÊ งเพืÉอตรวจสอบก่อนจะนาํแบบสอบถามทีÉทาํการแกไ้ขอยา่งสมบูรณ์แลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความ

เชีÉยวชาญดา้นเครืÉองมือในการวิจยั เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรง และความถูกตอ้งของเนืÊอหา 

 Ś. วิธีและขัÊนตอนการประเมิน ซึÉงการทดสอบความเทีÉยงตรงเนืÊอหาของแบบสอบถามผูวิ้จยัไดใ้ช้

การวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง(Index Of Item-Objective Congruence : IOC) ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามทีÉเสนอ

ต่ออาจารยที์Éปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิทัÊง ś ท่าน  

มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตร  

 IOC =  
∑ R

N
 

 เมืÉอ  IOC    คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละแบบสอบถาม 

         ∑ R คือ ผลรวมของคะแนนในแต่ละขอ้คาํถามพิจารณาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

         N      คือ จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิทีÉทาํการประเมิน 

 การตรวจสอบแบบสอบถามนัÊนจะดาํเนินการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ śท่าน ตรวจสอบความถูก

ตอ้งและความสอดคล้องของขอ้คาํถามแต่ละขอ้และวตัถุประสงค์กาํหนดการให้คะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ

เป็นดงันีÊ  

     1 คือ  แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

     0 คือ  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    -1 คือ  แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์



 

 

 แบบทดสอบ ทีÉถือว่ามีความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหาของแบบสอบถามในระดบัทีÉผูวิ้จยัสามารถยอมรับ

ได ้จะตอ้งมีค่า IOC เกินกวา่ Ř.ŝŘ เป็นตน้ไป โดยค่าIOCตัÊงแต่Ř.ŝŘขึÊนไปเป็นทีÉยอมรับว่าขอ้ถามทีÉใชม้ีความ

เทีÉยงตรงกบัเนืÊอหา มีความคลอบคลุมเนืÊอหาหรือวตัถุประสงค ์พร้อมจะนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล  

 จากผลการทดสอบดชันีความสอดคลอ้งของทฤษฎีและแบบสอบถาม(IOC)ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดัในการประเมนิตัÊงแต่ Ř.ŝถึงř.Ř  

โดยผลการตรวจแบบสอบถามเท่ากบั Ř.šŜ ซึÉ งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ทีÉกาํหนดดงันัÊนแบบสอบถามจึงมีความ

สอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

การหาค่าความเชืÉอมัÉน(Reliability Test) 

 จากผลการทดสอบค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจริง จํานวน śŘ คนโดยเกณฑ์ค่าความเชืÉอมัÉนสัมประสิทธิÍ แอลฟาครอนบาคทีÉสามารถใช้

แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลไดค้ือ Ř.Şถึงř.Ř ซึÉ งขอ้คาํถามมีความเชืÉอมัÉนอยู่ทีÉ Ř.94 โดยค่าความเชืÉอมัÉนอยู่ใน

เกณฑท์ีÉกาํหนด หมายถึงการวิจยัในครัÊ งนีÊ มีความน่าเชืÉอถือของแบบสอบถามใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ในงานวิจัย 

 ผูวิ้จยันาํขอ้มูลทีÉตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้มาวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน

บริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดัดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ คือ  

  

สถิติเชิงพรรณนา  

 ř. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน และ 

ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน(อายงุาน) ทีÉสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั ไทร์-วอล 

แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดัโดยใชค้่าความถีÉ (Frequency )  และค่าร้อยละ ( Percentage) 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานใชค้่าเฉลีÉยเลขคณิต 

(Arithmetic mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD ) 

 

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

 สถิติใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดม้าจากกลุ่มตวัอย่าง เพืÉอใชใ้นการทดสอบสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้โดย

สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ Independent Sample t-test , One-Way ANOVA  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษางานวิจยัเรืÉอง “ ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั ไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง

(ไทย)จํากัด ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)เป็น



 

 

เครืÉองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูป้ระเมินกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administration) จาํนวน 

143 ชุด นําผลไปวิเคราะห์ สถิติพรรณนาทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถีÉร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย(Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สถิติอนุมานใช้ทดสอบ

สมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบหาค่าความแตกต่างระหว่างตวัแปรสองกลุ่ม (T-test) และการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ซึÉงทดสอบสมมติฐานและผลการวจิยัสามารถนาํเสนอ แบ่งออกเป็นส่วนดงันีÊ  

 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน 

และระยะเวลาปฎิบติังาน(อายุงาน) ใชค้่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage)   

 Ś ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทร์-วอล 

แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดั ดา้นตวังาน(Job)ใชค้่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

 ś ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกับความพึงพอใจในการทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job 

Environment) ใชค้่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

 Ŝ. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 พบว่าผลการวิจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด řŜś คนพบว่า พนกังานส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชายจาํนวน şś คน คิดเป็นร้อยละŝř.Ř  เพศหญงิจาํนวน şŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝš.Ř โดยส่วนใหญ่อยู่

ในช่วงอายุนอ้ยกว่า śŘ ปี จาํนวน Şŝ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝŝ.ŝ รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุśŘ-ŜŘปี จาํนวน ŝŘ คน 

คิดเป็นร้อยละ śŝ.Ř และช่วงอายุ มากกว่า ŜŘปี ขึÊนไป มีจาํนวนนอ้ยทีÉสุด จาํนวน ŚŠ คน คิดเป็นร้อยละřš.ŝ 

พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในตาํแหน่งงาน ระดบัเจา้หน้าทีÉสํานักงาน / หัวหนา้งาน จาํนวน Šřคน คิดเป็นร้อยละ 

ŝŞ.Ş รองลงมาระดับปฎิบติัการ จาํนวนŜŝคน คิดเป็นร้อยละ śř.ŝ และลาํดับสุดทา้ยเป็นระดับผูบ้ริหาร 

จาํนวน řş คน คิดเป็นร้อยละ řř.š โดยพนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน น้อยกว่าŝปี จาํนวน šŜ 

คน ร้อยละ Şŝ.ş รองลงมาเป็นระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน มากกว่า řŘปี จาํนวน ŚŞคน คิดเป็นร้อยละ řŠ.Ś และ

ลาํดบัสุดทา้ยระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน ŝปีถึงřŘปี ขึÊนไป จาํนวน Śśคน คิดเป็นร้อยละ řŞ.ř 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ ř: ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทางด้าน เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาทีÉ

ปฎิบตัิงาน(อายุงาน) ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ด้านตวังาน (Job) 

แตกต่างกนั สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งันีÊ  

 เพศทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ดา้นตวังาน (Job) โดยภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ค่าSig. เท่ากบั Ř.śŞ ซึÉ งมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน แสดงว่าปัจจยัด้านเพศทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นตวังาน (Job) ไม่

แตกต่างกนั 



 

 

อายุทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานดา้นตวังาน (Job) โดยภาพรวม

และรายดา้น คือ ดา้นงานทีÉสามารถทาํไดส้ําเร็จ,ดา้นงานทีÉไดรั้บการยอมรับ,ดา้นลกัษณะของงานทีÉทาํ,ดา้น

ความรับผิดชอบของงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สรุปวา่ พนกังานทีÉมีอายแุตกต่าง

กัน มีความพึงพอใจในการทาํงาน ด้านตวังาน (Job) แตกต่างกนั ส่วนดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 ตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานดา้นตวังาน (Job)โดย

ภาพรวมและรายด้าน คือด้านลกัษณะของงานทีÉทาํ,ดา้นความก้าวหน้าในการทาํงาน แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สรุปวา่พนกังานทีÉมีตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงาน 

ด้านตวังาน (Job) แตกต่างกนั ส่วนด้านงานทีÉสามารถทาํไดส้ําเร็จ,ด้านงานทีÉได้รับการยอมรับ,ดา้นความ

รับผิดชอบของงาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน(อายุงาน)ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน

ด้านตวังาน (Job) โดยภาพรวมและรายดา้นคือ ดา้นงานทีÉไดรั้บการยอมรับ,ดา้นความรับผิดชอบของงาน

,ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ สรุปว่าพนักงานทีÉมี

ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน(อายุงาน)ทีÉแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นตวังาน (Job) แตกต่างกนั 

ส่วนด้านงานทีÉสามารถทาํได้สําเร็จ,ด้านลกัษณะของงานทีÉทาํ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ 

 สมมติฐานทีÉ Ś :ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทางด้าน เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาทีÉ

ปฎิบติังาน(อายงุาน) ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของ

งาน แตกต่างกนั สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งันีÊ  

 เพศทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานโดย

ภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน,ด้านความมัÉนคงในงาน,ดา้นสภาพการทาํงาน 

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สรุปว่า พนกังานทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

อายุทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานดา้นสภาพแวดลอ้มของงานโดย

ภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน,ดา้นความมัÉนคงในงาน,ดา้นสภาพการทาํงาน ไม่

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สรุปว่า พนกังานทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การทาํงาน ดา้นสภาพแวดล้อมของงาน แตกต่างกนั ส่วนดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 



 

 

 ตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานดา้นสภาพแวดลอ้มของ

งาน(Job Environment) โดยภาพรวมและรายดา้น คือดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน, .ดา้นความมัÉนคงใน

งาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สรุปว่าพนักงานทีÉมีตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกัน มี

ความพึงพอใจในการทาํงาน ด้านสภาพแวดลอ้มของงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านค่าจา้งและผลตอบแทน

,ดา้นสภาพการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน(อายุงาน)ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน

ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน(Job Environment) โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สรุปว่าพนกังานทีÉมีระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน(อายุงาน)ทีÉแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน  แตกต่างกนั  

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทั ไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง(ไทย)จาํกดั 

สามารถอภิปลายผลไดด้งันีÊ  

 ř. พนกังานบริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวม ดา้น

ตวังาน (Job) ,ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน อยูใ่นระดบัมาก 

 Ś. พนักงานทีÉอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ ในดา้นงานทีÉสามารถทาํได้สําเร็จ,ดา้นงานทีÉไดรั้บ

การยอมรับ,ดา้นลกัษณะของงานทีÉทาํ,ดา้นความรับผิดชอบของงาน แตกต่างกนั 

 ś. ตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะของงานทีÉทาํ,ดา้นความกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน แตกต่างกนั 

 Ŝ. ระยะเวลาทีÉปฎิบติังาน(อายงุาน) แตกตา่งกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นงานทีÉไดรั้บ

การยอมรับ,ดา้นความรับผิดชอบของงาน,ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน แตกต่าง 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

 1. บริษทัควรมีการจดัระบบโครงสร้างองค์กรทีÉชัดเจน มีการมอบหมายงานและกาํหนดเป้าหมายทีÉ

ชดัเจนมีอิสระและอาํนาจการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนในขอบเขตของงานทีÉรับผิดชอบ ให้กบั

พนกังาน 

 Ś. บริษัทควรสนับสนุนพนักงานให้พนักงาน กระตือรือร้นในหน้าทีÉความรับผิดชอบเพืÉอ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน  

 ś. บริษทัควรมีนโยบาย เพืÉอเป็นการกระตุน้การทาํงานของพนกังานเช่น มอบหมายงานทีÉมีความทา้

ทายความสามารถและความรู้ คิดคน้นวตักรรมใหม่ๆและมีประโยชน์ต่อองคก์ร 



 

 

 Ŝ. บริษทัควรปรับโครงสร้าง ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนให้พนกังานอยา่งเป็นธรรม 

 ŝ. จดักิจกรรมเพืÉอส่งเสริมให้เกิดความรัก ความสามคัคีและความผูกพนัในบริษทัร่วมกัน ทาํให้

พนกังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของบริษทั สร้างความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั พยายามมุ่งสู่เป้าหมาย 

 Ş. บริษทัควรมีการจดัทาํเส้นทางอาชีพ ( Career path ) ในทุกๆแผนก เพืÉอให้พนักงานรู้สึกถึงความ

มัÉนคงในงานของตน และทราบแนวทางในการเจริญเติบโตในอาชีพของตน 

 ş.ด้านสภาพการทาํงานบริษทัควรมีสิÉงสิÉงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานให้กับพนักงาน เช่น  

จดัใหพ้ืÊนทีÉทาํงาน มีการระบายอากาศและสามารถถ่ายเทความร้อนไดดี้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเพืÉอวดัระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั  

ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย) จาํกดั  

 ควรมีการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลให้พนกังานมีความผกูพนัธ์ในองคก์รหรือปัจจยัจูงใจทีÉทาํให้พนกังาน

จงรักภกัดีต่อองคก์ร   

 ควรมีการศึกษา พนกังานกลุ่มบริษทัในเครือ ซึÉงอาจมีปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานทีÉ

แตกต่างกนั หรือเพิÉมปัจจยัดา้นอืÉนๆใหค้รอบคลุมมากยิÉงขึÊน หรือทาํการศึกษารายดา้น 
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