
 

 

ความพงึพอใจของพนักงานฝ่ายผลติทีÉมีต่อระบบความปลอดภัย 

ในโรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จํากดั 

 

วิวฒัน์  อธิคมานนท์ 

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ประเทศไทย 

 

 

Wiwat  Athikamanont 

Industrial Management, Master Degree of Business Administration 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

 

บทคัดย่อ 

 ผลการวิจยัในครัÊ งนีÊพบวา่ ความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภัยใน

โรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 

ดา้นทีÉไดรั้บความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ ดา้นการจดัการความปลอดภยั  ทีÉเหลือ ś ดา้นไดรั้บระดบัความพึง

พอใจมาก คือ ดา้นเเครืÉองมือ เครืÉองจกัร และวสัดุอุปกรณ์, ดา้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

และดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศ และตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุทีÉแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  เมืÉอเปรียบเทียบ

รายดา้นพบว่า ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ และวสัดุอุปกรณ์  ดา้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

ดา้นการจดัการความปลอดภยั มีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น

สภาพแวดลอ้มในโรงงานมีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน แตกต่างกนั 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the satisfaction of production employees towards 

the safety system in the corrugated paper manufacturing factory of TRI-WALL PACKAGING (THAI) CO., 

LTD. This research uses a questionnaire to collected data from 91 production employees and uses of data 

analysis on the satisfaction data of production employees by used descriptive statistics, percentage 

arithmetic mean and standard deviation together with the used of Inferential statistics in hypothesis analysis 

by using T-test ,F-test , One Way ANOVA and Least – Significant Different. 

The results of this research found that the overall satisfaction of production employees towards the 

safety system in the corrugated paper manufacturing factory of TRI-WALL PACKAGING (THAI) CO., 

LTD. was at a high level. The highest satisfaction level was safety management aspect. The remain 3 aspect 

received high levels of satisfaction Tools Machine and materials, Personal Protective Equipment and the 

Environment within the factory. The results of the hypothesis testing found that production employees with 

different personal factors of gender and job positions had no different satisfaction with the factory safety 

system. As for the personal factors of different ages, there was no difference in overall satisfaction.                   

When comparing each aspect, it was found that the satisfaction with the safety system in the factory was 

not different of machine tools and materials aspect, Personal Protective Equipment aspect, and safety 

management aspect but the environment aspect the factory has different satisfaction levels.   

Keywords: Satisfaction, Production Employees, Safety System 

 

บทนํา 

 ในปัจจุบนัการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย  มีการเจริญเติบโตสูงขึÊนเรืÉอยๆ ทาํ

ให้จาํนวนประชากรในประเทศไทย  เขา้มามีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัภาคอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก  และการ

ผลิตในภาคอตุสาหกรรมในปัจจุบนั มีการใชเ้ทคในโลยใีนกระบวนการการผลิตทีÉทนัสมยั และใชเ้ครืÉองจกัร

ในกระบวนการการผลิตเป็นจาํนวนมาก เพืÉอเพิÉมกาํลงัการผลิตให้สูงขึÊน ให้ทนักบัการแข่งขนัในทางธุรกิจ

ในยุคปัจจุบนั  ทาํให้คนทีÉเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกับเครืÉ องจกัรในกระบวนการการผลิต  เกิดความเสีÉยงทีÉจะเกิด

อุบตัิเหตุจากการทาํงานซึÉ งอาจจะเกิดจากการกระทาํทีÉไม่ปลอดภยั(Unsafe Act) หรือเกิดจากสภาพการทีÉไม่

ปลอดภยั (Unsafe Condition) ซึÉ งเมืÉอเกิดอุบติัเหตุขึÊนมาแลว้ จะส่งผลกระทบต่อทัÊงในส่วนของผูที้Éได้รับ

บาดเจ็บ และในส่วนผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม  ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ อาจไดรั้บบาดเจ็บเล็กนอ้ยจนถึง

ขัÊนสูญเสียอวยัวะหรือสูญเสียชีวิต ส่งผลกระทบทางด้านร่างกายและจิตใจกับผูไ้ด้รับบาดเจ็บ  ส่วน

ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมก็จะสูญเสียทรัพยกรทีÉมีความสําคญัในการกระบวนการการผลิตไป  

เพราะเมืÉอเกิดอุบติัเหตุขึÊนก็จะส่งผลกระทบ เช่น ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บตอ้งใช้เวลาหยุดพกัรักษาตวั การสูญเสีย



 

 

อวยัวะส่งผลให้ศักยภาพในการทาํงานลดลงหรือแมก้ระทัÉงเกิดการสูญเสียชีวิตซึÉ งทาํให้ ผูป้ระกอบการ

โรงงานอุตสาหกรรมต้องขาดกําลังพลทีÉมีทักษะในงานไป และทีÉสําคัญสูญเสียความน่าเชืÉอถือและ

ภาพลกัษณ์ในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมนัÊนไป ซึÉ งปัจจุบนัทางภาครัฐก็มี

การกาํหนดมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยในการทาํงาน โดยมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พ.ศ. ŚŝŝŜ เพืÉอเป็นกฏหมายในการป้องกนัอนัตราย

ทีÉจะเกิดจากการทาํงาน 

  ดงันัÊนระบบความปลอดภยัภายในโรงงานอุตสาหกรรมจึงถือเป็นเรืÉองทีÉมีความสําคญัมาก  เพราะ

เป็นมาตรการทีÉป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบตัิเหตุในการทาํงาน ผูวิ้จยัไดเ้ห็นความสาํคญัในเรืÉองนีÊ จึงมีความประสงค์

ทีÉทาํการศึกษาเรืÉองความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานผลิตกระดาษ

ลูกฟูกบริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย)จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัทีÉดาํเนินธุรกิจเกีÉยวกบัการผลิตกระดาษลูกฟูก

และแปรรูปผลิตภณัฑเ์ป็นบรรจุภณัฑ์ในประเทศไทย  เปิดดาํเนินการตัÊงแต่ปี 2552 และมีการใช้เครืÉองจกัร

ในกระบวนการการผลิตเป็นจาํนวนมาก โดยในการวิจยัในครัÊ งนีÊ เลือกศึกษาความพึงพอใจต่อระบบความ

ปลอดภยัจากพนกังานฝ่ายผลิต จาํนวน šř คน ซึÉงผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิÉงว่าขอ้มูลจากการวิจยัในครัÊ งนีÊ จะเป็น

ประโยชน์ให้กับทีมผูบ้ริหาร เพืÉอรับทราบขอ้มูลทีÉสะทอ้นจากพนกังาน และสามารถนาํขอ้มูลไปปรับปรุง

พฒันาในดา้นทีÉส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์เพืÉอการวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยั 

ในโรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั 

 2. เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยั 

ในโรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดัโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังาน ( เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน) 

สมมติฐานงานวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน 

ผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูวิ้จยัได้ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัใน

โรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั  

 ขอบเขตเนืÊอหา  

 ř.ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน                                                                                                                                                                                                                     

      Ś. ตวัแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานผลิต

กระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั ในดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือและวสัดุอุปกรณ์, ดา้น



 

 

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล,ด้านสภาพแวดล้อมในโรงงาน และด้านการจัดการความ

ปลอดภยั  

       ś.ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉการวิจยั ศึกษาเฉพาะพนักงานฝ่ายผลิตทีÉทาํงานในโรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก  

บริษทัไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง (ไทย) จาํกดั 

         Ŝ.ขอบเขตดา้นประชากร  คือพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั   

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

            ตัÊงแต่เดือน พฤษภาคม  -   กรกฎาคม  ŚŝŞş 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

 1. ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ และวสัดุ

อุปกรณ์ 

 2. ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัดา้นอุปกรณ์คุม้ครองส่วนบุคคล 

 3. ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงงาน 

 4.  ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัดา้นการจดัการดา้นความปลอดภยั 

 5. บริษทัสามารถนําขอ้มูลจากการวิจยัในครัÊ งนีÊ  เพืÉอนาํไปเป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันาระบบ

ความปลอดภยัในโรงงานใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิตเพิÉมขึÊน 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคดิเกีÉยวกบัความพงึพอใจ 

 กวิสรา ภักดีนอก (2564)  ความพึงพอใจ ( Satisfaction) คือความรู้สึกภายในจิตใจ ว่าตรงตามทีÉผูรั้บ

คาดหวงัไวห้รือไม่ โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัไปขึÊน อยู่กบัระดบัการคาดหวงั  

ซึÉงระดบัการคาดหวงัทีÉเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติรวมไปถึงประสบการณ์ของแตล่ะบุคคล 

 วรรณวิไล หุยประเสริฐ (ŚŝŞś) ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction)  สรุปได้ว่าความพึง

พอใจเกีÉยวข้องกับความต้องการของแต่บุคคล  จะเกิดขึÊนจากการได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการ    

ทาํใหเ้กิดเมืÉอความรู้สึกเชิงบวกส่งผลต่อการดาํรงอยูใ่นสังคมและในการทาํงานไดอ้ย่างมีความสุข ซึÉงระดบั

ความพึงพอใจจะแตกต่างกนัย่อมขึÊนอยูก่บัองคป์ระกอบทีÉต่างกนัแลว้ของแต่ละบุคคล 

 

ทฤษฎคีวามพึงพอใจ 

ทฤษฎลีาํดับขัÊนความต้องการของมนุษย์ โดยมาสโลว์ (Maslow,1970)  

 อธิบายวา่ มนุษยป์ราถนาทีÉจะไดรั้บความพึงพอใจ และเรียกร้องในความพึงพอใจในสิÉงอืÉนๆต่อไป 



 

 

โดยมีความตอ้งการเป็นลาํดบัขัÊนจากระดบัตํÉาสุดไปสู่ระดบัสูงสุด ซึÉงมาสโลวร์ะบุความตอ้งการของมนุษย์

ไวท้ ัÊงหมด  5  ระดบั  ดงันีÊ  

 ระดบัทีÉ ř. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานใน

การดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร นํÊ า เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยูอ่าศยัดืÉม ยารักษาโรค อากาศ เป็นตน้ 

 ระดับทีÉ Ś. ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการอีกขัÊนหนึÉ งทีÉมากกว่า 

ความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานเพืÉอการดาํรงชีวิต เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ 

เช่น ความตอ้งการปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัÉนคงในชีวิตและหนา้ทีÉการงาน 

 ระดับทีÉ  ś. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness & Love Needs) เป็น

ความรู้สึกของมนุษยที์Éตอ้งการความรัก การยอมรับจากบุคคลอืÉนเพืÉอให้ตนเองรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของสังคม 

ซึÉงเป็นธรรมชาติของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการการใหแ้ละไดรั้บซึÉงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหนึÉงของ

หมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ   การตอ้งการไดรั้บความชืÉนชมจากผูอื้Éน เป็นตน้ 

 ระดับทีÉ Ŝ. ความตอ้งการการยกย่อง, นับถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั 

ความนบัถือและสถานะทางสังคม แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1. การยกย่องนับถือจากคนอืÉน ซึÉ งเป็นความตอ้งการ

การยอมรับในความสามารถ และตวัตนของบุคคล การไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ เพืÉอนาํไปสู่ความมัÉนใจใน

ตนเอง การยอมรับตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเอง Ś. การนบัถือยกยอ่งตนเอง คือการคิดวา่ตนเองมีคุณค่า 

มีความสามารถและสามารถประสบความสาํเร็จไดด้ว้ยตนเอง 

 ระดบัทีÉ ŝ. ความตอ้งการทีÉจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-Actualization Needs)  เมืÉอมนุษยไ์ดรั้บ

การการตอบสนองความตอ้งการจาก Ŝ ลาํดบัแลว้ ก็มกัจะใช้ความสามารถในทุกๆด้านทีÉตนเองมีผลกัดัน

ชีวิตใหไ้ปในทางทีÉดีทีÉสุดตามทีÉตนเองคาดหมายไว ้เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

จากทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมนุษย ์โดยมาสโลว ์จะเห็นว่าความตอ้งการในระดบัทีÉ Ś ความตอ้งการ

ความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการทีÉมีความสําคญั ลาํดบัถดัมาเมืÉอมนุษยไ์ดรั้บความตอ้งการ

ขัÊนพืÊนฐานในการดาํรงชีวิตครบแลว้  

แนวคดิการจัดการความปลอดภัย 

 วิฑูรย ์สิมะโชคดี และ วีรพงษเ์ฉลิมจิระรัตน์ (2541,หน้า şś-şŜ) กล่าวว่า แนวคิดการบริหารจดัการ

ความปลอดภยัในการทาํงาน โดยใชห้ลกัจตุรัสความปลอดภยั คือ ปัจจยัสําคญั Ŝ ประการซึÉ งส่งผลต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนักงาน ประกอบด้วย สภาพแวดลอ้มทีÉปลอดภยัในการทาํงาน  องค์กรเพืÉอ

ความปลอดภยั วิธีการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั และการซ่อมบาํรุงเพืÉอความความปลอดภยั โดยผูรั้บผิดชอบ

ในการประสานงานคือ ผูบ้ริหารโรงงาน หรือบุคคลอืÉนทีÉไดรั้บการแต่งตัÊงให้มีอาํนาจหน้าทีÉสัÉงการในด้าน

ความปลอดภยัจากผูจ้ดัการโรงงาน  

หนา้ทีÉหลกั Ŝ ประการ ของฝ่ายบริหารต่องานดา้นความปลอดภยั คือ 

 ř.จดัทาํสภาพแวดลอ้มทีÉปลอดภยัในการทาํงาน 

 Ś.จดัตัÊงองคก์รเพืÉอรับมอบอาํนาจหนา้ทีÉในการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 



 

 

 ś. การควบคุมใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งปลอดภยั  

 Ŝ. ติดตามการบาํรุงรักษาเพืÉอความปลอดภยั  

ทฤษฎกีารจัดการความปลอดภัย 

 ทฤษฎีโดมิโน ( H.W. Heinrich,1950 ) กล่าวไวว้่า การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆเป็นผลสืบ

เนืÉองมาจากอุบติัเหตุและอุบติัเหตุเป็นผลมาจากการกระทาํทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe acts)  ซึÉ งป็นสาเหตุส่วน

ใหญ่ทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุคิดเป็นร้อยละ Šŝ  เกิดจากสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions)ซึÉ งเป็น

สาเหตุรอง คิดเป็นร้อยละ řŝ  เปรียบเทียบสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุได้เหมือนตัวโดมิโนทีÉเรียงกนัอยู่ ŝ ตวั 

ใกลก้นั เมืÉอตวัหนึÉงตวัใดลม้ ยอ่มส่งผลให้ตวัโดมิโน่ตวัถดัไปลม้ตามกนัไปดว้ย ตวัโดมิโนทัÊง ŝ ตวั ไดแ้ก่ 

  ř. สภาพแวดลอ้มหรือภมูิหลงัของบุคคล (Social Environment or Background) 

  2. ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล (Defect of Person) 

  3. การกระทาํหรือสภาพการทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe Acts/Unsafe Conditions) 

  4. อุบติัเหตุ (Accident) 

  5. การบาดเจ็บหรือเสียหาย (Injury/Damages) 

 สภาพแวดลอ้มของสังคมหรือภูมิหลงัของคนใดคนหนึÉง เช่น สภาพครอบครัว ฐานะความเป็นอยู่ 

การศึกษาอบรม ก่อให้เกิดความบกพร่องผิดปกติของบุคคลนัÊน ทศันคติต่อความปลอดภยัทีÉไม่ถูกตอ้ง ชอบ

เสีÉยง มกัง่าย ก่อให้เกิดการกระทาํทีÉไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั ซึÉ งจะก่อใหเ้กิดอุบตัิเหตุและ

ทาํใหเ้กิดการบาดเจ็บหรือความสูญเสียตามมา ทฤษฎีโดมิโน มีผูเ้รียกชืÉอใหม่เป็น " ลูกโซ่ของอุบตัิเหตุ" โดย

เมืÉอโดมิโน่ตวัทีÉ ř ลม้ โดมิโนตัวถัดไปก็จะลม้ตาม ดังนัÊนเพืÉอเป็นการป้องกันไม่ให้โดมิโนตวัทีÉ Ŝ (การ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิอุบตัิเหตุ)  ก็ตอ้งเอาโดมิโนตวัทีÉ ś ออก (การกาํจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั) 

การบาดเจ็บหรือความเสียหายก็จะไม่เกิดขึÊน ดังนัÊนการป้องกันอุบัติเหตุจากทฤษฎีโดมิโนหรือลูกโซ่

อุบตัิเหตุ ก็คือการตดัลูกโซ่อุบตัิเหตุ โดยการกาํจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยัออกไป ซึÉ งก็จะ

ทาํให้ไม่เกิดอุบติัเหตุขึÊน ส่วนการทีÉจะแก้ไข ป้องกนัสามารถแกไ้ขและป้องกนัได ้สาเหตุของอุบตัิเหตุทีÉ

สาํคญั ไดแ้ก่การกระทาํทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe acts)  และสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions)การ

ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุอย่างมีประสิทธิภาพทาํไดโ้ดยการกาํจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั

ใหเ้หลือนอ้ยทีÉสุดหรือหมดไป  สภาพการทาํงานทีÉปลอดภยัปราศจากอุบตัิเหตุก็จะเกิดขึÊน 

ทฤษฎมีูลเหตุเชิงซ้อน (Multiple Causation Theory) อ้างองิ มะลวัิลย์ พวงมณี (2563) 

 แดน ปีเตอร์สัน (Dan Peterson, 1971) ซึÉ งกล่าวไวว้่า อุบติัเหตุย่อมเกิดขึÊนได้จากเหตุต่างๆ หลาย

อยา่งซึÉงอยูเ่บืÊองหลงั และสาเหตุต่างๆ เหล่านัÊนรวมกนัมากเขา้ก็ยอ่มทาํให้เกิดอุบติัเหตุได ้นอกจากนัÊน ยงัได้

เสนอว่าไม่ควรแก้ไขการกระทําทีÉไม่ปลอดภัย (Unsafe acts) และสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภัย (Unsafe 



 

 

Conditions) เท่านัÊน จะตอ้งคิดแกไ้ขเบืÊองหลงัของสิÉงเหล่านัÊน นอกจากนัÊน ยงัแสดงให้เห็นว่าการกระทาํทีÉ

ไม่ปลอดภยั (Unsafe acts)  และสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) เป็นเพียงอาการทีÉปรากฏให้

เห็นไดจ้ากความบกพร่องของระบบการทาํงาน แต่ความบกพร่องหรือสาเหตุทีÉแทจ้ริงทีÉทาํให้เกิดอุบัติเหตุ 

คือการบริหารและการจดัการ อาจมีการวิเคราะห์สาเหตุของอบุติัเหตุโดยใช้คาํถาม สรุปไดว้่าทฤษฎีมูลเหตุ

เชิงซ้อนนัÊน เนน้การป้องกนัอุบติัเหตุโดยการบริหารจดัการ โดยจดัให้มีองคก์รความปลอดภยั    

ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัย 

 ทฤษฎีความปลอดภยัของบ๊อบ ฟี เรนซ์ (Firenze system model,řšŚŘ อา้งอิงใน ธนกฤต พิทกัษเ์พง็

,2561) ไดอ้ธิบายว่าสาเหตุของอุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองค์ประกอบทัÊงระบบซึÉ งมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์เกีÉยวกัน

องค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย ś ส่วนด้วยกัน คน (Man) เครืÉ องจักร (Machine) และสิÉ งแวดล้อม

(Environment) 

 - คน (Man) ในการผลิตงานหรือทาํงานในแต่ละชิÊนผูป้ฏิบัติงานจาํเป็นตอ้งตัดสินใจ (Decision) 

เลือกวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึÉ งเพืÉอให้งานบรรลุเป้าหมาย แต่การตดัสินใจในการดาํเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายในแต่ละครัÊ งนัÊนย่อมมีความเสีÉ ยง (Risks) แอบแฝงอยู่เสมอ ดังนัÊนในการตัดสินใจแต่ละครัÊ ง 

ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร (Information) ทีÉเพียงพอ เพืÉอเป็นขอ้มูลทีÉถูกตอ้งก็จะทาํให้การตดัสินใจ

ถูกตอ้ง แต่ถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งก็จะทาํให้การตดัสินใจนัÊนเกิดผิดพลาดหรือมีความเสีÉยงสูง และทาํให้เกิด

ความลม้เหลวในการทาํงานซึÉงอาจจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  ธาดาดล ต๊ะยามนั (2565) ไดท้าํการวิจยั ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC จงัหวดันครนายก โดยไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉ

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ และตาํแหน่งงาน ทีÉมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของพนกังงานฝ่ายผลิตต่อการ

จัดการด้านความปลอดภัยในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC จังหวดันครนายก จากผลการศึกษา พบว่า 

พนักงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC มีระดบั

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณารายดา้นผูวิ้จยัพบว่าระดบัความพึงพอใจทัÊง ś 

ด้าน มีระดับความพึงพอใจมากเมืÉอนํามาจดัลาํดับพบว่า ลาํดับแรกระดับความพึงพอใจมาก คือด้านการ

จัดการส่งเสริมด้านความปลอดภัย รองลงมาอยู่ทีÉระดับความพึงพอใจมาก คือ ด้านการจัดการพืÊนทีÉใน

โรงงาน และอนัดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก คือ การจดัการดา้นเครืÉองจกัรและอุปกรณ์ และผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและอายุทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความ

พึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ แต่



 

 

ปัจจยัส่วนบคคลดา้นตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยั

ในโรงงานทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř 

  ณัฐนิตย ์วงษ์วรรณ , สุวนันท์ วิเศษสิงห์, จุฑามาส ศรีชมภู และ พชัรกันต์ นิมิตรศดิกุล 

(2564) ไดท้าํการวจิยัความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมนํÊาผลไมแ้ห่งหนึÉงในจงัหวดั

สมุทรสาคร 1) เพืÉอศึกษาระดับความพึงพอใจต่อความปลอดภยัในการทาํงานพนกังานในอุตสาหกรรมนํÊ า

ผลไม้แห่งหนึÉ งในจังหวดัสมุทรสงคราม Ś) เพืÉอเปรียบเทียบความปลอดภัยในการทาํงานพนักงานใน

อุตสาหกรรมนํÊ าผลไม้แห่งหนึÉ งในจงัหวดัสมุทรสงคราม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบว่า 

ระดับความพึงพอใจต่อความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงานในอุตสาหกรรมนํÊ าผลไมแ้ห่งหนึÉ งใน

จังหวดัสมุทรสงคราม ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเปรียบเทียบรายด้าน พบว่าด้าน

พฤติกรรมในการทาํงานอยู่ในระดับมากทีÉสุด ด้านความปลอดภยัอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมนํÊาผลไมแ้ห่งหนึÉ งในจงัหวดัสมุทรสงคราม จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และแผนกงาน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อความปลอดภยัในการ

ทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมนํÊาผลไมแ้ห่งหนึÉงในจงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั 

เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน จาํนวน

ชัÉวโมงในการทาํงานต่อวนั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน    

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                                        ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

ř.เพศ 

Ś.อาย ุ

ś.ตาํแหน่งงาน 

 

 

อา้งอิง: ทฤษฎีจตุรัสความปลอดภยั (Safety Square) 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

ประเภทงานวจิัย 

 งานวิจยันีÊ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ( Quantitative Research ) ทาํการวิจยัดว้ยการใชแ้บบสอบถาม      

(Survey Research ) เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลติต่อระบบความ

ปลอดภัยในโรงงาน 

 ř. ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ และวสัดุอุปกรณ์ 

 Ś. ดา้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

 ś. ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงงาน 

 Ŝ. ดา้นการจดัการความปลอดภยั 



 

 

 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย  

 ประชากรทีÉใชใ้นงานวิจยัในครัÊ งนีÊคือพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย ) จาํกดั 

จาํนวน  šř คน 

 

ตัวแปรทีÉใช้ในการวิจัย 

1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

  - ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variables)    

  - ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ประกอบดว้ย   

1. ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ และอุปกรณ์ 

               2. ดา้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

               3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงงาน 

        4. ดา้นการจดัการความปลอดภยั 

 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการดาํเนินงานวิจยั ประกอบไปดว้ยแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น Ś ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย ) 

จาํกดั โดยแบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Checklist ) ประกอบดว้ย 

 ř.เพศ  ระดบัการวดัเป็นแบบนามบญัญติั 

Ś.อาย ุ   ระดบัการวดัเป็นแบบมาตรวดัเรียงอนัดบั 

ś.ตาํแหน่งงาน ระดบัการวดัเป็นแบบมาตรวดัเรียงอนัดบั 

  ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามโดยอา้งอิงตามแนวคิดและทฤษฎีการจดัการความปลอดภยั ประกอบดว้ย  

 ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ และวสัดุอุปกรณ์ ,ดา้นอปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

,ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงงาน,ดา้นการจดัการความปลอดภยั    

โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น ŝ ระดบัดงันีÊ  

 ŝ หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยู่ในระดบัพึงพอใจมากทีÉสุด 

 Ŝ หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

 ś หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 

 Ś หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยู่ในระดบัพึงพอใจนอ้ย 

 ř หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยู่ในระดบัพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 



 

 

       การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

 ř. ความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity ) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขแบบ

ประเมินให้มีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม (IOC) ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญจาํนวน ś ท่าน ทาํการประเมิน ไดแ้ก่  

              นาย มานิตย ์ อาศยัราษฎร์  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุง 

              นาย เชาวลิต ส่งศรี         ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 นางสาว เกศินี  อธิคมานนท ์ ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

 Ś.วิธีและขัÊนตอนการประเมิน การตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊ อหา ผู ้วิจัยได้นําข้อคําถามให้

ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง ś ท่าน ทาํการประเมินความถูกตอ้งและสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงคก์ารวิจยั

โดยมีแบบประเมินค่าความสอดคล้องของเนืÊอหา (Item-objective Congruence Index : IOC) ซึÉ งแสดงค่า

ความสอดคลอ้ง ś ระดบั 

              ใหค้ะแนน    ř หมายถึง ขอ้คาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรทีÉกาํหนด 

              ใหค้ะแนน    Ř  หมายถึง ขอ้คาํถามนัÊนไม่แน่ใจ,สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรทีÉกาํหนด 

              ใหค้ะแนน   -1  หมายถึง ขอ้คาํถามนัÊนไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรทีÉกาํหนด 

ทัÊงนีÊ ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ ทีÉยอมรับได้ตอ้งมีค่าตัÊงแต่ Ř.ŝŘ ขึÊนไป   

โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงันีÊ  

               สูตรในการตาํนวณ 

               IOC = ∑ R /N                

                IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

                R คือ คะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญ 

                ∑ R คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคน 

                N    คือ จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

ผลการประเมินขอ้คาํถามในแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน  Śš ขอ้ โดยผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง ś ท่าน  พบว่าค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดค้่า IOC เท่ากบั ř.Ř   

 

 

การหาค่าความเชืÉอมัÉน(Reliability Test) 

 การหาความเชืÉอมัÉน ( Reliability) ตรวจสอบโดยนําแบบสอบถามทีÉไดท้าํการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ

ของผูเ้ชีÉยวชาญ ไปทดสอบกับกลุ่มทีÉคลา้ยกับตัวอย่างจาํนวน śŘ ราย จากนัÊนนําคาํถามทีÉมีมาตรวดัเป็น 

Interval scale แล้วนํามาค ํานวณสัมประสิทธิÍ ความน่าเชืÉอถือด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient)  ไดค้่าสัมประสิทธิÍ ความน่าเชืÉอถือ ดงันีÊ  

   ř.ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ และวสัดุอปุกรณ์   เทา่กบั   Ř.şš    

   Ś.ดา้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล  เท่ากบั   Ř.Šš 



 

 

   ś.ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงงาน   เทา่กบั 0.88  

   Ŝ.ดา้นการจดัการความปลอดภยั    เท่ากบั 0.84     

       

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ในงานวิจัย 

 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของขอ้มูลหลงัจาก

นัÊนนาํไปลงรหัสเพืÉอนาํไปประมวลผลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์เชิงสถิติ ดงันีÊ  

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน ใชค้่าความถีÉ(Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัระบบความปลอดภยั ใชค่้าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

 ใชเ้ครืÉองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ T-test, F-test และ One Way ANOVA  

   

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรืÉอง " ความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานผลิต

กระดาษลูกฟูก บริษทั ไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง(ไทย ) จาํกดั "    เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครืÉ องมือสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล มีสาระสําคัญในการ

ดาํเนินการวิจยัตามลาํดับขัÊนตอน โดยใช้ค่าความถีÉ(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage) ใช้ค่าเฉลีÉยเลข

คณิต (Arithmetic mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ ř . ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน

โรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน 

 เพศทีÉแตกต่างกนัของพนกังานฝ่ายผลิตจะมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน

แตกต่างกัน   โดยภาพรวมพบว่า ความแตกต่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  (Sig=0.82) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

แสดงให้เห็นได้ว่าพนักงานชายและหญิงมีระดับความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภัยในโรงงานไม่

แตกต่างกนั 



 

 

 อายุทีÉแตกต่างกันของพนักงานฝ่ายผลิตจะมีระดับความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภัยใน

โรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั โดยภาพรวมมีระดบัความ

พึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั และเมืÉอวิเคราะห์รายดา้นพบว่า ดา้นเครืÉองจกัร 

เครืÉองมือ และวสัดุอุปกรณ์ ด้านอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลและด้านสภาพแวดล้อมใน

โรงงาน มีระดับความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน ไม่แตกต่างกัน  ส่วนด้านสภาพแวดล้อมใน

โรงงาน มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน แตกต่างกนั พบวา่พนกังานฝ่ายผลิต อายุ ŚŘ-ŜŘ ปี 

มีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงงาน นอ้ยกวา่พนกังานฝ่ายผลิต

ทีÉมีอายุมากกวา่ ŜŘ ปี ขึÊนไป 

 ตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานผลิตกระดาษ

ลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั  โดยภาพรวมพบวา่ตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัมี

ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั         

การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก(ค่าเฉลีÉย=

Ŝ.ŘŠ) ซึÉ งแสดงว่าบริษทัไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง (ไทย) จาํกดั  ไดใ้ห้ความสําคญัต่อระบบความปลอดภยัใน

โรงงานเป็นอย่างดีและเป็นทีÉพึงพอใจของพนกังาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยั กมลทิพย ์เสงีÉยมจิต ( 2563) ทีÉ

ไดศ้ึกษาเรืÉอง ความตระหนกัรู้ถึงความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของพนักงาน บริษทั เอ็ม.เอส.เฟิร์สท ์เอ็น

เตอร์ไพร์ จาํกดั  

 และเมืÉอพิจารณาแต่ละดา้นอา้งอิงขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดด้งันีÊ  ดา้นการ

จดัการความปลอดภยั โดยภาพรวมพบว่าพนักงานมีระดบัความพึงพอใจมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย=Ŝ.śŜ) ซึÉ งแสดง

ว่าการดาํเนินการดา้นการจดัการความปลอดภยัของบริษทัไทร์-วอล แพ็คเกจจิÊง (ไทย) จาํกัด ในด้านการ

ดาํเนินการดา้นการจดัการความปลอดภยัไดเ้ป็นอย่างดี ทัÊงในส่วนของโรงงานมีการจดัฝึกอบรมเรืÉองความ

ปลอดภยัในการทาํงานให้กบัพนักงานตัÊงแต่แรกเขา้ทาํงาน เพืÉอช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน

ให้กบัพนกังานทุกคน มีการซ้อมแผนดบัเพลิงและอพยพหนีไฟ อย่างนอ้ยปีละ ř ครัÊ ง มีการอบรมให้ความรู้

ดา้นการป้องกนัอคัคีภยัอย่างนอ้ยปีละ ř ครัÊ ง วิทยากรทีÉเขา้มาอบรมดา้นการป้องกนัอคัคีภยัและการฝึกซอ้ม

แผนดบัเพลิง มีความเหมาะสมและสามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอย่างดี 

 ดา้นเเครืÉองมือ เครืÉองจกัร และวสัดุอุปกรณ์ โดยภาพรวมพบว่าพนกังานมีระดบัความพึงพอใจมาก 

(ค่าเฉลีÉย=Ŝ.ŘŜ) โดยเฉพาะในส่วนของการมีป้ายชีÊบ่งเพืÉอเตือนอนัตรายจากเครืÉองจกัรทีÉชดัเจน เช่น ระวงั

เครืÉองจกัรหนีบ, หา้มสัมผสัพืÊนผิวทีÉมีความร้อน เครืÉองจกัรทีÉใชใ้นการผลิตมีระบบการป้องกนัอนัตราย เช่น 

เซนเซอร์, ปุ่ มสวิทช์ฉุกเฉินและมีการ์ดป้องกนัอนัตราย และมีการซ่อมบาํรุงรักษาเครืÉองจกัร  ตามรอบการ

ใชง้าน 



 

 

 ด้านสภาพแวดลอ้มในโรงงาน โดยภาพรวมพบว่าพนักงานมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลีÉย=

ś.šŞ) โดยเฉพาะในส่วน. พืÊนทีÉปฏิบติังาน มีอุปกรณ์ป้องกันอคัคีภยั เช่นถงัดบัเพลิง , ตูส้ายฉีดนํÊ าดบัเพลิง 

เพียงพอต่อการใชง้านและสังเกตเห็นไดง่้าย สภาพอาคารโรงงาน มีความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน พืÊนทีÉ

ปฏิบติังานมีประตูหนีไฟ ทีÉสังเกตเห็นไดง้่าย และมีป้ายบ่งชีÊชดัเจน แต่พบว่ามี ř หัวขอ้ทีÉพนกังานมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ หัวขอ้พืÊนทีÉปฏิบติังานมีอุณหภูมิทีÉพอเหมาะ ไม่ร้อนเกินไป ซึÉ งแสดงว่า

พืÊนทีÉทาํงานอาจจะมีอุญหภูมิสูง ทาํให้พนกังานรู้สึกร้อน อากาศไม่ถ่ายเท ควรปรับปรุงระบบระบายอากาศ

ภายในโรงงาน เพืÉอให้อากาศมีการหมุนเวียน เพืÉอลดอุณหภูมิของอากาศภายในโรงงานลง ซึÉงผูบ้ริหารควร

พิจารณาแกไ้ขปัญหานีÊใหก้บัพนกังาน เนืÉองจากเป็นหวัขอัทีÉมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 ดา้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล โดยภาพรวมพบว่าพนักงานมีระดบัความพึงพอใจ

มาก(ค่าเฉลีÉย=ś.šş )  โดยเฉพาะในส่วนของการมีรองเทา้เซฟตีÊ  เพืÉอความปลอดภัยในการทาํงานให้กบั

พนักงาน มีการแจก Ear plug ให้กบัพนกังานอย่างเพียงพอสาํหรับใชใ้นพืÊนทีÉปฏิบติังานทีÉมีเสียงดงักวา่ปกติ 

และมีการแจกแวน่ตาเพืÉอป้องกนัสะเก็ดกระเด็นเขา้ตาในเวลาปฏิบติังานในพืÊนทีÉทาํงานทีÉมีความเสีÉยง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 - ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่พนกังานทีÉมีเพศ และตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อ

ระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั  

 - ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า พนกังานทีÉมีอายุแตกต่างกนั โดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจ

ต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั และเมืÉอเทียบรายดา้น พบว่า ด้านเครืÉองจกัร เครืÉองมือ 

และวสัดุอุปกรณ์ดา้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล และดา้นการจดัการความปลอดภยั ทัÊง ś 

ดา้น มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

โรงงานมีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน แตกตา่งกนั จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่พบว่า พนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีอายุ ŚŘ-ŜŘ ปี มีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานด้าน

สภาพแวดลอ้มในโรงงาน นอ้ยกว่าพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีอายุมากกวา่ ŜŘ ปี ขึÊนไป 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

 ř. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถาม ในด้านสภาพแวดลอ้มใรงงาน ข้อทีÉ řŞ.พืÊนทีÉ

ปฏิบติังานมีอุณหภูมิทีÉพอเหมาะ ไม่ร้อนเกินไป พบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึÉงแสดงวา่

พืÊนทีÉทาํงานอาจจะมีอุญหภูมิสูง ทาํให้พนกังานรู้สึกร้อน อากาศไม่ถ่ายเท ควรทาํการปรับปรุงระบบระบาย

อากาศภายในโรงงาน เพืÉอใหอ้ากาศมีการหมุนเวียน เพืÉอลดอณุหภมูิของอากาศภายในโรงงานลง  

 Ś. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม ในดา้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

ขอ้ทีÉ řŚ. มีถุงมือหนังเพืÉอกันความร้อนจากไอนํÊ าในขณะปฏิบัติงานเปลีÉยนลอนลูกฟูก และขอ้ทีÉ řŘ .มีการ



 

 

แจกแว่นตาเพืÉอป้องกนัสะเก็ดกระเด็นเขา้ตาในเวลาปฏิบติังานในพืÊนทีÉทาํงานทีÉมีความเสีÉยง ทัÊง Ś หัวขอ้มี

ค่าเฉลีÉยระดับความพึงพอใจน้อยกว่าหัวข้ออืÉน ซึÉ งควรตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียด และจัดหาอุปกรณ์

คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัการใชง้าน 

 ś.จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม ในด้านเครืÉองมือ เครืÉองจกัรและอุปกรณ์ ขอ้ทีÉŜ. 

เครืÉองจกัร เครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการผลิตมีสภาพพร้อมใชง้าน  ค่าเฉลีÉยระดบัความพึงพอใจน้อยกว่า

หัวขอ้อืÉน ซึÉงควรตรวจสอบเครืÉองจกัร เครืÉองมือและอุปกรณ์ ใหม้ีสภาพพร้อมใช้งาน เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน 

 Ŝ. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม ในดา้นการจดัการความปลอดภยั พนกังานมีระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด  ซึÉ งแสดงให้เห็นว่าแนวทางดา้นการจดัการความปลอดภยั ทีÉดาํเนินการ

การอยู่ไดส้ร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานเป็นอย่างสูง ทางบริษทัควรดาํเนินการส่งเสริมกิจกรรมด้าน

ความปลอดภยัในแต่ละหวัขอ้ต่อไปอย่างต่อเนืÉอง 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครัÊงต่อไป 

 ř. ควรทาํการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีÉเป็นชาวต่างชาติ เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ในระระบบความปลอดภยัในโรงงานผลิตกระดาษลูกฟูก บริษทัไทร์-วอล แพค็เกจจิÊง (ไทย) จาํกัด เพิÉมขึÊน 

เพืÉอจะทาํให้ได้ข้อมูลมากขึÊน และบริษทัสามารถนาํขอ้มูลมาปรับปรุงเพืÉอใช้ในการบริหารงานในระบบ

ความปลอดภยัในโรงงานตอ่ไป 

Ś. ควรศึกษาเพิÉมเติมในเรืÉองความเสีÉยงในการเกิดอุบตัิเหตุจากการทาํงาน จากพฤติกรรมการทาํงาน

ของพนักงานฝ่ายผลิต เพืÉอนําความรู้ ความเข้าใจในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิตมาปรับใช้ในการ

ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ สร้างมาตรฐานในระบบความปลอดภยัในโรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารอ้างองิ 

 วิฑูรย ์สิมะโชคดี และวีรพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (Śŝŝŝ) วิศวกรรมและการบริหารความปลอดภภยัใน

โรงงาน (ฉบบัปรับปรุงพิมพค์รัÊ งทีÉ śŠ ).สมาคมส่งเสริมไทย-ญีÉปุ่ น 

 กวิสรา ภกัดีนอก (ŚŝŞŜ) คุณภาพขอ้มูล คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ ความเป็นส่วนตวัและความ

ปลอดภัย ทีÉ ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตัÊ งใจเชิงพฤติกรรมของผู ้ใช้แอปพลิ เคชันเป๋าตังใน

กรุงเทพมหานคร,บริหารธุรกิจมหาบญัฑิต,มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 วรรณวิไล หุยประเสริฐ (ŚŝŞś). ความพึงพอใจในสวสัดิการทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน). สารนิพนธ์ ปริญญาการ

จดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 นายภราดร เอีÉยมสุพรรณ(ŚŝŞŚ). การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้อาคารเขียว บทความวิชาการ

คน้ควา้อิสระ:มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 พรพิตรา ธรรมชาติ (ŚŝŞŘ) คุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการทาํงาน 

และความตัÊงใจในการลาออกของผูแ้ทนขายระดบับงัคบับญัชาของกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ.์ บทความ

วิชาการคน้ควา้อิสระ:บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต : คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี.มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 จุฑารัตน์ทองขาว (2560) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา : บริษทั ลีสซิÉง 

กสิกรไทย จาํกดั. บทความวิชาการคน้ควา้อิสระ.บณัฑิตวทิยาลยั.มหาวิทยาลยหัอการคา้ไทย 

 มะลิวลัย ์พวงมณี (2563) การประยกุตใ์ชห้ลกัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน (BBS)และ

ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนัและลดอุบติัเหตจุากการทาํงานกรณีศึกษา พนกังานเก็บขนขยะ เทศบาลตาํบล

ป่าสัก อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน. มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่     

 ณัฐนิตย ์วงษว์รรณ , สุวนนัท์ วิเศษสิงห์, จุฑามาส ศรีชมภู และ พชัรกนัต์ นิมิตรศดิกุล (ŚŝŞŜ) 

ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานในอสุาหกรรมนํÊาผลไมแ้ห่งหนึÉงในจงัหวดัสมุทรสงคราม.

บทความงานวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 

 

 

 


