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บทคัดย่อ 
       การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 2. เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ ส่วนค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐานคือ T-test และ Anova 
          ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีรายได้  20,000 – 40,000 บาท 
ท างานรบัราชการ/ท างานบริษัทเอกชนผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีรายได้  
20,000 – 40,000 บาท ท างานรับราชการ/ท างานบริษัทเอกชน เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร
แอปพลเิคชัน LINE MAN โดยภาพรวม 5 ทั้งด้าน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชัน LINE 
MAN ด้านสถานที่ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE MAN ด้าน
พนักงานอยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE MAN ด้านโปรโมชัน อยู่ในระดับ
มาก ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อยู่ในระดบัมาก  และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ด้านราคาอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
          ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE MAN ในจังหวัดกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อเดอืนที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
คือ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านโปรโมชัน  
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Abstract 

       The objectives of this research 1. Study the satisfaction of LINE MAN application users 
in Bangkok 2. Survey the satisfaction of LINE MAN application users in Bangkok classified by 
population characteristics. The population for this study consists of 400 residents of Bangkok. 
The data collection tool used for the research is an online questionnaire. The statistical 
methods employed for data analysis include frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, and the statistical tests for hypothesis testing are T-test and ANOVA. 
   The research results found that most respondents were female, had an income of 
20,000 - 40,000 baht, worked as a civil servant/worked in a private company. When 
considering the satisfaction of users of the LINE MAN application in all 5 aspects, it was 
found that the satisfaction of users of the LINE MAN application in terms of location was at 
the highest level. Secondly, the satisfaction of users of the LINE MAN application regarding 
employees is at a high level. Satisfaction of users of the LINE MAN application in terms of 
promotions It is at a high level. Satisfaction of users of the LINE MAN application in terms of 
products and services at a high level and satisfaction of users of the LINE MAN application in 
terms of price are at a high level, respectively. 
          The results of the hypothesis testing found that different demographic characteristics, 
including gender and occupation, had no difference in satisfaction among LINE MAN 
application users in Bangkok. Different monthly incomes have different satisfaction levels 
among users of the LINE MAN application in Bangkok, namely location factors. Promotional 
factors. 
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1. บทน า 
         แอปพลิเคช่ันสัง่อาหาร (Food Delivery Application)  ท าให้พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนไป และ
ยังช่วยให้ธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยังแหลง่ที่พัก (Food Delivery) มีการขยายตัวอย่างต่อเนือ่ง โดยมีการ
ขยายตัวเฉลี่ยต่อปีในช่วงปี 2557 – 2561 อยู่ที่ประมาณร้อยละ 10 สูงกว่าการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหาร
โดยรวมที่มีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่เพียงร้อยละ 3-4 ต่อปี การขยายตัวของธุรกิจ Food Delivery และแอปพลิเคช่ันสั่ง
อาหาร (Food Delivery Application) ยังเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่  ร้านอาหารขนาดใหญ่ รวมถึง
ร้านอาหารขนาดกลางและเลก็ทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้ารายใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน ซึง่อาจมีส่วนแบง่ของรายได้มูลค่า
ประมาณ 2.6 หมื่นล้านบาทหรือ กลุม่ผู้ขับข่ีรถจกัรยานยนต์ที่สามารถเพิ่มรายได้โดยการรับงานผ่าน 
Application ต่างๆ ที่น่าจะมสี่วนแบ่งรายได้มูลค่าประมาณ 3.9 พันล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสกิรไทยกระแส
ทรรศน์ ฉบบัที่ 2995) 
 
        LINE เริม่โครงการ LINE MAN มาตั้งแต่วันที่ 21 เมษายนปี 2016 โดยเปิดให้ดาว์โหลดแอพพลเิคช่ันใน 
Google Play ซึ่งเป็นระบบที่คิดค้นด้วยทีมพัฒนาชายไทย ออกแบบมาให้ตอบสนองกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคในประเทศโดยเฉพาะ ต่อมาในปี พ.ศ. 2020 LINE MAN ได้ควบรวมกจิการกับ Wongnai 
แพลตฟอร์มรีวิวร้านอาหารและร้านอาหารออนไลนร์ายใหญข่องประเทศไทย ท าให้ LINE MAN กลายเป็น
แพลตฟอร์มออนดีมานด์ที่ใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย ด้วยบรกิารที่ครอบคลุมทัง้การสั่งซื้ออาหาร สินค้า แมส
เซนเจอร์ และแท็กซี่  LINE MAN ได้ร่วมเป็นพารท์เนอร์กบั Wongnai แอพรีวิวร้านอาหารอันดับ 1 ของไทย 
เพื่อรวบรวมลิสตร์้านอาหารใหผู้้ใช้สามารถเลือกสั่งซื้อผ่านแอพมากกว่า 10,000 ร้านทั่วกรุงเทพจาก
ฐานข้อมูลของ Wongnai โดยสามารถเลือกร้านได้จากหลากหลายประเภท เช่น จากระยะทางเพือ่ดูร้านทีอ่ยู่
ใกล้เคียง จากความนิยมเพื่อดูร้านเด็ด ร้านดังต่างๆ ที่มีคะแนนจากรีวิวของสมาชิก Wongnai เป็นตัวช่วย
ตัดสินใจ หรือจะกรอกช่ือร้านตามที่ต้องการได้เช่นกัน หลังจากด าเนินการสั่งเรียบรอ้ยแล้ว ระบบจะท าการหา 
LINE MAN ที่อยู่ใกล้ร้านอาหารดงักล่าวมากทีสุ่ดเพือ่รบัค าสั่ง  (ประวัติความเป็นมา LINE MAN, 2024) 
        ปี 2567 ตลาด Food Delivery มเีทรนด์ที่ลดลงตอ่เนื่อง โดยศูนย์วิจัยกสกิรไทยประเมินว่า ในปี 2567 
มูลค่าตลาดจะอยู่ทีป่ระมาณ 8.6 หมื่นล้านบาท  หรือหดตัว 1.0% จากปี 2566 โดยในปี 2567 คาดว่า 
ปริมาณการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคช่ันหรือ Food Delivery น่าจะลดลงประมาณ 3.7% จากปี 2566 โดย
เป็นผลจาก 
          1. ความจ าเป็นในการสัง่ผ่านแอปฯ ลดลง ผู้บริโภคกลับไปทานอาหารทีร่้าน ตามการออกไปใช้ชีวิต
นอกบ้าน และส่วนใหญ่ได้กลับมาท างานเต็มสัปดาห์ตามปกติ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ระบุว่ายังมีการใช้บริการ 
Food Delivery แต่ 48% ของกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะสัง่อาหารน้อยลง ขณะเดียวกันกลุม่ลกูค้าสมัครใหม่ชะลอ
ลง เพราะส่วนใหญเ่ข้าถึงการใช้บริการ Food Delivery นี้มากพอสมควรแล้ว            
           2. ราคาอาหารเฉลี่ยในแอปฯ ปรับตัวสงูข้ึน กระทบต่อปริมาณการสั่ง ซึง่เป็นผลมาจาก ต้นทุนสะสม
ที่สูงท าใหร้้านอาหารต้องปรบัราคาข้ึนทั้งหน้าร้านและในแอป อาทิค่าสาธารณูปโภค ค่าแรง ค่าวัตถุดิบและ



ต้นทุนทางการเงิน ปรบัตัวสูง ท าให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องปรบัข้ึนราคาอาหาร ปี 2567 คาดว่าราคาอาหาร
เฉลี่ยปรับเพิ่มข้ึนประมาณ 2.2% ต่อเนื่องจากราคาเฉลี่ยทีป่รับข้ึนประมาณ 5.7% ในปี 2566 

           3.การแข่งอัดโปรโมช่ันจากแพลทฟอร์มผ่อนลงจากก่อนนี้ที่แพลตฟอร์มหันมาเน้นสร้างก าไร แต่ส่วน
ใหญ่บันทึกขาดทุนสะสม ท าให้ต้นทุนการท าธุรกิจของผู้ให้บริการแอปพลิเคช่ัน Food Delivery ปรบัตัวสูงข้ึน 
ส่งผลให้ความยืดหยุ่นในการท าตลาดด้วยการลดค่า GP (ค่าเฉลี่ย GP จัดเก็บอยู่ที่ประมาณ 30%) รวมถึง
ส่วนลดในค่าจัดส่งมีข้อจ ากัด   

           ดังนี้ ในตลาด Food Delivery จึงมีการท าการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้น (Selective 
Marketing) มากกว่าการท าตลาดในวงกว้างอย่างที่ผ่านมา อาทิ ท าตลาดร่วมกับร้านอาหารที่ได้รบัความนิยม
หรือมีการสั่งซื้อสูง ผ่านการจัดแคมเปญส่วนลดค่าอาหารเมือ่ซื้อครบตามที่ก าาหนด รวมถึงการใช้รูปแบบ 
Subscription Model ซึ่งช่วยใหผู้้สัง่ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง นอกจากนี้ยังมีส่วนลดหรอืไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการใช้บริการอื่นในแอปพลเิคช่ัน เช่น Ride Hailing และจัดส่งพัสดุตามแพคเกจ เพื่อใหเ้ข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย (Chalathip  Writer, 2567) 
            ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE MAN ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยข้อมลูที่ได้จากการท าวิจัยในครัง้นี้จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อบริษัทฯ เพื่อปรบัปรุง
คุณภาพการให้บริการและเป็นแนวทางในการปรับแผนกลยทุธ์เพื่อใหผู้้ใช้บรกิารเกิดความพึงพอใจเป็นการ
รักษาลูกค้ารายเดิมและเป็นการดึงดูดลูกค้ารายใหม่มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE MAN ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE MAN ในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

สมมติฐานการวิจัย 

        1. ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน LINE MAN 
แตกต่างกัน 



ขอบเขตการวิจัย 
       1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
            ตัวแปรต้น ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ รายได้ อาชีพ  
            ตัวแปรตาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ประกอบด้วย ด้าน- ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านโปรโมชัน ด้านพนักงาน 
        2. ขอบเชตประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชากรทีอ่าศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN โดยการใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane ไดก้ลุ่ม
ประชากร 400 คน  
   3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ในกรุงเทพมหานคร 
   4. ขอบเขตด้านระยะเวลา กุมภาพันธ์ 2567 – พฤษภาคม 2567  
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
   สันทัด เสริมศรี (2541) ประชากรศาสตร์ หมายถึง การท าความเข้าใจเกี่ยวกบัมนุษย์ทีเ่กี่ยวข้องกบั
ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปจัจัยอื่น ๆ ลักษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบไปด้วย เพศเช้ือ
ชาติศาสนา ภูมิล าเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการ ท างาน อาชีพ และ
รายได ้
          สุปัญญา ไชยชาญ (2551) ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับขนาด
องค์ประกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากร โดยลักษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบไป
ด้วย 
        1) ปัจจัยด้านเพศ  (Sex) ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกันคือ
เพศหญงิมีแนวโน้มมีความต้องการทีจ่ะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึน
จากการรบัและส่งข่าวสารนด้วย นอกจากนั้นเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรือ่ง
ความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศ
ไว้ต่างกัน 
        2) ปัจจัยด้านอายุ  (Age) อายุเป็นปัจจัยทีส่ าคัญประการหนึง่ต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์
เนื่องจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกบัความมีประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ของบุคคลดงั
ค ากล่าวที่กล่าวว่าผู้ใหญ่อาบน้ าร้อนมาก่อนหรือเรียกคนที่มปีระสบการณ์เป็นตนสิง่เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็น
เครื่องบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือลกัษณะการโต้ตอบตอ่เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนของบุคคล คนเรา
โดยทั่วไปเมื่ออายุเพิม่ขึ้น ประสบการณ์สงูข้ึน ความฉลาดรอบคอบกเ็พิ่มมากขึ้นวิธีคิดและสิง่ทีส่นใจกจ็ะ
เปลี่ยนแปลง 
 



        3) ปัจจัยด้านการศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอทิธิพลต่อ
ผู้รบัสาร การที่คนได้รบัการศึกษาที่ต่างกันในยุคสมัยที่ต่างกนั ในระบบการศึกษาที่แตกต่างกันจงึย่อมมี
ความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกับคนทั่วไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนว
สาขาของตนเป็นส าคัญ และบุคคลมีลกัษณะบางประการที่แสดงหรือเป็นข้อบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือ
สาขาวิชาที่เรียนมาเนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันทีอ่บรมกลอ่มเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทาง
ที่แตกต่างกันทางด้านครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนกึคิดของตัว
ให้แก่ผูเ้รียน ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผู้รบัไปด้วย 
        4) ปัจจัยด้านอาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพและสินค้าที่
เป็นปจัจัยการผลิตเป็นส่วนใหญส่่วนพนักงานที่ท างานในบรษัิท ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าเพื่อเสริมสร้าง
บุคลิกภาพ เป็นต้น  
        5) ปัจจัยด้านรายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic status) สถานภาพทาง
เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการที่ตัดสินใจ สถานภาพ เหล่าน้ีประกอบด้วยรายได้การ
ออมทรัพย์อ านาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วน
บุคคลเนื่องจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซื้อ คนทีม่ีรายได้ต่ าจะมุ่งซือ้สินค้าทีจ่ าเป็นต่อการครองชีพและ
มีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายไดสู้ง จะมุ่งซือ้สินค้าทีม่ีคุณภาพดีและราคาสงูโดยเน้นที่ภาพพจน์ของ
ราคาสินค้า เป็นหลกัการศึกษาอาชีพและรายได้น้ันมีแนวโนม้สัมพันธ์กัน อย่างใกล้ชิดในความสมัพันธ์เชิงเหตุ
และผล เช่น บุคคลทีม่ีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพทีส่ามารถสร้างรายได้สงูกว่าคนที่มีการศึกษาต่ ากว่า 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (1997) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น แนวคิดที่ส าคัญทาง
การตลาดสมัยใหม่ ที่สามารถควบคุมได้ซึง่ใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ แก่กลุม่เป้าหมาย เมื่อน า
เครื่องมือมาใช้ถือว่าเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมดส่วนผสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุม่ได้ 
7 กลุ่มดังนี้ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) 
โดยจะสามารถสื่อสารไปยงัผูร้ับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 

        ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบรกิาร (Service 
Mix)  ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing  Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 



        1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ  สิ่งทีผู่้ขาย
ต้องมอบให้แกลู่กค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว  ผลิตภัณฑ์
แบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จบัต้องไม่ได้ 

 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรปูตัวเงนิ ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า
(Value)  ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลกูค้าจะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น การ
ก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการที่ต่างกัน 

        3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิง่แวดล้อมในการ
น าเสนอบรกิารให้แก่ลูกค้า ซึง่มผีลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่น าเสนอ  ซึ่ง
จะต้องพจิารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

 4. ด้านส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสือ่สารให้
ผู้ใช้บริการ  โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจงูใหเ้กดิทัศนคติและพฤติกรรม  การใช้บริการและเป็น
กุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

 5. ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึง่ต้องอาศัยการคัดเลือก การฝกึอบรม การจูงใจ  
เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าทีผู่้
ให้บรกิารและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มทีัศนคติที่สามารถตอบสนองต่
ผู้ใช้บริการ  มีความคิดริเริม่  มีความสามารถในการแก้ไขปญัหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

 6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)  เป็น
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กบัลูกค้า  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางด้าย
กายภาพและรปูแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  
การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว  หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลกูค้าควรได้รับ 

 7. ด้านกระบวนการ ( Process) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการ
บริการ ที่น าเสนอใหก้ับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกต้องรวดเร็ว  และท าใหผู้้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดงานวิจัย 
                ตัวแปรต้น                                                                 ตัวแปรตาม 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 

  

 

 

 

 

3.วิธีการด าเนินการวิจัย 

    1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันไลน์แมนอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
    2. ผู้วิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ Google Form ให้กับกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบค าถามทีอ่าศัย
อยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร ระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2567 โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
        ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรอง เป็นการสอบถามเพือ่คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามให้ตรงตามเป้าหมาย
ของวิจัย โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบได้เฉพาะอาศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร และเคยใช้
บริการแอปพลเิคชัน LINE MAN ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา เดือนตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567 
        ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามข้อมลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากร ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อาชีพ 
รายได ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ 
        ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามความพึงพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชัน LINE MAN   มี 5 ตัวเลือกตาม
ระดับการตัดสินใจ คือ พึงพอใจมาก พึงพอใจ พึงพอใจปานกลาง ไม่พงึพอใจ ไม่พงึพอใจมาก โดยใหร้ะดับ
คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ  
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามทีส่รา้งขึ้นจากการเรียบเรียงข้ึนเองเพื่อถามความ
คิดเห็น จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการเรียบเรียงขึ้นเองเพือ่ถามความคิดเห็นไป 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจนครบตามจ านวนตามที่ก าหนดไว้ 
 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
         1. สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อาชีพ 
รายได้ ใช้สรุปรวบรวมข้อมลูในรปู ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage)  วิเคราะห์ข้อมลู
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

         ความพึงพอใจ 
 
- ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

- ด้านราคา 

- ด้านสถานที่ 

- ด้านโปรโมชัน 

- ด้านพนักงาน 

ลักษณะประชากรศาสตร์  

- เพศ 

- อาชีพ 

- ระดับรายได ้



         2. สถิติเชิงอนมุาน ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยโดย การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ          
T-test และ ANOVA 
 
4. ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 400 คน  ผลจาก
การศึกษาครั้งนีพ้บว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 อาชีพ
รับราชการ/ท างานบริษัทเอกชน จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 
40,000 บาท จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 

2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ด้านการสั่งอาหารในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE 
MAN โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังนี ้

ความพึงพอใจ 
   
     x     S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
    

   4.07 0.483 มาก  

ด้านราคา 

ด้านสถานที ่

ด้านโปรโมชัน 

ด้านพนักงาน 

   

   4.00 

  4.13 

  4.07 

  4.09 

0.645 

0.696 

0.664 

     0.487 

   มาก 

มาก  

   มาก 

 มาก    

       รวม 
     

   4.07 
       

       0.595   มาก  

 
           จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN โดยภาพรวม 5 
ทั้งด้าน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชัน LINE MAN ด้านสถานที่ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  (x  = 
4.13, S.D. = 0.696) รองลงมาความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารแอปพลิเคชัน LINE MAN ด้านพนักงานอยู่ใน
ระดับมาก  (x  = 4.09, S.D. = 0.487)  ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ด้านโปรโมชัน 
อยู่ในระดับมาก  (x  = 4.07, S.D. = 0.664) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ อยู่ในระดับมาก  (x  = 4.07, S.D. = 0.483) )  และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอป
พลิเคชัน LINE MAN ด้านราคาอยู่ในระดับมาก  (x  = 4.00, S.D. = 0.645) ตามล าดับ 



 
3. การวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ด้านการ
สั่งอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร       
 
         การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้  ที่แตกต่างกันจะมี
ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน LINE MAN แตกต่างกัน   

 
         ผลการทดสอบ 
         - ยอมรับสมมตฐิานลักษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ รายได้ ที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการ
ใช้แอปพลิเคชัน LINE MAN แตกต่างกัน  
         - ไม่ยอมรับสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่  เพศ อาชีพ ที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจ
ในการใช้แอปพลิเคชัน LINE MAN แตกต่างกัน  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
            ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 400 คน  ผล
จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 
อาชีพรับราชการ/ท างานบริษัทเอกชน จ านวน 303 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.8  และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,000 – 40,000 บาท จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  
 
      ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
            จากการศึกษาในภาพรวมนั้นพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครทั้ง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานที ่
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก โดยมผีลเฉลีย่อยู่ที่ 4.07 และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานอยูท่ี่ 
0.595 เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามล าดับ ดังนี้             
            ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
            มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือรปูแบบของ
แอปพลเิคชัน LINE MAN มีความชัดเจนและง่ายต่อการใช้งาน รองลงมา คือมีแอปพลเิคชัน LINE MAN มี
ความเสถียรและมปีระสิทธิภาพในการใช้งาน มีข้อมูลของอาหารและร้านอาหารอย่างครบถ้วน แอปพลเิคชัน 
LINE MAN มีการปรับปรุงและพฒันาแอปฯ ใหท้ันสมัยอยู่เสมอ ร้านอาหารที่เข้าร่วมมีความหลากหลาย เช่น 
ร้านอาหารประเภทมังสวิรัส อาหารฝรัง่ อาหารไทย ตามล าดับ 

 ด้านราคา 
           มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อัตราค่าบริการ
จัดส่งมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับระยะทางใหบ้ริการ  รองลงมาคืออัตราค่าบริการจัดสง่ทีเ่พิ่มข้ึนในช่วงเวลา 
Peak-Time มีความเหมาะสม เช่น เวลา 12.00-13.00 น. , เวลา 18.00-20.00 น.  
 



 ด้านสถานที ่
           มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีช่องทางการ
ช าระเงินที่หลากหลาย เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต  Moblie Banking รองลงมาคือ แอปพลเิคชัน LINE MAN 
ครอบคลมุทุกพื้นที่ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านโปรโมชัน 
           มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทางแอปพลิเคชัน LINE MAN มีโปรโมชัน
คูปองส่วนลดหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับทางแอปพลเิคชัน LINE MAN ร่วมกับร้านอาหารในการจัดโปรโมชัน
ราคาอาหารพิเศษตามช่วงเทศกาลส าคัญต่าง ๆ   

ด้านพนักงาน 
           มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ไรเดอร์ของแอป
พลิเคชัน LINE MAN จัดส่งสินค้าได้ตรงต่อเวลา รองลงมาคือ ไรเดอร์ของแอปพลิเคชัน LINE MAN มีการแต่ง
กายที่สะอาดตามยูนิฟอร์มของบริษัท กรณีหากเกิดปัญหา ลกูค้าสามารถติดต่อฝ่ายดูแลลูกค้าสมัพันธ์ เพื่อช่วย
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เช่น ได้รับของไม่ครบ สินค้าเสียหาย  ไรเดอร์ของแอปพลิเคชัน LINE MAN 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ กริิยามารยาทดี  ไรเดอร์ของแอปพลเิคชัน LINE MAN มีจ านวนเพียงพอในการ
ให้บรกิาร 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
             ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตาม เพศ อาชีพ รายได้ แตกต่าง
กันมีความพึงพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน LINE MAN แตกต่างกัน  

ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ T- Test และ One-Way Anova ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรก์ับความพงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน LINE MAN                

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

 ความพึงพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชัน LINE MAN  

ด้าน
ผลิตภัณฑ์

และ
บริการ 

 

 ด้านราคา 

 

  ด้านสถานที ่

 

ด้านโปรโมชัน 

 

ด้านพนักงาน 

เพศ     - - - 
 

- - 

อาชีพ 

 

รายได ้

    - 

 

    - 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



 
อภิปรายผลการศึกษาการวิจัย 
          1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
             ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน LINE MAN ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ รายได้  โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทีส่่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 298 คน มีรายได้  
20,000 – 40,000 บาท จ านวน 206 คน ท างานรับราชการ/ท างานบริษัทเอกชน 303 คน ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัย ของนางสาวมณทิรา น้อยจีน (2562) ศึกษาปจัจัยสว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบว่า 
นครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 โดยส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มรีะดับรายได้ 20,001- 30,000 บาท
และยังสอดคล้องกบังานวิจัยของภัทรกันย์ นาคศรสีุข (2563) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคา ข้อที่มรีะดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ อัตราค่าบริการจัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทางการให้บริการ 
 
    2. ข้อมูลระดบัความพึงพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน LINE MAN ในจังหวัดกรงุเทพมหานคร 
              ผลการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน LINE MAN ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครโดยรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.595) เมื่อพจิารณาระดับความ
พึงพอใจรายด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี ้
   1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 4.07, S.D. = 
0.595) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจรูปแบบของแอปพลิเคชัน LINE MAN มีความชัดเจน
และง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาเป็นความพึงพอใจตอ่แอปพลิเคชัน LINE MAN มีความ
เสถียรและมปีระสทิธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจต่อข้อมลูของอาหารและร้านอาหาร
อย่างครบถ้วนอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจตอ่การแนะน าร้านใหม่ หรือเมนูใหม่อยู่เสมออยู่ในระดบัมาก 
ความพึงพอใจต่อลูกค้าทีส่ามารถติดตามการขนส่งสินค้าได้ตลอดเวลาจนกว่าจะได้รับอาหารอยู่ในระดบัมาก  
ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน LINE MAN มีการปรับปรงุและพฒันาแอปฯ ให้ทันสมัยอยูเ่สมอ  อยู่ในระดบั
มาก และสุดท้ายเป็นความพึงพอใจต่อร้านอาหารที่เข้าร่วมมีความหลากหลาย เช่น ร้านอาหารประเภทมังสวิ
รัส อาหารฝรั่ง อาหารไทย อยู่ในระดับมากตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของพิรานันท์ แกล่งกล้า (2562) 
แอปพลเิคชันสั่งอาหารมีความน่าเช่ือถือและทันสมัย รูปภาพเมนูมีความสวยงามและน่ารบัประทานมีการ
น าเสนอรายการอาหารที่น่าสนใจ   
   2. ด้านราคา พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.645)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจอัตราค่าบริการจัดส่งมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัระยะทาง
ให้บรกิาร อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นอัตราค่าบริการจัดส่งทีเ่พิ่มข้ึนในช่วงเวลา Peak-Time มีความ
เหมาะสม เช่น เวลา 12.00-13.00 น. , เวลา 18.00-20.00 น. อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Philip Kotler กล่าวไว้ว่า ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของ
บริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น การก าหนดราคาการใหบ้รกิารควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบ้รกิารชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบรกิารที่ต่างกัน  



 3. ด้านสถานที่ พบว่าโดยรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  ( ̅ = 4.13, S.D. = 0.696)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจแอปพลิเคชัน LINE MAN ครอบคลุมทุกพื้นที่ในจงัหวัด
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นมีช่องทางการช าระเงินทีห่ลากหลาย เช่น บัตรเครดิต บัตรเด
บิต  Moblie Banking อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของพิมพมุผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560)  ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร Food Delivery ในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ระดบัการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม
ในปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับที่มาก  

 4. ด้านโปรโมชัน พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.664)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจทางแอปพลเิคชัน LINE MAN มี โปรโมชันคูปองส่วนลด
หลากหลาย และ ทางแอปพลเิคชัน LINE MAN ร่วมกบัร้านอาหารในการจัดโปรโมชันราคาอาหารพเิศษตาม
ช่วงเทศกาลส าคัญต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของนายชเนศ ลักษณ์พันธ์ุภักดี (2560) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านปัจจัยส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับทีม่าก  

 5. ด้านพนักงาน พบว่าโดยรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  ( ̅ = 4.09, S.D. = 0.487) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจไรเดอร์ของแอปพลิเคชัน LINE MAN จัดส่งสินค้าได้ตรงต่อเวลา อยู่
ในระดับมาก รองลงมาเป็นไรเดอร์ของแอปพลิเคชัน LINE MAN มีการแต่งกายที่สะอาดตามยูนิฟอร์มของ
บริษัท กรณีหากเกิดปญัหา ลกูค้าสามารถติดต่อฝ่ายดูแลลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น ได้รับของไม่ครบ สินค้าเสียหาย ไรเดอร์ของแอปพลเิคชัน LINE MAN ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ 
กิริยามารยาทดี ไรเดอร์ของแอปพลิเคชัน LINE MAN มีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Kotler (1997)  กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ด้านบุคคล (People) หรือ
พนักงาน (Employee) ว่าเพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกต่างเหนอืคู่แข่งขันเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการตา่ง ๆ ขององค์กร  ต้องมีความสามารถมีทัศนคติที่
สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของพิ
รานันท์ แกลง่กล้า (2562) ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ท าให้ผู้ใช้บริการพอใจมากคือ คุณลักษณะสามารถ
ติดต่อผู้ใหบ้ริการได้อย่างสะดวกในกรณีที่เกิดปัญหา  
 
             ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
               สมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน LINE 
MAN แตกต่างกัน 
               5.2.1 เพศที่แตกต่างกันมผีลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน LINE MAN ไม่แตกต่างกันใน
ด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านโปรโมชัน ด้านพนักงาน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
               5.2.2 อาชีพที่แตกต่างกันมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน LINE MAN ไม่แตกต่างกัน
ในด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านโปรโมชัน ด้านพนักงาน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
               5.2.3 รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน LINE MAN ไม่แตกต่าง
กันในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านพนักงาน ไมม่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ
               5.2.4 รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลเิคชัน LINE MAN แตกต่างกัน
ในด้านสถานที่ ด้านโปรโมชัน มีนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 



      ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
      จากผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชัน LINE MAN ด้านการสั่งอาหารในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สรปุข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้  
              1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญของด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน LINE 
MAN มีความชัดเจนและง่ายต่อการใช้งาน รองลงมาแอปพลิเคชัน LINE MAN มีความเสถียรและมี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ดังนั้น ทางบริษัทควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้การใช้งานในแอปพลเิคชันมีความง่าย
มากขึ้น ไม่ซับซอ้น เช่น การค้นหาประเภทร้านต่าง ๆ การบนัทึกข้อมลูที่อยู่ในการจัดส่ง 
              2. ด้านราคา  จากผลการวิจัยพบว่ารายด้านราคามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดกว่าทัง้ 5 ด้าน ทางบริษัท
จะต้องกลบัมาดูความเหมาะสมในเรื่องของอัตราค่าบรกิารจดัส่งทีเ่พิ่มข้ึนในช่วงเวลา Peak-Time มีความ
เหมาะสม หรือไม่ ผู้บริโภคอาจจะเปรียบเทียบในเรื่องของค่าส่งในเวลาปกติ และค่าบริการจัดส่งในช่วงเวลาที่ 
Peak-Time เนื่องจากปัจจุบันมีแอปพลิเคชันสัง่อาหารทีห่ลากหลาย          

              3. ด้านสถานที่  ผู้บริโภคให้ความสนใจในเรื่องช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย ทางบริษัทควร
ให้ความส าคัญสามารถเพิ่มช่องทางการช าระเงินทีม่ากขึ้นเพือ่ให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงการช าระเงินที่
หลากหลายและง่ายข้ึน เช่น Trumoney Wallet , เพิ่มแอปธนาคารให้มีความหลากหลาย เช่น ธนาคารทหาร
ไทยธนชาติ ธนาคารกรุงเทพ เป็นต้น    
              4. ด้านโปรโมชัน  ผู้บริโภคให้ความส าคัญทางด้านโปรโมชันคูปองส่วนลดหลากหลาย การจัดโปร
โมชันราคาอาหารพิเศษตามช่วงเทศกาลส าคัญต่าง ๆ  ทางบริษัทควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขายเช่น  การลด
ค่าส่ง การแจกคูปองช่วง Peak – Time เพื่อเป็นการกระตุ้นและดึงดูดใหผู้้บริโภคหันมาใช้บริการมากขึ้น                                                                                                                                       

              5. ด้านพนักงาน  ทางบริษัทควรเพิ่มจ านวนไรเดอร์ใหเ้พียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค และ
การคัดเลือกไรเดอรท์ี่ดี ควรมีการอบรมกฏระเบียบรวมถึงทกัษะที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น การสื่อสาร ตัว
กิริยามารยาทในงานบริการที่ดีต่าง ๆ   
 

      ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาเฉพาะกลุม่ตัวอย่างอื่น ๆ ในสถานที่ที่ต่างกัน เช่น อาชีพ ให้เจาะลึก
ลงไปในแตล่ะอาชีพ หรอืกลุม่เฉพาะกลุม่ Gen 
 2. ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาร่วมศึกษา เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ควบคุมไปกับการแจก
แบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมลูทีม่ีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนท าให้งานวิจัยย่ิงมีความน่าเช่ือถือและตรงกับ
ความต้องการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
 3. แนะน าเป็นการศึกษาแอปพลิเคชัน Food Delivery บรษัิทอื่น ๆ เพื่อใหส้ามารถน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบและพฒันาแอปพลิเคชันต่อไปให้ดีย่ิงข้ึน  
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