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 บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานแผนกผลิต
บริษทั ABC จ ากดั มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ
พนกังานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดั 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน
ของพนกังานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดัโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 วิธีการด าเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัใชป้ระชากร พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จ ากดั ทั้งหมด 65 คน 
ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
T-Test และ One-way ANOVA 

สรุปผลการวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี ท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 10 ปี อยู่ใน
ระดบัพนกังาน ระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานแผนกผลิตบริษทั ABC 
จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตมีระดบั
ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนักงานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดั อยู่ในระดบั
มากทั้ง 3 ด้าน เม่ือน ามาจดัล าดับระดับความพึงพอใจ พบว่า  อนัดับแรกพึงพอใจมากคือ ด้านคนหรือผู ้
ปฎิบติังาน (มีค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (มี
ค่าเฉล่ีย 4.04) และอนัดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก คือ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร (มีค่าเฉล่ีย 3.86) 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอายุ
งาน และระดบัต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 1) ตอ้งการใหมี้การ
จดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างานกบัเคร่ืองจกัรใหม้ากขึ้น 
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ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ
พนกังานแผนกผลิต 
ABSTRACT 
 According to this research, the researcher has studied Employee Satisfaction in Safety System: A 
Case Study of ABC CO.,LTD. The research purposes were 1) to study the satisfaction of production 
workers with ABC company 2) to study the satisfaction of production workers with ABC company 
classified by personal factors. 

Research procession : From the production department of ABC company 65 production staff were 
chosen to do a questionnaire. The statistic used were frequency, percentage, mean (𝜇), standard deviation 
(S.D.), T-Test and One-way ANOVA .  

Conclusions from this research : There are respondents most of them are less than 30 years old. 
Their years of experience are less than 10 years old and there are staff level. For employee satisfaction in 
safety System with ABC company, overall is high level (𝜇 = 4.02). When considering each aspect in 
descending order, it was found that Man is a high level of satisfaction (𝜇 = 4.14) Environment is a high 
level of satisfaction (𝜇= 4.04) Machine is a high level of satisfaction (𝜇= 3.86) When considering the 
level of satisfaction classified by personal factors, it was found that the difference personal factors of 
gender, age and job position no difference in satisfaction . As for personal factors, different work 
departments had different levels of satisfaction at a statistical significance of 0.05. For other suggestion: 1) 
The staff request more safety machine training courses. 
KEYWORD: Satisfaction; Construction of employee satisfaction in safety system Questionnaire 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมมีการขยายตวัไปอยา่งกวา้งขวางเม่ือมีเทคโนโลยเีขา้มาท าใหก้ระบวนการผลิต
มีความทนัสมยัมากขึ้นองคก์รจะตอ้งมีการพฒันารูปแบบการผลิตตามยุคสมยัโลกทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร อบรมให้ความรู้พนกังานให้ทนัสมยัเป็นความรู้ท่ีถูกอพัเดตเป็นขอ้มูลปัจจุบนั แนว
ทางการท างานอย่างปลอดภยั รวมไปถึงเร่ืองการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอตัรายส่วนบุคคลซ่ึงส่งผลต่อความ
พึงพอใจปลอดภยัท่ีมีต่อพนกังานในองคก์ร เพื่อการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื ไม่กระทบต่อกิจกรรม
การผลิต เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตรวมไปถึงการกระทบต่อการส่งมอบท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ ค่าใชจ่้ายท่ี
จะเกิดตามขึ้นมาภายหลงั ซ่ึงการท างานให้เกิดความปลอดภยัอย่างย ัง่ยืนจะมีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัทั้งด้าน
คนหรือผูป้ฎิบติังาน ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร และดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงปัจจยัของส่ิงแวดลอ้ม
ก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมีผลต่อการท างานอย่างปลอดภัยจึงควรมีการส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อมต่างๆในการ
ปฎิบติังานของพนกังานให้เอ้ืออ านวยต่อการท างานและองคก์รควรใส่ใจดา้นปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อ
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ความปลอดภยัในการปฎิบติังาน ซ่ึงการท างานในสภาวะกดดนัและเคร่งเครียดจะเป็นปัจจยัก่อให้เกิดความ
เส่ียงท่ีจะเป็นอุบติัเหตุมากขึ้นตามไปดว้ย เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มในการท างานรวมไปถึงปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีผลต่อระบบความปลอดภยัของพนกังานผลิต (เพรียวพรรณ สุขประเสริฐ และคณะ, 2561) ในการศึกษา
จากประชากรทั้งหมดในโรงงานผลิตบา้นส าเร็จรูป นอกจากน้ี ฝ่ายโรงงานเป็นผูป้ฎิบติังานท่ีตอ้งเส่ียงใน
การเกิดอุบติัเหตุท่ีเป็นอนัตรายท่ีมีผลต่อชีวิตและทรัพยสิ์นในทุกๆปี จะมีพนักงานเกิดอุบติัเหตุจนได้รับ
บาดเจ็บ ทุพพลภาพหรืออาจส่งผลกระทบแก่ชีวิตไดจ้ากการปฎิบติังาน  
 ดังนั้นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาค้นคว้าอิสระด้วยตัวเองในเร่ือง ความพึงพอใจต่อระบบความ
ปลอดภยัในโรงงานของพนักงานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากัด (ช่ือสมมติ) สถานท่ีตั้งอยู่ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร มาศึกษาและวิเคราะห์ โดยบริษทัดงักล่าวไดด้ าเนินธุรกิจผลิตวตัถุดิบอาหาร ซ่ึงจะแสดง
ให้เห็นถึงระดบัความพึงพอใจท่ีมีในการท างานให้มีความปลอดภยัท่ีทางบริษทัมีการจดัการและวางแผน
ป้องกนัอนัตรายจากการท างานและความคาดหวงัในสถิติของการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานตอ้งเป็นศูนยข์อง
พนกังานบริษทั ABC จ ากดั 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานแผนกผลิต  
บริษทั ABC จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนักงานแผนกผลิตบริษทั 
ABC จ ากดัโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อระบบความ
ปลอดภยัในโรงงานแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการจดัการความปลอดภยัของ
บริษทั ABC โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
     1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนักงานแผนกผลิตบริษทั ABC 
จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย อาย ุอายงุาน ระดบัต าแหน่งงาน 
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    2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ABC จ ากัด จ านวนทั้งส้ิน 65 คน 
เพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีจัดท าขึ้ นเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความ
ปลอดภยัของบริษทั ABC ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 บริษทั ABC จ ากัด เลขท่ี 21 ซอย บางบอน 3 ซอย 12 ถนนร่มไทร แขวงหลักสอง เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร 10160 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระหวา่งเดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 - เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร ท่ีท างานอยู่ฝ่ายผลิตบริษทั ABC ไดแ้ก่ อายุ 
อายงุาน ระดบัต าแหน่งงาน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการเรียนรู้ ส่ิงท่ีเกิด จาก
แรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในท่ีผลกัดนัใหเ้กิด ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ยนิดี ไม่ยนิดี 
เม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงั ท่ีเกิดจากการประมาณค่า อนัเป็น  การเรียนรู้
ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรม เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการตามเป้าหมาย ของแต่ละบุคคล 
 ความพึงพอใจในระบบความปลอดภัยในการท างาน  หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นความปลอดภยัในการท างานตามการคาดหวงั เป็นทศันคติของ
ผูป้ฎิบติังานท่ีมีต่อระบบความปลอดภยัในงานท่ีเขากระท า ซ่ึงแสดงออกมาเป็นความชอบหรือความไม่ชอบ
คุณลักษณะของงาน ความปลอดภัยในการท างาน คนหรือผู ้ปฎิบัติงาน อุปกรณ์เคร่ืองจักร และ
สภาพแวดลอ้มของการท างาน ช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฎิบติังานท่ีมีคุณภาพและความร่วมมือร่วมใจ ระบบ
การท างานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนเรียบร้อย ภาพลกัษณ์ท่ีน่าประทบัใจ มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี  

ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง การกระท าหรือสภาพการท างานซ่ึงปลอดจากเหตุอนั 
จะท าให้เกิดการประสบภัยอันตราย การเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการท างานต่อผูป้ฏิบัติงานหรือความ
เดือดร้อนร าคาญเน่ืองจากการท างาน หรือเก่ียวกบัการท างาน  
 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานแผนกผลิต  
2. เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจในระบบความปลอดภยัในการท างาน โดยส ารวจเร่ืองความ

ปลอดภยั ดา้นคนหรือผูป้ฎิบติังาน ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนักงาน

แผนกผลิต โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน 
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หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
 1. ทฤษฎี แนวคิด เกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 ความหมายประชากรศาสตร์ 
วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ มีความแตกอย่างกันอย่าง

หลากหลายของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ตามลกัษณะโครงสร้างของร่างกายของบุคคล และความ
อาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงประวติัและความเป็นมาของแต่ละบุคคลนั้นจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือตวับุคคลในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะหลากหลายทางดา้นพฤติกรรม
ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามสถานการณ์บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้การแสดงออกท่ีแตกต่างกนั มีสาเหตุมาจาก
ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคล 
 2. ทฤษฎี แนวคิด เกีย่วกบัอุบัติเหตุ 

อนัตราย หมายถึง สถานการณ์ท่ีมีเหตุอนัจะท าให้เกิดความสูญเสีย (อา้งถึงใน สสปท, 2563 หนา้ 4) 
กล่าวว่า อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่มีผูใ้ดตั้งใจให้เกิด เม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลให้เกิดการบาดเจ็บ หรือ
เสียชีวิต หรือทรัพยสิ์นเสียหาย 

เหตุการณ์เกือบเกิดเป็นอุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่มีผูใ้ดตั้งใจให้เกิดเม่ือเกิดขึ้นแลว้ไม่มีผล
ใหเ้กิดการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต หรือทรัพยสิ์นเสียหาย 

ความสูญเสีย หมายถึง การบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต หรือทรัพยสิ์นเสียหาย หรือเจ็บป่วยหรือเป็นโรค 
ความเส่ียง หมายถึง ระดบัของอนัตรายท่ีบ่งบอกวา่ยอมรับไดห้รือยอมรับไม่ได ้
ระเบียบการปฏิบัติงาน หมายถึง การอธิบายภาพรวมของการท างานในกระบวนการท างานว่า

เก่ียวขอ้งกบัอะไร ใคร เม่ือไหร่ ท่ีไหน อยา่งไร มีเอกสารอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งขั้นตอนและวิธีการ 
ปฏิบัติงาน หมายถึง การอธิบายวา่แต่ละขั้นตอนงานมีรายละเอียดการปฏิบติังานอยา่งไร 

การประสบอนัตราย หมายถึง การท่ีลูกจา้งไดรั้บอนัตรายท่ีจิตใจหรือแก่ความตายเน่ืองจากการท างานใหแ้ก่ 
นายจา้งหรือจากการป้องกนัรักษาประโยชน์ให้แก่นายจา้ง ซ่ึงการประสบอนัตรายจะครอบคลุมถึงอุบติัเหตุ
จากการท างานและโรคจากการท างานของลูกจ้างรวมไปถึงผูป้ระกอบอาชีพในกิจการธุรกิจต่างๆเช่น 
คนงาน ชาวนา ชาวสวน ชาวไร่ พนกังานบริษทั รัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการ 

ประสบอนัตราย หมายถึง การท่ีลูกจา้งไดรั้บอนัตรายแก่กายหรือผลกระทบแก่จิตใจหรือถึงแก่ความ
ตายเน่ืองจากการท างาน หรือป้องกนัรักษาประโยชน์ใหแ้ก่นายจา้งหรือตามค าสั่งของนายจา้ง 

เจ็บป่วย หมายถึง การท่ีลูกจ้างเจ็บป่วยหรือถึงแก่ความตายด้วยโรคซ่ึงเกิดขึ้นตามลกัษณะ หรือ
สภาพของงาน หรือเน่ืองจากการท างาน 
             3.  ทฤษฎี แนวคิด เกีย่วกบัความพงึพอใจในความปลอดภัย 

 ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของบ๊อบ ฟีเรนซ์ (Firenze System Model) 
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 ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ บ๊อบ ฟีเรนซ์ (Firenze System Model) โดยบ๊อบ ฟีเรนซ์ 
(Bob Firenze) กล่าวว่า สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุขึ้นอยู่กบัองคป์ระกอบ ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 3 
ส่วนคอื คน เคร่ืองจกัร และส่ิงแวดลอ้ม แตล่ะส่วนจะมีความส าคญั ตอ่การผลิตและการเกิดอุบติัเหตดุงัน้ี  
(Bob Firenze, อา้งถึงใน ศิริชยั จนัทรสิงห,์ 2539, หนา้ 2)  

1.  คน หรือ ผู้ปฏิบัติงาน (Man) ในการผลิตจะตอ้งมีการตดัสินใจด าเนินงาน ภายใตค้วามเส่ียง 
นั้นมีความอนัตรายอยู่เสมอ ความเส่ียงน้ีจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กบัขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับ ถา้หาก ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บมีปริมาณมากพอและมีความถูกตอ้ง การตดัสินใจก็จะถูกตอ้ง หากขอ้มูลนั้นมีไม่เพียงพอ 
การตดัสินใจ แสดงว่าก็จะมีความเส่ียงเกิดขึ้นสูง อาจจะส่งผลให้เกิดเกิดความลม้เหลวในการท างาน ส่งผล
ใหเ้กิดอุบติัเหตขุึ้นได ้ 

2. อุปกรณ์และเคร่ืองจักร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งมีความพร้อม ถา้ 
อุปกรณ์ เคร่ืองจักรออกแบบมาไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ หรือขาดการบ ารุงรักษาท่ีดี อุปกรณ์และ
เคร่ืองจกัรอาจจะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน และจะน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตไุด ้ 

3. ส่ิงแวดล้อม (Environment) สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความส าคญัตอ่การผลิต การท างาน    
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม เช่น การมีสารเคมีฟุ้งกระจายในอากาศ  การมีแสงจา้มากเกินไป มีความ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพการท างานไม่เหมาะสมยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังานและ
เคร่ืองจกัรซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้ 

ดงันั้น ในการปฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั งานท่ีตอ้ง
ปฏิบติั และขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Nature of harmful consequences) ถา้ขอ้มูลมี
ปริมาณและคุณภาพเพียงพอ ก็จะท าใหค้วามเส่ียงตา่งๆ ลดลงอยูใ่นระดบัท่ีสามารถควบคุมได ้อยา่งไรก็ตาม 
ในการท างานมกัจะเกิดความเครียด (Stress) ท าให้ความสามารถในการตัดสินใจของผูป้ฏิบติังานลดลง
ดงันั้น จะตอ้งระลึกไวเ้สมอว่า คนท่ีมีสติปัญญา ความรู้ มีการอบรม มาอย่างดี มีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอ แต่
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มบางอย่างก็อาจจะมีการตดัสินใจท่ีผิดพลาด ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
ได ้
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อระบบความ
ปลอดภยัของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ผูวิ้จยัจึงใชแ้นวคิดสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 

2.5.1 ตวัแปรท่ีศึกษาตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือปัจจยัประชากรศาสตร์ 
           2.5.1.1. อาย ุ
           2.5.1.2. อายงุาน 
           2.5.1.3. ระดบัต าแหน่งงาน  
 2.5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือปัจจยัท่ีแสดงถึงความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยั
ในการท างาน 
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       2.5.2.1. ดา้นคนหรือผูป้ฎิบติังาน (Man) 
       2.5.2.2. ดา้นดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร (Machine) 

        2.5.2.3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) 
 
  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  
                                                                                    
ปัจจยัส่วนบุคคล                ความพึงพอใจในระบบความปลอดภยัในการท างาน 
1.อาย ุ          1.ดา้นคนหรือผูป้ฎิบติังาน (Man)                                                                             
2.อายงุาน         2.ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร (Machine)                                                                 
3.ระดบัต าแหน่งงาน        3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) 
                                                                                

(Bob Firenze, 1920)  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จ านวน 65 คน (ขอ้มูลจาก
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เดือนมีนาคม 2567) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมาจากการศึกษากรอบ
แนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนค าช้ีแนะโดยสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในดา้นอาย ุอายุงาน ต าแหน่งงาน ซ่ึง
แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 3 ขอ้  และขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะน า ไปประมวลผลในลกัษณะการแจกแจงความถี่ค่าเฉล่ีย
และค่าร้อยละ ในแต่ละขอ้มีระดบัจากการวดัขอ้มูลดงัน้ี 

1. อาย ุ  ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) 
2. อายงุาน  ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัต าแหน่งงาน     ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ซ่ึง

ในแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด จ านวน 19 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
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อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบค าตอบโดยเลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Multiple Choices)โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ีมีทั้งหมด 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) ดา้นคนหรือผูป้ฎิบติังาน (Man) 
2) ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร (Machine) 
3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) 
ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดั

แบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ก าหนดการให้คะแนนความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ABC จ ากดัซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 

5 หมายความวา่ ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายความวา่ ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
3 หมายความวา่ ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายความวา่ ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายความวา่ ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 

จะใช้ค่าเฉล่ียเป็นตวัสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากพนักงานเกณฑ์การประเมินค่าวดัมีอยู่ 5 ระดบั 
วิธีการของ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00   หมายถึงพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20   หมายถึงพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40   หมายถึงพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60   หมายถึงพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80   หมายถึงพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเขียนความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานแผนกผลิตบริษทั ABC 
จ ากดั 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขและแบบ
ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินค่าความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหา (Item-objective Congruence Index: IOC)  

ทั้งน้ี ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป (กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ, 2545) โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

     สูตรในการค านวณ 
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IOC = 
Σ𝑅

𝑁
 

IOC  คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละแบบสอบถาม 
R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนในแต่ละขอ้ค าถามพิจารณาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
n  คือ จ านวนผูท้รงคุณวุฒิท่ีท าการประเมิน 

ผลการประเมินขอ้ค าถามในแบบสอบถามทั้ง 19 ขอ้โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านพบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดค้่า IOC = 1.0 
 
 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตรวจสอบโดยน าแบบสอบถามท่ีไดมี้การแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบกบักลุ่มท่ีคลา้ยกบัตวัอยา่งจ านวน 9 รายจากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval 
Scale มาค านวณสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค ( Cronbach ‘s alpha coefficient ) ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของค าถามดงัน้ี 

ดา้นคนหรือผูป้ฎิบติังาน (Man)       =    0.895 
ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Machine)    =    0.934 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (Environment) =    0.915 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในงานวิจัย 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้มาวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน
โรงงานของพนักงานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดั ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มูลมีดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายงุาน และระดบัต าแหน่งงาน 

ของพนักงานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดั โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังาน 
แผนกผลิต ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
2.1  สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายงุาน ระดบัต าแหน่ง ของพนกังานฝ่ายผลิต 
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บริษทั ABC จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานแตกต่างกนั โดยใช้
สถิติ Independent Sample T test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบส าหรับค่านัยส าคญัทางสถิติใน
การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

2.2 ค่าเฉล่ียพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC ใชค้่าเฉล่ียประชากร หรือมิว (𝜇)โดยมีสูตรใน 
การค านวณ ดงัน้ี 

สูตรในการค านวณ 

𝜇 = 
∑ 𝑋𝑖𝑛

𝑖=1

𝑁
   โดยท่ี     ∑ 𝑋𝑖 = 𝑛

𝑖=𝑛 X1+X2+…+Xn 
∑ 𝑋𝑖𝑛

𝑖=1   คือ  ผลรวมของคนท่ี 1 ถึงคนท่ี n  

Σ𝑥   คือ ผลรวมระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC ทุกคน 
𝑛   คือ  จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ABC ทั้งหมด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลจากแบบสอบถามจ านวน 65 ชุด มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ อาย ุอายงุานและต าแหน่งงาน โดยการหาความถี่และค่าร้อยละ เพื่อความสะดวกในการพิจารณาจึงได้
น าเสนอในรูปแบบของตารางและบรรยายประกอบ ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานแผนกผลิตท่ีท าการตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุ 30 – 45 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมามีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.4 และอายมุากกวา่ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนกตามอายงุาน พบวา่ โดยส่วนใหญ่มีอายงุานต ่ากวา่ 10 ปี 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมามีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 และอายงุาน 10 – 15 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน พบวา่ โดยมีต าแหน่งงานระดบั 
ปฎิบติัการ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมาระดบัหัวหน้างานขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.8 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจท่ีมีต่อระบบความปลอดภัยในโรงงานของพนักงานแผนก 
ผลติบริษัท ABC จ ากดั 

ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังาน 
แผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดั ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดา้นคนหรือผูป้ฎิบติังาน (Man) ดา้นดา้นอุปกรณ์
และเคร่ืองจกัร (Machine) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) 
 ผลการศึกษา พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ
พนักงานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดั คะแนนรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 และมีค่าส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.43 โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น น ามาจดัล าดบัระดบัความพึงพอใจ พบวา่ อนัดบัแรกพึง
พอใจมากคือ ด้านคนหรือผูป้ฎิบติังาน (มีค่าเฉล่ีย 4.14) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.443 
รองลงมาอยู่ในระดับพึงพอใจมาก คือ ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน (มีค่าเฉล่ีย 4.04) และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.498 และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก คือ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร 
(มีค่าเฉล่ีย 3.86) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.483 

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนักงานแผนกผลิต
บริษทั ABC จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอายงุาน และระดบัต าแหน่ง
งาน มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนักงานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดั 
โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02) 
ด้านอายุ 

- พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.92) 
- พนกังานท่ีมีอาย ุ30 – 45 ปีมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.05)  
- พนกังานท่ีมีอาย ุมากกวา่ 45 ปีขึ้นไปมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12)  
ด้านอายุงาน 
- อายงุานต ่ากวา่ 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.96) 
- อายงุาน 10 – 15 ปีมีระดบัความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.26)  
- อายงุานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไปมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09)  
ด้านระดับต าแหน่งงาน 
- ระดบัปฎิบติัการมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.98)  
- ระดบัหวัหนา้งานขึ้นไปมีระดบัความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.26)  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
         ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอายงุาน และระดบัต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานแผนกผลิตบริษทั 
ABC จ ากดั สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อายุงาน และระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนักงานแผนกผลิตบริษทั ABC จ ากดั 
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยับางส่วนของ ณัฐนิตย์ วงษ์
วรรณและคณะ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความปลอดภยัในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ า
ผลไมแ้ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อความปลอดภยัในการ
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ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าผลไมแ้ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสงคราม ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก และการทดสอบสมมติฐานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน จ านวนชัว่โมงในการท างานต่อวนั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนของ เฉลิมพล เหล่าสิม (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความ
เช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัในโรงงาน ของพนักงานบริษทั เมืองทองอุตสาหกรรมอลูมีเนียม จ ากัด 
ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความเช่ือมัน่ ในระบบความปลอดภยัใน
โรงงาน ผลการทดสอบสมมุติพบว่า เพศ อายุ สถานะภาพสมรส วุฒิการศึกษา อายุการท างาน และ ระดบั
ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานแผนกผลิตบริษทั 
ABC จ ากดั แลว้พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1. ด้านคนหรือผู้ปฎิบัติงาน พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจ ดา้นคนหรือผู ้
ปฎิบติังาน อยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ค  าถามเร่ือง “บริษทัมีการจดัหาอุปกรณ์ความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมให้กับท่าน” ได้คะแนนความพึงพอใจออกมาต ่า (ค่าเฉล่ีย=3.88) 
ผูวิ้จยัไดมี้การหาขอ้มูลเพิ่มเติมในกลุ่มประชากรท่ีไดท้ าการศึกษาพบวา่ ในแต่ละปีงบประมาณไม่ค่อยมีการ
ส ารวจความตอ้งการจดัซ้ือจดัหาของอุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) บางอุปกรณ์ก็ไดรั้บมานาน
หลายปีแลว้และเส่ือมสภาพก็ไม่ไดท้ าการส ารวจความตอ้งการเปล่ียนอุปกรณ์ช้ินใหม่ พนกังานใชอ้นัเดิมซ ้ า
จนกระทัง่เส่ือมสภาพและไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูลในดา้นอายุการใชง้านของแต่ละช้ินท าให้ไดใ้ช้อุปกรณ์ช้ิน
เดิมมานานหลายปีไม่ไดมี้การเปล่ียนอุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอว่า 

ควรจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมให้กบัพนักงานมากย่ิงขึน้หรืออาจจะมีการ
จัดสรรงบประมาณเร่ืองส ารวจความตอ้งการจดัซ้ือจดัหาของอุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE)ให้
เพียงพอต่อจ านวนพนกังาน 

2. ด้านอุปกรณ์และเคร่ืองจักร พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจ ดา้นอุปกรณ์และ 

เคร่ืองจกัร อยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ค าถามเร่ือง มีการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรสม ่าเสมอทุก 
1 ปี และอยู่ในสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา ไดค้ะแนนความพึงพอใจออกมาต ่า (ค่าเฉล่ีย=3.69) ผูว้ิจยัไดมี้
การหาข้อมูลเพิ่มเติมในกลุ่มประชากรท่ีได้ท าการศึกษาพบว่า การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรทุก 1 ปี เป็น
ระยะเวลาท่ีนานเกินไป ดังนั้นผู้ วิจัยจึงขอเสนอว่าควรลดระยะเวลาในแผนการทวนสอบหรือสอบเทียบเป็น
ทุก 6 เดือน เน่ืองจากเคร่ืองจกัรมีการใชง้านทุกวนัและใชง้านวนัละหลายชัว่โมง อาจเป็นไปไดท่ี้การผลิตจะ
มีความคลาดเคล่ือน เช่น เคร่ืองบรรจุซองใช้งานทุกวนัอาจมีความคลาดเคล่ือนจากน ้ าหนักท่ีใช้บรรจุ
ผลิตภณัฑล์งซองฟิลม์ ส่งผลท าใหน้ ้าหนกัไม่ตรงตามสเปคของมาตรฐานการผลิต  

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจ ดา้น 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดบัมาก  แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค  าถามเร่ือง  “พื้นท่ีปฎิบติังานมี
อุณหภูมิพอเหมาะไม่ร้อนเกินไป” ไดค้ะแนนความพึงพอใจค่อนขา้งต ่า (ค่าเฉล่ีย=3.80) ผูว้ิจยัจึงไดมี้การหา
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ขอ้มูลเพิ่มเติมในกลุ่มประชากรท่ีไดท้ าการศึกษาพบวา่ พนกังานใหเ้หตุผลวา่เน่ืองจากโลกเรามีอากาศท่ีร้อน
ขึ้นแต่ไม่สามารถเปิดแอร์ให้มีอุณหภูมิต ่าเกินกว่าท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากในห้องปฎิบติังานของฝ่ายผลิตมี
เทอร์โมมิเตอร์วดัอุณหภูมิท่ีตอ้งควบคุมอยู่ท่ีอุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส แต่ผูป้ฎิบติังานมีความรู้สึกร้อน 
(Feel like) ท่ีสูงกว่าท่ีเคร่ืองปรับอากาศก าหนด  ดังนั้นผู้ วิจัยจึงขอเสนอว่า  บริษัทควรมีการเพ่ิมจ านวน
เคร่ืองปรับอากาศ ให้มีก าลัง (BTU) หรือพัดลมระบายให้มากกว่านี ้เพื่อช่วยในการถ่ายเทอากาศภายในแผนก
ผลิต 

จากผลการวิจยั ขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจคือ พนกังานระดบัหัวหนา้งานขึ้นไป เป็นกลุ่มประชากรท่ีให้
คะแนนความพึงพอใจมาก และ มากท่ีสุด ทั้ง 3 ดา้น ทั้งน้ีน่าจะมาจากการท่ีพนกังานระดบัน้ีไดมี้การจดัท า
และออกแบบระบบการท างานอยา่งปลอดภยั รวมไปถึงตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบเป็นล าดบัแรกหากมีเหตุการณ์
ท่ีไม่พึงประสงคเ์กิดขึ้น และมีการประเมินคะแนนความพึงพอใจของระบบหนา้งานท่ีตวัเองไดรั้บผิดชอบ
ทุกไตรมาส แต่ผูท่ี้สัมผสักบัปัญหาหน้างานคือพนักงานระดับปฎิบติัการ จึงพบว่าคะแนนระดบัความพึง
พอใจรวมในพนกังานระดบัปฎิบติัการนอ้ยกวา่ระดบัหัวหนา้งานขึ้นไป ซ่ึงควรพิจารณาเพิ่มเติมวา่หากมีการ
น าประชากรกลุ่มน้ีเขา้ร่วมหารือเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลเพิ่มเติมในส่วนของพนกังานแผนกจดัส่งและแผนกคลงัสินคา้ 
เพราะเป็นแผนกท่ีมีความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุขณะท างานสูง  เพื่อให้ไดผ้ลการช้ีวดัระดบั
ความพึงพอใจของพนักงานแผนกผลิตรวมถึงฝ่ายท่ีสนับสนุนการผลิตทั้งหมดขององค์กร
เพื่อให้ได้ข้อมูลและประเด็นท่ีชัดเจนมากขึ้น ส าหรับน าไปปรับใช้กับองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยัในการท างานของพนกังานแผนกผลิต 
เพื่อสามารถน าขอ้มูลมาปรับใชก้บัองคก์รใหไ้ดป้ระสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึ้น 

3. ควรศึกษาประเด็นการควบคุมอนัตรายในโรงงาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาความปลอดภยัท่ีเป็นไป
ได้และข้อบกพร่องของระบบความปลอดภัยในปัจจุบัน ซ่ึงอาจจะเป็นการตรวจสอบและ
วิเคราะห์การบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือการส ารวจสภาวะการท างานท่ีเป็นจุดเส่ียง 
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