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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ผงชูรส

อายิโนะโมะโต๊ะ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะ

โต๊ะ ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภค

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 400 คน เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสุ่มตวัอย่างหลายขั้นตอน 

แบบ Non Probability Sampling โดยวิธีการเลือกตวัอย่างท่ีบงัเอิญพบ (Convenience sampling) และวิธีการเลือก

ตามจุดมุ่งหมายของงานวิจยั (Purposive sampling) ใชแ้บบสอบถามรูปแบบออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง

ขึ้นมา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 ส าหรับสถิติท่ีใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดค้่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน Independent Sample T-Test และ One-Way 

ANOVA 

สรุปผลการวิจยัพบวา่  
1) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.77 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 
2) เม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่  
 - ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 มีความพึง

พอใจท่ีระดบัมากท่ีสุด ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.76 



 - ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 – 40 ปี ร้อยละ 60.80 
ซ่ึงมีความพึงพอใจท่ีระดบัมากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.82 

 - ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 40,000 
บาท ร้อยละ 62.00 ซ่ึงมีความพึงพอใจท่ีระดบัมากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.81 

3) ผลการทดสอบสมมมติฐานพบวา่  
 - ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะของเพศชายและหญิงไม่

แตกต่างกนั (P=0.503) 
   - ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะของช่วงอาย ุ25-40 ปี กบัช่วง

อาย ุมากกวา่ 40 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   - ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะของช่วงรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 

40,000 บาทกบัช่วงรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 20,000 บาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด; ผูบ้ริโภค 
 
ABSTRACT 
 The study aimed to examine the satisfaction of consumers in Pathum Thani province towards the product 
"Aji-no-moto". The objectives were: 1) to study the satisfaction of consumers in Pathum Thani province towards 
the product, and 2) to study the satisfaction based on personal factors of the consumers in Pathum Thani province. 
 The research employed a quantitative approach, utilizing a sample size of 400 residents in Pathum Thani 
province. The data collection process involved the utilization of online questionnaires, employing both 
convenience sampling and purposive sampling techniques. The gathered data was subjected to rigorous statistical 
analysis, including descriptive statistics, independent sample t -tests, and one-way ANOVA. The study findings 
indicated that: 
 The findings of the study were as follows: 
 1) The overall satisfaction of consumers in Pathum Thani province towards the product " Aji -no-moto" 
was high, with an average score of 4.77 out of a maximum score of 5.00 
 2) When considering personal factors, the study found that: 
 - Gender: Female respondents had the highest level of satisfaction, with an average score of 4.76. 
    - Age: Respondents aged between 25 and 40 years had the highest level of satisfaction, with an average 
score of 4.82. 
    - Average Income: Respondents with an average income of 20,001 to 40,000 baht had the highest level 
of satisfaction, with an average score of 4.81. 
 3) The hypothesis testing revealed that: 
    - There was no significant difference in satisfaction between male and female consumers (p=0.503). 



    - There was a significant difference in satisfaction between consumers aged 25-40 years and those over 
40 years (p<0.01). 
    - There was a significant difference in satisfaction between consumers with an average income of 20,001 
to 40,000 baht and those with a lower or equal income of 20,000 baht (p<0.01). 
KEYWORD: Satisfaction; Marketing mix; Consumer 

 
บทน า 
บริษทัอายิโนะโมะโต๊ะก าเนิดในปี พ.ศ. 2452 ระยะเวลา 1 ปีหลงัจากผูค้น้พบสูตรผงชูรสคนแรกของโลกนัน่คือ 

ศ.ดร.คิคุนาเอะ อิเคดะ และเรียกรสชาติน้ีเป็นภาษาญ่ีปุ่นว่า “อูมามิ” โดยมาจากรากศพัท ์2 ค า คือ อุไม (UMAI) ท่ี

แปลว่า อร่อย และค าว่า มิ (MI) ท่ีแปลว่า แก่นแท ้ซ่ึงต่อมาไดรั้บการยอมรับจากนักวิชาการทัว่โลกเป็นรสชาติ

พื้นฐานล าดบัท่ี 5 ต่อมานกัธุรกิจนามวา่ ซาบุโร-สุเกะ ซูซูกิ ตอ้งการพฒันาต่อยอดเป็นนวตักรรมเคร่ืองปรุงรสแบบ

ใหม่น้ี จึงไดไ้ปขอสิทธิบตัรในการผลิตกบั ศ.ดร.คิคุนาเอะ อายโินะโมะโต๊ะไดเ้ขา้มาก่อตั้งในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 

29 เมษายน พ.ศ. 2503 ณ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยถือก าเนิดเป็นโรงงานแห่งแรก 

 ปัจจุบนัอายิโนะโมะโต๊ะ คือ แบรนด์ผงชูรสอนัดบั 1 ของประเทศไทย ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ ไดแ้ก่ 

แป้งมนัส าปะหลงั และออ้ย ไดรั้บการรับรองว่า “ผงชูรสปลอดภยัส าหรับการบริโภค” จากองคก์ารอาหารและยา

ของประเทศไทย (อย.) องคก์ารอนามยัโลก และองคก์ารอาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกา  

ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะมีลกัษณะเป็นผงผลึกสีขาว ไม่มีกล่ิน รูปร่างลกัษณะคลา้ย เกลือ กบั น ้ าตาล มีคุณสมบติั

ส าคญัในการผสานรสชาติใหอ้ร่อยกลมกล่อม สามารถใชไ้ดก้บัอาหารนานาชนิด ไม่วา่จะเป็น ตม้ ผดั แกง ทอด ย  า 

หรือน ้าจ้ิม อีกทั้งยงัสามารถช่วยเพิ่มความอยากอาหารให้แก่ผูสู้งอาย ุเป็นตวัช่วยท่ีดีส าหรับการลดปริมาณโซเดียม

ในอาหาร และช่วยใหก้ระเพาะอาหาร และต่อมน ้าลายท างานดีขึ้น 

ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า แม้ในปัจจุบันจะมี

ผูป้ระกอบการเขา้มาแข่งขนัในตลาดมากขึ้น แต่ดว้ยแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง รวมทั้งมีการรักษามาตรฐานทางคุณภาพท่ี

สม ่าเสมอ ส่งผลให้ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะยงัคงครองส่วนแบ่งทางการตลาดและเป็นผู ้น ามาโดยตลอด

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ท่ีเปล่ียนไป เพราะยุคท่ีเขา้สู่ช่วงรับมือกบัผลกระทบท่ีตามมา 

ไม่ว่าจะเป็นการเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่าง AI หรือปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีรุนแรง ท าให้การใชชี้วิต การ

ท างาน ไปจนถึงพฤติกรรมของคนแต่ละ Generation เองก็เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น 

อยากไรก็ตามจากการใชชี้วิต กระแสข่าว ทศันคติต่างๆท่ีเกิดขึ้นใหม่ และเปล่ียนแปลงไปในแต่ละวนั อาจส่งผลให้
ความพึงพอใจในการบริโภคผงชูรสอายโินะโมะโต๊ะเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น งานวิจยัจึงมุ่นเน้นไปท่ีการศึกษาความ
พึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะ-โต๊ะของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างในเขตจงัหวดัปทุมธานีและ
ศึกษาความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด และสามารถรักษาอนัดบัหน่ึงของส่วนแบ่งทางการตลาดตลอดไป 
 



วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิ-
โนะโมะโต๊ะแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
      ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)     
 2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ีย  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ยะเวลาเวลาการเก็บขอ้มูลในช่วง เดือนเมษายน-พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ผงชูรสท่ีผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดต้ามร้านคา้
ทัว่ไปและผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งหมด 9 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดบรรจุ 9 กรัม 35 กรัม 50 กรัม 72 กรัม 150 กรัม 250 
กรัม 500 กรัม 1 กิโลกรัม และ 3 กิโลกรัม 
 2. ส่วนประสบทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยท่ี
กิจการสามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ีย 
 
 
 
 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. เพื่อทราบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ สามารถน าไปประยุกต์ใช้

ในการวางแผนธุรกิจระยะสั้ นและระยะยาว เช่น การวางแผนทางด้านการพฒันาสินคา้ การโฆษณา และ การ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ใหต้รงกบัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการตามประเภทของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 

2. เพื่อสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ และวิจยัต่อยอดเพิ่มเติมแก่ผูส้นใจใน

การศึกษาคน้ควา้ และวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสินคา้อ่ืนๆ 

 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544) หนา้ 38-39 กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงอาย ุเพศ วงจรชีวิต ของ

ครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ปัจจยัลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนกัการตลาดเพราะเก่ียวพนักบัอุปสงค ์

(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางปัจจยัส่วนบุคคลท าใหเ้ห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และ

ตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคญัลง 

 2. Belch & Belch (2548) ไดศึ้กษาตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายได ้ 

โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการพฤติกรรมการตดัสินใจและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเขา้ถึง

และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอยา่ง

ใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 1. ฟิลิป คอตเลอร์ (2546) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ (Total Customer Satisfaction) 

หมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือผิดหวงัของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ หากไม่เป็นไปตามท่ี

คาดหวงัก็จะท าให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจ แต่ถา้ผลการท างานหรือผลลพัธ์ เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ลูกคา้ก็จะเกิดความพึง

พอใจ และถา้ผลการท างานหรือผลลพัธ์เกินความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกพอใจเป็นอยา่งมาก 

 2. วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์

ท่ีไม่เหมือนกนั ขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงั หรือมีความตั้งใจมาก และ

ไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันขา้มอาจผิดหวงั หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง 

เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมาก หรือนอ้ย 

 3. ภณิดา ชยัปัญญา (2541) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลายวิธี 1. การใชแ้บบสอบถาม 

เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ อาจถาม

ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคเพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีเป็นจริง 3. การสังเกตเป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 

 



แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 1. ฟิลิป คอตเลอร์ (2503) กล่าวว่า การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) มีจุดมุ่งหมายหลกั คือ 

การสร้างความตระหนกัในตราสินคา้ (Brand) จะมุ่งใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาด คือ 4P’s ประกอบดว้ย 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความตอ้งการลูกคา้ 

 ราคา (Price) ตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้ และสร้างก าไรในอตัราท่ีเหมาะสมสู่

กิจการ 

 การจดัจ าหน่าย (Place) เน้นช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป้นอยา่งดี 

 การส่งเสริมการตลาด (promotion) เน้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการขาย และการตลาด

โดยตรง 

 ซ่ึงทั้ง 4P’s จะน าไปสู่การไดค้รอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายของกิจการ 

 2. อดุลย ์จาตุรงคกุลม (2543) หน้า 26 กล่าวว่า ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

(4P’s) เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี  

 ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ผู ้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อน และคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีใหม่และ

สลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง 

 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการ

ตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต ่า นักการตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ  

 การจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาดในการท า ใหมี้ผลิตภณัฑ์ไว้

พร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์ 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่อ อิทธิพล

ต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. ดวงใจ สังขท์อง (2563) ไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ปลาอินทรีย์ หอม ร้านจิน 

ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดั-จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การขายแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ภูมิล าเนา และค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการขายแตกต่างกนั 



 2. เดือนเต็ม บูรณธนิต (2565) ไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจในการบริโภครสดี (รสหมู) ในกลุ่มผูบ้ริโภค 

โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ การศึกษา และรายได ้ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์รสดี (รสหมู) แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีความ

พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ท่ีระดบัมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 – 40 ปี มีความพึงพอใจท่ี

ระดบัมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจท่ีระดบัมากท่ีสุด และ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือนมีความพึงพอใจท่ีระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดและทฤษฎี Belch & Belch (2005) ท่ีได้ศึกษาตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์โดยน ามาเช่ือมโยงกับความ

ตอ้งการ พฤติกรรม การตดัสินใจ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการ

ก าหนดตลาดเป้าหมาย และส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 1. ตวัแปรท่ีศึกษาตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายได้

เฉล่ีย  

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะ

ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 

          ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

       ท่ีมา: Kotler, Philip 

 

         ท่ีมา ฟิลิป คอตเลอร์, 2503 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตจงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึง
ใชก้ารค านวณตามสูตรของ Cochran (1963) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอม
ใหเ้กิดขึ้นไดร้้อยละ 5 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ  
 อาย ุ 
 รายไดเ้ฉล่ีย 

ความพงึพอใจในการบริโภคผลติภัณฑ์ 

ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะในด้าน 

ผลิตภณัฑ ์(Product)  
ราคา (Price)  
การจดัจ าหน่าย (Place)  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 



 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

การสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน แบบ Non Probability Sampling โดยมีวิธีการด าเนินงานดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกตวัอย่างท่ีบงัเอิญพบ (Convenience sampling) เพื่อท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตาม

หวัขอ้ท่ีจะศึกษา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกตามจุดมุ่งหมายของงานวิจยั (Purposive sampling) เพื่อท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ี

เหมาะสม คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมาจาก
การศึกษากรอบแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตลอดจนค าช้ีแนะโดยสร้างแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรับเร่ิมท าแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งอาศยัอยู่ในเขต

จงัหวดัปทุมธานี และเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกั

ของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

 ระดบัความพึงพอใจ   ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

 พอใจนอ้ยท่ีสุด    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 พอใจนอ้ย    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

 พอใจปานกลาง    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

 พอใจมาก    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

พอใจมากท่ีสุด     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าน ้ าหนกั (รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ, 2561) คะแนนเฉล่ีย

โดยรวมของความพึงพอใจ มีดงัน้ี   

  ค่าเฉล่ีย      การแปลความหมาย 

  4.51-5.00     พึงพอใจมากท่ีสุด 

  3.51-4.50     พึงพอใจมาก 

  2.51-3.50     พึงพอใจปานกลาง 

  1.51-2.50    พึงพอใจนอ้ย 

 1.00-1.50    พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 



การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขและแบบ
ประเมินความสอดคล้องของขอ้ค าถาม (IOC) ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินค่าความสอดคล้องของ
เน้ือหา (Item-objective Congruence Index: IOC)  

ทั้งน้ี ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
(กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ, 2545) โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

     สูตรในการค านวณ 

IOC = 
Σ𝑅

𝑁
 

IOC  คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละแบบสอบถาม 
R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนในแต่ละขอ้ค าถามพิจารณาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
n  คือ จ านวนผูท้รงคุณวุฒิท่ีท าการประเมิน 

ผลการประเมินขอ้ค าถามในแบบสอบถามทั้ง 18 ขอ้โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีผลใหค้่าเฉล่ียของ IOC ทั้งฉบบัมีค่า 
0.87 
 
การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
 ตรวจสอบโดยน าแบบสอบถามท่ีไดมี้การแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบกบักลุ่มท่ีคลา้ย
กับตวัอย่างจ านวน 40 ตวัอย่าง จากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval Scale มาค านวณสัมประสิทธ์ิความ
น่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค ( Cronbach ‘s alpha coefficient ) ผลการวเคราะห์ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
ค าถามดา้นความพึงพอใจ เท่ากบั 0.76  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชค้่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจยั : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายิ-

โนะโมะโต๊ะแตกต่างกนั 

 โดยใชส้ถิติ Independent Sample T test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบส าหรับค่านยัส าคญัทาง
สถิติในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามในเขตจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 และ

เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 39.50 

 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.80 ล าดบัถดัมามีอายมุากกวา่ 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 25.50 และต ่ากวา่ 25 ปีมีจ านวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 13.80 

 รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ป็นจ านวนเงิน 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.00 

ล าดบัถดัมามีรายไดเ้ป็นจ านวนเงิน 40,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีรายไดเ้ป็นจ านวนเงิน ต ่ากว่า 

หรือ เท่ากบั 20,000 บาท มีจ านวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 13.00 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ 
 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะในภาพรวมอยู่ท่ีระดบัพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 4.77 จากคะแนนเตม็ 5 เม่ือจ าแนกแต่ละดา้นตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่  

 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ในระดบั

พึงพอใจมากท่ีสุด โดยอนัดับหน่ึง คือ ผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ได้รับการ

รับรองดา้นความปลอดภยัส าหรับการบริโภค (ค่าเฉล่ีย = 4.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.35) อนัดบัสอง คือ 

ผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายโินะโมะ-โต๊ะแสดงขอ้มูลฉลากสินคา้และราคาไวช้ดัเจนบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.88 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.39) และอนัดบัสาม คือ ผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะมีขนาดซองบรรจุภณัฑห์ลาย

ขนาดตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย = 4.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.38) และผลิตภณัฑ์ผงชูรส

อายิโนะโมะโต๊ะมีขนาดเม็ดท่ีเหมาะสมและสามารถละลายในการปรุงอาหารไดร้วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 4.87 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.40) 

 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ในระดบัพึง

พอใจมากท่ีสุด โดยอนัดบัหน่ึง คือ ราคาของผลิตภณัฑ ์

ผงชูรสอายโินะโมะโต๊ะเป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.42) และ

เม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะท่ีมีบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่จะไดร้าคาถูกลงกว่าซ้ือบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็ก 

(ความคุม้ค่า) (ค่าเฉล่ีย = 4.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.44)  

 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ใน

ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยอนัดบัหน่ึง คือ สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะไดต้ลอดทั้งปี ไม่ขาด

ตลาด (ค่าเฉล่ีย = 4.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.32) อนัดบัสอง คือ สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิ

โนะโมะโต๊ะไดท้ัว่ไป เช่น ตลาด ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 

(ค่าเฉล่ีย = 4.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.35) และสามารถหาซ้ือผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิ-โนะโมะโต๊ะไดท้ั้ง

ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ (ตามร้านคา้) (ค่าเฉล่ีย = 4.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.36) 



 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ใน

ระดับพึงพอใจมาก โดยอนัดับหน่ึง คือ ได้รับข่าวสาร ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ และ

กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัขึ้นไดต้ลอดเวลา ผ่านทุกช่องทาง (ค่าเฉล่ีย = 4.54 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) อนัดบั

สอง คือ บริษัทอายิโนะโมะ-โต๊ะเป็นบริษัทท่ีให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม (ค่าเฉล่ีย = 4.50 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.57) และอนัดบัสาม คือ ผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะมีกิจกรรมการลุน้โชคหรือแจก

ของรางวลับ่อยคร้ัง (ค่าเฉล่ีย = 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) และผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิ-โนะโมะโต๊ะมี

ส่วนลดราคาสินคา้ตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ (ค่าเฉล่ีย = 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.62) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ในระดบัพึงพอใจมาก

ท่ีสุด โดยอนัดบัหน่ึง คือ เพศชาย (ค่าเฉล่ีย = 4.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.44) และอนัดบัสอง คือ เพศหญิง 

(ค่าเฉล่ีย = 4.76 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.51) 

 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ในระดบัพึงพอใจมาก

ท่ีสุด โดยอนัดบัหน่ึง คือ ช่วงอาย ุ25-40 ปี (ค่าเฉล่ีย = 4.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.42) อนัดบัสอง คือ ช่วง

อายุ ต ่ากว่า 25 ปี (ค่าเฉล่ีย = 4.74 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.49) และอนัดบัสาม คือ ช่วงอายุมากกว่า 40 ปี 

(ค่าเฉล่ีย = 4.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) 

 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย ในระดับพึง

พอใจมากท่ีสุด โดยอนัดบัหน่ึง คือ รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 40,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

= 0.45) อนัดบัสอง คือ รายไดเ้ฉล่ีย 40,001 บาทขึ้นไป (ค่าเฉล่ีย = 4.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.51) และ

อนัดบัสาม คือ รายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.63 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะของเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกัน 

(P=0.503) 
 ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะของช่วงอาย ุ25-40 ปี กบัช่วงอายุ มากกวา่ 

40 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายิโนะโมะโต๊ะของช่วงรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 40,000 บาท

กบัช่วงรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 20,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ 

โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะ

โต๊ะในดา้นประสมทางการตลาด สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 



 1. ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะ 

 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะในภาพรวมอยู่ท่ีระดบัพึงพอใจมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จ าหน่าย และมีระดบัพึงพอใจมาก ในดา้นการจดัจ าหน่าย โดยสอดคลอ้งกบัแนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด

ของ ฟิลิป คอตเลอร์ (2503) ส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix) มีบทบาทส าคญัทางการตลาดซ่ึงเป็น

แนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมัยใหม่ เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมายของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ได้รับการรับรองด้านความปลอดภยัส าหรับการ

บริโภค สอดคลอ้งกบับทความ ส าคญัอยา่งไร ท าไมสินคา้ตอ้งมี “คุณภาพ” (2565) ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ

ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และประเมินคุณภาพสินคา้อีกคร้ังหลงัการใช้งานสินคา้นั้น ท าให้ผูผ้ลิตยิ่งต้องให้

ความส าคญักบัคุณภาพ โดยตอ้งมุ่งเน้นท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด และมี

ความสม ่าเสมอ  

 ดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคา

ของผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะเป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะ

โต๊ะท่ีมีบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่จะไดร้าคาถูกลงกวา่ซ้ือบรรจุภณัฑข์นาดเลก็ (ความคุม้ค่า) สอดคลอ้งกบัแนวคิด ปรีดี 

นุกุลสมปรารถนา (2565) คุณภาพท่ีเหมาะสมจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะไดต้ลอดทั้งปี ไม่ขาดตลาด สอดคลอ้งกบับทความ 7 วิธีเบสิค 

ท่ีจะน าพาให้ธุรกิจเหนือกว่าคู่แข่ง (2560) ส่ิงท่ีท าให้ธุรกิจเหนือกว่าคู่แข่ง คือการมีจุดเด่น มีความแตกต่าง มี

เอกลกัษณ์เฉพาะท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายได ้มีสินคา้ท่ีดี ตอ้งท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงสินคา้ใหง่้ายท่ีสุด 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ได้รับข่าวสาร ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึ้นได้

ตลอดเวลา ผ่านทุกช่องทาง จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับท่ียงัสามารถ

ปรับปรุงได ้ดงันั้นฝ่ายการตลาดสามารถพฒันาเพื่อเติมเต็มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในดา้นน้ีได ้เช่น ในหวัขอ้ท่ี

ไดรั้บความพึงพอใจเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมลุน้โชคหรือส่วนลดราคาสินคา้ตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ 

 2.  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะ พิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าดา้นอายุ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ

ผลิตภณัฑผ์งชูรสอายโินะโมะโต๊ะแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ Belch 

& Belch (2548) ได้ศึกษาตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโน้มสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมี



ความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั และรายไดห้รือสถานภาพทางเศรษฐกิจจะกระทบต่อตราสินคา้และ

บริการท่ีเคา้ตดัสินใจ สถานภาพเหล่าน้ีประกอบดว้ยรายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการ

จ่ายเงิน โดยมากเกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการไดรั้บการเล้ียงดูการปลูกฝังพฤติกรรมมาตั้งแต่ในวยัเด็ก สอดคลอ้ง

กบัเดือนเต็ม บูรณธนิต (2565) การศึกษาความพึงพอใจในการบริโภครสดี (รสหมู) ในกลุ่มผูบ้ริโภค โดยจ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ การศึกษาและรายได ้พบว่าเม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ การศึกษา 

และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์รสดี (รสหมู) แตกต่างกนั และดวงใจ สังขท์อง (2563) ได้

ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ปลาอินทรียห์อม ร้านจิน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน สอดคลอ้งกบัมุทิตา สร้อยเพชร และพรพรรณ บวัทอง 

(2564) ไดเ้รียบเรียงความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจจากบุคคลต่างๆ ไดแ้ก่ สมวงศ ์พงศส์ถาพร ไดใ้หค้วามหมาย 

ความพึงพอใจเป็นการประเมินสินคา้หรือบริการนั้นๆ ว่าได้ตอบสนองความต้องการของตนได้ตามท่ีคาดหวงั

หรือไม่ และฟิลิป คอตเลอร์ ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ หมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือผิดหวงัของ

บุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ก็จะท าให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจ แต่ถา้ผลการ

ท างานหรือผลลพัธ์ เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ และถา้ผลการท างานหรือผลลพัธ์เกินความ

คาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกพอใจเป็นอยา่งมาก  

 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิ

โนะโมะโต๊ะไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัภิญโญ เอกอุรุชยัเทพ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั พบวา่ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศเท่านั้น ท่ีไม่มีความแตกต่างต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ผลิตภณัฑ์ผงชูรสอายิโนะโมะโต๊ะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นส่วนมาก อย่างไรก็ตาม

คู่แข่งก็มีเพิ่มมากขึ้นเพื่อคอยเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดเช่นเดียวกัน ผูบ้ริหารและฝ่ายการตลาดจ าเป็นต้อง

รักษาความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจอยูเ่สมอ 

 2. จากแนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ผูบ้ริหาร

จ าเป็นตอ้งใส่ใจในการให้ความรู้และการถ่ายทอดข่าวสารให้แก่ประชมชนทัว่ไป ให้เขา้ใจและรับรู้ขอ้มูลอย่าง

ถูกตอ้ง เพื่อคงไวใ้นยอดขายและรักษาผูบ้ริโภคได ้

 3. ผูผ้ลิตสามารถปรับรูปแบบผลิตภณัฑ์ หรือกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ โดยสามารถเลือกพิจารณา

หัวขอ้ต่อไปน้ีท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หัวขอ้บรรจุภณัฑ์ท่ีเปิดปิดง่าย สะดวกต่อการใช้

งาน โดยการปรับปรุงรูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองลกัษณะการใช้งาน กิจกรรมการลุน้โชคหรือแจก

ของรางวลั โดยการเพิ่มช่องทางการน าเสนอสินคา้ หรือกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรมผ่านส่ือออนไลน์โดยให้

ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วม ส่วนลดราคาสินคา้ตามเทศกาลและโอกาสพิเศษ โดยการพิจารณาดา้นการส่งเสริมการตลาด

ช่วงวนัส าคญัเพื่อกระตุน้ยอดขาย และแนะน าสินคา้ใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัมากยิง่ขึ้น 



ข้อเสนอแนะจากผู้บริโภคจากแบบสอบถาม 

 ผูบ้ริโภคไดเ้สนอให้พิจาณาจดัท าบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็ก ปริมาณท่ีเหมาะกบัการพกพา หรือบรรจุภณัฑ์ท่ี

สามารถจดัเก็บไดง่้าย สะดวกต่อการใชง้าน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเขตจงัหวดัปทุมธานีเท่านั้น ท าให้ผล

การวิเคราะห์อาจไม่สามารถแทนกลุ่มประชากรทั้งหมดได ้ซ่ึงการวิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ี

หลายหลายและสามารถใชเ้ป็นตวัแทนผูบ้ริโภคได ้
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