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 บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการพฒันาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี 3. เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผล

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี 4. เพื่อศึกษาแนวการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน ในเขตพื้นท่ี จ.ชลบุรี  

กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี  โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  เป็นการ

หาค่าพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี(จ านวน)  ค่าร้อยละ (ร้อยละage)  ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  𝑋̅= (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมุติฐาน

โดยวิธีทดสอบที (t-test) สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way Anova) และทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  



    ผลการทดสอบพบวา่ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการท างาน และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลในเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ท่ีแตกต่างกนั  

           ดา้นปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน(𝑋̅=4.29) รองลงมาคือดา้นการยอมรับนบั

ถือ (𝑋̅=4.22)  ดา้นลกัษณะของงาน (𝑋̅=4.21)  และความรับผิดชอบ (𝑋̅=4.21) และดา้นความกา้วหนา้

(𝑋̅=4.18)และดา้นเงินเดือน (𝑋̅=4.18) มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 อยู่ในระดบัมาก  

                 ดา้นปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ โดยดา้นสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (𝑋̅=4.31) รองลงมาคือดา้นสภาพการ

ท างาน (𝑋̅=4.23) , ดา้นความมัน่คงในงาน(𝑋̅=4.21)  ดา้นนโยบายองคก์าร(𝑋̅=4.18) และดา้นเงินเดือน 

(𝑋̅=4.18) มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

อยูใ่นระดบัมาก  

 กล่าวคือปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในแต่ละดา้นนั้น ต่างมีผลในการจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพึงพอใจท่ีจะท างานใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

ทฤษฏีของเฮอร์ซี  ท่ีเช่ือวา่ คนหรือผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นยอ่มขึ้นกบัความ

พอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้น

ในการท างานมากขึ้น ยอ่มท าใหผ้ลผลิตสูงขึ้น ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่ม

ก่อใหเ้กิดผลเสียท าใหค้นไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต ่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วิธีท่ีจะ

ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหง้านบรรลุเป้าหมาย  

ค าส าคญั : ปัจจยัแรงจูงใจ , ปัจจยัค ้าจุน,การจดัซ้ือ,ประสิทธิภาพ 

Abstract 

This research aims to 1. Study the demographic characteristics that affect the efficiency of 

purchasing officers in private companies in Chonburi Province. 2. Study the motivation factors that affect 

the efficiency of purchasing officers in private companies in Chonburi Province. 3. Study the supporting 

factors that affect the efficiency of purchasing officers in private companies in Chonburi Province. 4. 

Study the guidelines for increasing the efficiency of purchasing officers in private companies in Chonburi 

Province.  

The sample group in this research is purchasing officers in private companies in Chonburi 

Province. A questionnaire was used as a tool for collecting data. The statistics used for descriptive statistics 

were basic values, such as frequency (number), percentage (percentage), which were used to analyze the 



personal characteristics of the sample group. 𝑋̅= (Mean) and standard deviation were used to test the 

hypothesis using the t-test, the F-test, or the One-Way Analysis of Variance (One-Way Anova), and the 

Multiple Regression Analysis hypothesis was tested.  

The results of the test found that Demographic data, including gender, age, education level, status, 

monthly income, working period, and job position, have different effects on work efficiency. 

In terms of motivation factors, including work achievement (𝑋̅=4.29), followed by respect (𝑋̅=4.22), 

work characteristics (𝑋̅=4.21), and responsibility (𝑋̅=4.21), and advancement (𝑋̅=4.18), and salary 

(𝑋̅=4.18) have an effect on increasing the work efficiency of purchasing officers at a statistical 

significance level of 0.05, which is at a high level. 

In terms of Hygiene factors that including relationships with coworkers (𝑋̅=4.31), followed by 

working conditions (𝑋̅=4.23), job security (𝑋̅=4.21), organizational policies (𝑋̅=4.18), and salary 

(𝑋̅=4.18) have an effect on increasing the work efficiency of purchasing officers. At a statistical 

significance level of 0.05, it is at a high level. 

 

That the motivational factors and Hygiene factors in each aspect have an effect on motivating 

purchasing officers to work effectively and happily and be satisfied to work for the organization, which is 

consistent with Hersey's theory that believes that people or workers will be able to work effectively and 

efficiently depending on the satisfaction of the workers because job satisfaction will help increase interest 

in the work and increase enthusiasm for working, which will result in higher productivity. On the contrary, 

if there is dissatisfaction with the work, it will cause negative effects, causing people to be uninterested 

and unenthusiastic, resulting in lower productivity. The duty of the manager is to know how to make 

workers satisfied in order to achieve the work goals. 

Keyword: Motivation factor, Hygiene Factor, Purchasing, Efficiency  

 

 

 

 

 

 



บทน ำ 

     องค์กรแต่ละองค์กรนั้น ล้วนอยากได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพในการท างาน เพื่อการด าเนินงานท่ีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจธุรกิจ ซ่ึงการท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพนั้น องคก์รควรมีการ

วางแผนงานพฒันาหรือนโยบายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสนับสนุนบุคลากรเป็นระยะ เช่น การ

ฝึกอบรมแลพฒันา การส ารวจความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจ าโดยพิจารณาจากปัจจยัหลกัในการ

ขบัเคล่ือน,หรือปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความกา้วหนา้ในอาชีพ เงินเดือน ความมัน่คงในอาชีพ เป็นตน้ 

   การพฒันาบุคลากรดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างาน ถือไดว้่ามีความส าคญัต่อองคก์ร 

ช่วยให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการติดต่อประสานงานดียิ่งขึ้น และยงัช่วยลดระยะเวลาการ

เรียนรู้งานใหน้อ้ยลง ในการพฒันาบุคลากรจึงเป็นการกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้

ในการท างาน ซ่ึงจะท าให้บุคลากรนั้ นมีโอกาสได้รับความรู้ความสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลง ให้ทนัตามยุคตามสมยั แนวคิดพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคลดงักล่าว เป็นไปตาม

ปรัชญาของการพฒันาบุคคลท่ีส าคญัคือ บุคคลทุกคนควรมีศกัยภาพของตนเองท่ีสามารถพฒันาให้เพิ่มพูน

ขึ้นไดท้ั้งดา้นความรู้ทกัษะและทศันคติ ถา้หากมีแรงจูงใจท่ีดีพอ ในการพฒันาคุณภาพของบุคลากรจะตอ้ง

ด าเนินการอย่างเป็นระบบ การท่ีเราจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร เพื่อให้เป็นไป

ในทางท่ีตอ้งการ (ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี, 2559, น.13) 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ อายุ ,เพศ, รายไดต้่อเดือน , การศึกษา,สถานภาพ,ระยะเวลา

ในการปฏิบติังานและต าแหน่งงาน,สถานภาพ,ระยะเวลาในการปฏิบติังานและต าแหน่งงาน ท่ีมีผลต่อการ

พฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชนใน จ.ชลบุรี  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน, การยอมรับนบัถือ, ลกัษณะของงาน , 

ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าท่ี

จดัซ้ือบริษทัเอกชนใน จ.ชลบุรี   

3. เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ เงินเดือน, ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน, ความมัน่คงในงาน, นโยบาย

องค์การ, สภาพการท างาน ท่ีมีผลต่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชนใน จ.

ชลบุรี   

4. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน    

จ.ชลบุรี  

 

 



ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ี

จดัซ้ือบริษทัเอกชนใน จ.ชลบุรี ” คร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์,ปัจจยัแรงจูงใจ,ปัจจยั

ค ้าจุน ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชนใน จ.ชลบุรี 

สมมติฐำนงำนวิจัย 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ,เพศ, รายได้ต่อเดือน , การศึกษา,สถานภาพ,

ระยะเวลาในการปฏิบติังานและต าแหน่งงาน , ระยะเวลาในการปฏิบติังานและต าแหน่งงานมีผลต่อการ

พฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชนใน จ.ชลบุรี  ท่ีแตกต่างกนั 

     2. ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน, ดา้นการยอมรับนบัถือ, ดา้นลกัษณะของงาน,        

ดา้นความรับผิดชอบ,ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือบริษทัเอกชน ในเขตพื้นท่ี จ.ชลบุรีต่างกนั 

      3.ปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ ด้านเงินเดือน, ด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน , ด้านความมั่นคงในงาน, ด้าน

นโยบาย-องคก์าร, ดา้นสภาพการท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ี

จดัซ้ือบริษทัเอกชนใน จ.ชลบุรีต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชำกรศำสตร์ หมำยถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาด

โครงสร้างการกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ 

วฒันธรรม (พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550, หนา้ 21) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้น จะประกอบไปด้วย อายุ เพศ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว 

สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา จะเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่าย

ต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน  

ทฤษฎีนี้เฮอร์ซเบอร์ก เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg) นักจิตวิทยาได้คิดคน้ทฤษฎี

แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางในวงการบริหาร มีช่ือเรียกแตกต่างกัน

ออกไป  คือ Motivation-maintenance หรือ Dual factor theory หรือ The motivation hygiene theory เช่ือว่า 

คนหรือผูป้ฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพได้นั้นย่อมขึ้นกับความพอใจของผูป้ฏิบติังาน 



เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น 

ยอ่มท าใหผ้ลผลิตสูงขึ้น ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียท าให้คน

ไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต ่า หน้าท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วิธี ท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด

ความพึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงขึ้น เฮอร์ซเบอร์ก กล่าวว่ามีปัจจยัอยู่ 2 

ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจท าให้คนอยากท างาน คือปัจจยัแรงจูงใจหรือปัจจยักระตุน้  (Motivator factors) และ

ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุข-อนามยั (Hygiene factors)ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

               ปัจจยัแรงจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการ
ท างาน มีอยู ่5 ประการ คือ 
               1.ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
                2.การยกยอ่งนบัถือหรือการยอมรับ (Recognition ) คือการท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือ ทั้งจาก
กลุ่มเพื่อนผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ ๆไป 
               3.ลกัษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะของงาน 
              4. ความรับผิดชอบ (Responsibility ) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
              5.ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน(Possibility of growth หรือจะใช้ Advancement ก็ได)้ การท่ี
ปัจจยัแรงจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ก็เน่ืองจากว่า ความช่ืนชมยินดีใน
ผลงาน และความสามารถของตน ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ดงันั้นผูบ้ริหารควรใชปั้จจยัทั้ง 5 ประการ
ข้างต้นต่อผู ้ปฏิบัติงาน จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจให้คนตั้ งใจท างานจนสุดความสามารถ 
(ท่ีมา:https://www.gotoknow.org/posts/208291) 
ทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยค ำ้จุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานและเป็น

ปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ 

                1. นโยบายการบริหารขององคก์าร (Company Policy and Administration) หมายถึง นโยบายการ
บริหารจดัการขององคก์าร ระเบียบขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบ การจดัการ รวมถึงระบบงานท่ีมี คุณภาพ                 

2.เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายน้ีอาจ  
จ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการ  
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น เงินเดือน เงินพิเศษ 

         3. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีจะอ านวย  ความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อากาศ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และอ่ืน ๆ รวมทั้ งปริมาณงานท่ี  
รับผิดชอบ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ใหมี้ความเหมาะสมเพียงพอ 

https://www.gotoknow.org/posts/208291


4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Relationship with Interpersonal) หมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์ กบั  
เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชาและหรือบุคคลอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นท่าทาง กิริยาต่างๆ วาจา ท่ีแสดงถึง  
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และสามารถปฏิบติัติงาน  
ร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

5. ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง มีความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท า ความยัง่ยนืในอาชีพ  
ความมัน่คงต่อองคก์าร หรือความมัน่คงในอาชีพ (ธิดาทิพย ์ช่ืนตา,การศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร) 
แนวคิดแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรพฒันำ  

 ความหมายของการพฒันา นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา เช่น เมตต์ เมตตก์า

รุณ์จิต (2556, หนา้ 159) ไดก้ล่าวว่า การพฒันา (Development) พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546, 

หนา้ 779) ให้ความหมายว่า “การพฒันา หมายถึง ท าให้เจริญ” อย่างไรก็ดี นกัวิชาการไดพ้ยายามอธิบายไว้

ในหนังสือต่าง ๆ หลายเล่ม อาทิ  พจนานุกรม Merriam-Webster’s Dictionary ได้ให้ความหมาย 

Development ไว ้2 ความหมาย ดงัน้ี ความหมายแรก หมายถึง ความเจริญกา้วหนา้จากระดบัล่างหรือจาก ส่ิง

ท่ีง่ายกวา่ไปสู่รูปแบบท่ีสูงขึ้นและสลบัซับซอ้นมากขึ้น เช่น การเจริญเติบโตจากเมลด็ไป เป็นตน้ไม ้เป็นตน้ 

ความหมายท่ีสอง หมายถึง วิวฒันาการ ผลิดอกออกผล การเจริญเติบโต  กา้วหน้า ความกา้วหน้า (สุมิตร 

สุวรรณ, 2556, หนา้ 20) 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัด้ำนประสิทธิภำพ  

Peterson & Plowman, 1989 Peterson & Plowman ไดใ้หแ้นวคิดวา่ปัจจยัต่างๆ ท่ีปฏิบติัแลว้ สามารถ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานให้ดีขึ้นไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ียงัมีความซับซ้อน

และกระจดักระจายมาก จนเกินไปซ่ึงไม่ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตอ้งการ และสรุปองคป์ระกอบของ

ประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือ  

1. คุณภาพของงาน คุณภาพสูงนั้นผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์ท่ีคุม้ค่า และมีความพึงพอใจในผล

การ ท างานท่ีมีความถูกต้องได้มาตรฐาน นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควรส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์ารและ สร้างความพึ่งพอใจของผูรั้บบริการ 

 2. ปริมาณงาน ปริมาณงานจะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างไว ้และ ควรมีการวางแผน

บริหาร เวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณตามความหวงัขององคก์าร  

3. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานนั้น จะตอ้งมีลกัษณะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม

กบังาน และมีความทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น  



4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไวว้า่ ทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน 

และจะตอ้งลงทุนใหน้อ้ย ท่ีสุดแต่ไดก้ าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือเรียกว่า ตน้ทุนการ

ผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย

ใหน้อ้ยท่ีสุด (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2551 : 37-39) 

กรอบแนวคิดงำนวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ(Independent variable) ตัวแปรตำม(Dependent variable) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivating factors) 

1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  

2.ดา้นการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

3. ดา้นลกัษณะของงาน ( work Conditions) 

4.ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) 

5.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

 (Career advancement)  

(อา้งอิง: เฮิร์กเบิร์ก (Herzberg (1966) 

 
ปัจจัยค ำ้จุน (Hygiene Factors) 

1. ดา้นเงินเดือน (Salary) 

 2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน   

     (Interpersonal) 

 3. ดา้นความมัน่คงในงาน (Job Security) 

4. ดา้นนโยบายองคก์าร (Organizational policies) 

5.ดา้นสภาพการท างาน (Working Condition) 

(อา้งอิง: เฮิร์กเบิร์ก (Herzberg (1966) 

 

 

กำรพฒันำบุคลำกรเพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพ 

1. ดา้นการเพ่ิมพูนความรู้  

2. ดา้นความช านาญและความสามารถของบคุลากร  

3. ดา้นการสร้างวฒันธรรมของการเรียนรู้  

4. ดา้นพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัการพฒันา

องคก์ร 

(อา้งอิง:การพฒันาคุณภาพบุคลากร เพื่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน,2560,น.17) 
 

 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

1.ดา้นเพศ (Sex)  

2.ดา้นอาย ุ(Age)  

3.ดา้นการศึกษา (Education)  

4.ดา้นรายได ้(Income)  

5.ดา้นสถานภาพ (Military Status) 

6.ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน(Experiences) 

7. ดา้นต าแหน่งงาน (Levels) 

 



วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

กลุ่มตัวอย่ำง ในการวิจยัคร้ังน้ีคือเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน ในจ.ชลบุรี  จ านวน400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 

      ผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการออกแบบสอบถามเก่ียวกบัการปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชนใน จ.ชลบุรี 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

 1. ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากกรอบแนวคิด 

หลกัการ ความรู้เก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิการท างาน

ของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัในเขตพื้นท่ีชลบุรี 

  2. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั

ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิการท างานโดยศึกษางานวิจยัท่ีของ

กลุ่มประชากรปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน เพื่อเพิ่มประสิทธิการท างานการท างานของเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ

บริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องให้

ครอบคลุมทั้งดา้นโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 

 4. น าแบบสอบถามฉบับร่างปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาและ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวับ่งช้ี

ตามนิยามท่ีตอ้งการวดั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence Index)  แลว้

ประเมินผลเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  ใหค้ะแนน +1ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

  ใหค้ะแนน  0  ถา้ไม่แน่ในวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

  ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

     5.น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเสร็จแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ  

จ านวน 40 คน แลว้น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.971 

 

 



กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยแนบกับแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

 2.  เตรียมแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Form) ใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูล และ เผยแพร่หรือแชร์ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน ในเขต
พื้นท่ี จ.ชลบุรี   

3. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล 

4. น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลไดแ้ลว้ น ามาลงบนัทึกรหสัเพื่อเตรียมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดรหัส 

เพื่อน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ก าหนดระดับความมีนัยส าคญัท่ีระดับ  0.05 โดย

ก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลใชรู้ปแบบตารางเป็นสถิติอยา่งง่าย เปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ ค านวณหาค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายดา้นและโดยรวม  

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี  (จ านวน) ร้อยละ 

(ร้อยละage)  

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน แต่ละขอ้ค าถามให้เลือก 

5 ระดบั โดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (Likert, 1970, p.76) 

 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหค้ะแนน  5  คะแนน   

 ระดบัความคิดเห็นมาก ใหค้ะแนน  4  คะแนน   

 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ใหค้ะแนน  3  คะแนน   

 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ใหค้ะแนน  2  คะแนน   

 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน   

สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  เป็นการหาค่าพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี(จ านวน)  ค่าร้อย

ละ (ร้อยละage)  ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  โดยการหาค่าสถิติทดสอบที (t-test) เพื่อทดสอบตวัแปรสอง

ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศและจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ



ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way Anova)ส าหรับปัจจยัส่วน

บุคคลจ าแนกตามอาย,ุสถานภาพ,ระดบัการศึกษา ,รายไดต้่อเดือน,ระยะเวลาการปฏิบติังาน,ระดบัการท างาน

,ต าแหน่งงาน และทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลกำรทดสอบทำงสถิติ 

ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเป็นเพศหญิงคือ  ร้อยละ 57.5  ,อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ38.3 อยู่ใน

สถานภาพโสด  ร้อยละ48.5 ,ระดบัการศึกษาอยู่ใช่ช่วงปริญญาตรี ร้อยละ74.0 ,มีรายไดต้่อเดือนเฉล่ียอยู่ท่ี 

30,001-40,000 บาท ร้อยละ 31.5 ,ระยะเวลาในการปฏิบติังาน5-10 ปี ร้อยละ27.3 ,และส่วนมากอยู่ใน

ต าแหน่งระดบัปฏิบติังาน ร้อยละ52.2 

สรุปผล/กำรอภิปรำยผล 

ปัจจัยประชำกรศำสตร์ ผลการวิเคราะห์  ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือในบริษทัเอกชน 

จ.ชลบุรี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น ตามปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดต้่อเดือน  ระยะเวลาปฏิบติังาน และต าแหน่งงานสามารถสรุปไดด้งัน้ี  1.โดยภาพรวมแลว้ ผลวิจยัแต่

ละดา้นในส่วนของขอ้มูลดา้นประชากรณ์ศาสตร์ แตกต่างกนั แสดงว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อ

การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือเอกชน จ.ชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนใน

ดา้นประชากรศาสตร์ของ  ฤทยั แสงอภยั (2561) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ ในบริษทัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ (1) พนกังานฝ่ายจดัซ้ือในบริษทัเอกชน ใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับ การศึกษาและประสบการณ์ต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานโดย

ภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2)  

ด้ำนปัจจัยจูงใจ  

    1. ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน เจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี ส่วนใหญ่มองว่า 

ความส าเร็จในการปฏิบติังานมีผลต่อการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้ง4ดา้น อย่างมีนัยส าคญัทางสติท่ี 

0.05 ได้แก่ ด้านการเพิ่มพูนความรู้ ,ด้านความช านาญและความสามารถของบุคลากร,ด้านการสร้าง

วฒันธรรมของการเรียนรู้, ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากปัจจยัดา้นความส าเร็จของการปฏิบติังาน จะตอ้ง

อาศยัความรู้ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฤทยั แสงอภยั (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ี

มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ ในบริษทัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจยั

จูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการไดรั้บการ  



ยอมรับนับถือ และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานฝ่าย

จดัซ้ือใน 2 บริษทัเอกชน ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.ด้ำนกำรยอมรับนับถือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี ส่วนใหญ่มองว่าค าชมเชย หรือการ
ถูกยอมรับจากบุคคลอ่ืน ช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก การถูกยอมรับในเร่ืองต่างๆ 
ความสามารถในการท างาน องคก์รจะตอ้งมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน โดยมี
การจดัการอบรม เพื่อเพิ่มเติมความรู้ความสามารถให้กบัพนกังานการพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัองคก์ร  
ฉะนั้น การพฒันาตวัเองเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยผลกัดนัองคก์ร ใหมี้การด าเนินการให้ราบร่ืน องคก์ร
ควรให้การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถให้มากท่ีสุดชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ  ศศิณีฐ์ส เยมรัมย ์(2564)ท่ีไดศึ้กษาจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
การท างานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน การท างานของพนกังานบริษทัยา พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน ทงั5 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยกย่องหรือการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นหนา้ทีความรับผิดชอบ และดา้น ความกา้วหนา้ในหนา้ที มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์
กนัสูง (R = 0.875) กบัประสิทธิภาพใน การท างานของพนกังานบริษทัยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 
0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐาน และ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Herzberg and others (1959) ทีกล่าวถึง ทฤษฎีสอง
ปัจจยัไวว้่า ปัจจยัทีมีผลต่อความพึง พอใจในงาน เป็นปัจจยัทีช่วยเสริมแรงจูงใจใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพ
ในการท างานทีสูงขึ้นและมีความพึง พอใจในงานทีสูงขึ้น 

3.ด้ำนลักษณะของงำน เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี มองว่า ลกัษณะงานท่ีท า มีความทา้
ทาย และมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอีกทั้งยงัเป็นหน่วยงานท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รในการ
ลดตน้ทุนให้กบับริษทั หากท าไปในระยะเวลาท่ีเพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลต่อการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศิณีฐ์ส เยมรัมย ์(2564)ท่ีไดศึ้กษาจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน การท างานของพนกังานบริษทัยา พบว่า ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ทงั5 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยกยอ่งหรือการยอมรับ ดา้น
ลกัษณะของงาน ด้านหน้าทีความรับผิดชอบ และด้าน  ความก้าวหน้าในหน้าที มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ระดับความสัมพันธ์กันสูง (R = 0.875) กับประสิทธิภาพใน  การท างานของพนักงานบริษัทยา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐาน และ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Herzberg and others 
(1959) ทีกล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัไวว้า่ ปัจจยัทีมีผลต่อความพึง พอใจในงาน เป็นปัจจยัทีช่วยเสริมแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานทีสูงขึ้นและมีความพึง พอใจในงานทีสูงขึ้น 

4.ด้ำนควำมรับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี มองว่า การรับผิดชอบในงานให้
บรรลุเป้าหมายนั้น มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิณีฐ์ส เยมรัมย ์(2564)ท่ีไดศึ้กษาจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการท างานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน  การท างานของพนักงานบริษทัยา พบว่า ปัจจยัด้าน



แรงจูงใจในการท างาน ทงั5 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยกย่องหรือการยอมรับ ดา้น
ลกัษณะของงาน ด้านหน้าทีความรับผิดชอบ และด้าน  ความก้าวหน้าในหน้าที มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ระดับความสัมพันธ์กันสูง (R = 0.875) กับประสิทธิภาพใน  การท างานของพนักงานบริษัทยา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐาน และ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Herzberg and others 
(1959) ทีกล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัไวว้า่ ปัจจยัทีมีผลต่อความพึง พอใจในงาน เป็นปัจจยัทีช่วยเสริมแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานทีสูงขึ้นและมีความพึง พอใจในงานทีสูงขึ้น 

5.ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี มองวา่ ความกา้วหนา้ในสายงาน มีผล

ต่อการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน หากไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในการของการใหค้วามรู้ 

หรือการอบรมเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ ก็จะมีโอกาสในการกา้วหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิดา ประพฤติธรรม 

(2563)ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน  

5.3ด้ำนปัจจัยค ำ้จุน 

             1. ด้ำนเงินเดือนเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี มองวา่ เงินเดือนมีผลต่อการพฒันาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในระดบัมาก กล่าวคือ เงินเดือนเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการด ารงชีวิต หรือ
สนบัสนุนความตอ้งการของมนุษยก์ารไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบท่ีเหมาะสมกบัคุณวุฒิและประสบการณ์ 
การไดรั้บโอกาสไดป้รับเงินเดือนท่ีเหมาะสมตามรอบระยะเวลาอยา่งต่อเน่ือง การไดรั้บเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั ค่าครองชีพในปัจจุบนั องคก์รมีสวสัดิการท่ีดีนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
และการไดรั้บค่าตอบแทนและการใหร้างวลัพิเศษจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของบณัทิตา ลาภพนัธ์(2564)  ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งสรรพสินคา้สาขาชิดลม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัจูง
ใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน และผลประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภพพการปฏิบติังาน
ดา้นความใส่ใจ ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 
2.ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี มองวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
มีผลต่อการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของบณัทิตา ลาภพนัธ์(2564)  ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งสรรพสินคา้สาขาชิดลม กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน และผลประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภพ
พการปฏิบติังานดา้นความใส่ใจ ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 



3.ด้ำนควำมมั่นคงในงำนเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี มองวา่ ความมัน่คงในงานเจา้หนา้ท่ี

จดัซ้ือมองวา่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพระดบัมาก กล่าวคือ ความมัน่คงในงานนั้น ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมี

ความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญรุ่ง แกว้ทอง(2559) ท่ีไดท้ าการศึกษา 

เร่ือง แรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีธุรการศาลยติุธรรม กรณีศึกษาศาลอุทธรณ์ภาค

1 พบว่า มีปัจจยัหลาย ๆ ดา้นท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เป็นอย่างมากไม่ว่า จะเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลการไดรั้บการยอมรับ ในงาน ความส าเร็จจากการท างาน ความกา้วหนา้

ในงาน ความมัน่คงในงาน ตลอดไปจนถึงเงินเดือนและผลตอบแทน ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานในระดบัสูงทุกดา้น 

4.ด้ำนนโยบำยองค์กำร เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี มองว่า นโยบายองคก์ารมีผลต่อการ

พฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระดบัมาก กล่าวคือ การไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์ร ท าให้เกิดความพึง

พอใจแกเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือใน จ.ชลบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบณัทิตา ลาภพนัธ์(2564) ท่ีไดท้ าการศึกษา

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

หา้งสรรพสินคา้สาขาชิดลม กรุงเทพมหานคร 

5.ด้ำนสภำพกำรท ำงำน เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือบริษทัเอกชน จ.ชลบุรี มองวา่ สภาพการท างาน ไม่วา่จะเป็น
สภาพแวดลอ้มของออฟฟิต สภาพแวดลอ้มของเพื่อนร่วมงาน หรือสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กล่าวคือ หากมีสภาพแวดล้อมท่ีดี การท างาน หรือ
กระบวนการคิดในการท างานก็จะมีความคิดท่ีสร้างสรรค์ หากเกิดปัญหาก็สามารถแก้ไขปัญหาได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ อุไร (2558) ท่ีไดท้ า การศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษทั เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่าหากพนักงานมีความสุขในการ
ท างาน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

• ควรศึกษาสภาพแวดลอ้มขององคก์ารซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของพนกังานในองคก์าร 
• การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างเพียงแค่คร้ังเดียว ไม่สามารถติดตามแปรหรือปัจจยัอ่ืนไดอ้ย่างชดัเจน ดงันั้น อาจจะตอ้งมี
การศึกษาซ ้า เพื่อใหเ้ห็นภาพผลการทดลองไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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