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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจังหวดัสมุทรปราการ และ3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจังหวดัสมุทรปราการ การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง สถิติท่ี ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน , สถิติ T-Test, สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) และ ทดสอบหาความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Multiple Regression  
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  สถานภาพโสด  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,001 บาท และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยู่ระดับปฎิบติัการ
(พนกังาน) พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีท า
มากท่ีสุด มีพฤติกรรมการท างานของพนักงานด้านความรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการเพิ่ม
ผลผลิต ดา้นความคิดริเร่ิม และดา้นการขาดงาน มาสาย ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระดับต าแหน่งงาน มีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ของพนักงานด้านแรงจูงใจ และด้านลักษณะงานทีท า  ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ร้อยละ 44.80
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ความส าคัญ : พฤติกรรมการท างาน, การปฏิบติังาน 
ABSTRACT 
            This research. The purpose to study 1) factor affecting personal to work behavior of employee a 
private company in Samutprakarn. 2)  factor affecting to work behavior of employee a private company in 
Samutprakarn. 3) Study work behavior of employee a private company in Samutprakarn. The quantitative 
research. The research instrument was the questionnaires. The participants were 400 persons. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test statistic, One way 
ANOVA statistic and multiple regression analysis. 
           The result indicate that the majority of participants were female with 31-40 years of age. They are 
single. They completed bachelor’s degrees earning average monthly below 15,001 baths, and the most have 
position operation level (employee) indicate that the opinion about attitude are highest level factor relevant 
perform work job characteristic part, work behavior of employee responsibility part. The opinion about 
attitude is high level, increase productivity part, initiative part and missing work or work late. 
           The result hypothesis testing indicates that age, education level, earning average monthly, position 
level affect work behavior of employee at the level of significance 0.01 , factor relevant perform work of 
employee motivation part and job characteristic affect work behavior of employee a private company in 
Samutprakarn at percentage 44.80. 
Keyword: Work behavior, Job characteristic 
บทน า  
         ในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วยิ่งส่งผลให้องคก์รตอ้ง
ตระหนกัถึงความส าคญัในการปรับตวัและมีการวางกลยทุธ์ท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบโดยตรงอย่างมากแก่องค์กรซ่ึงจะท าให้องค์กรนั้ นมีความเข้มแข็ง สามารถด ารงอยู่ได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากการท างานถือเป็นส่วนส าคญัในการด ารงชีวิต
อยู่ของมนุษย ์มนุษยใ์ชเ้วลาโดยเฉล่ียเกือบค่อนชีวิตในการท างาน โดยการท างานขอมนุษยแ์ต่ละคนถือเป็น
ส่วนเล็กๆเพราะท าเฉพาะหนา้ท่ีของตวัเอง แต่เม่ือมนุษยห์ลายๆคนมารวมกนัเป็นกลุ่มกอ้นท างานร่วมกนัก็
ก่อเกิดเป็นองคก์รขึ้น หากองคก์รใดมีทรัพยากรมนุษยไ์ม่เพียงพอหรือขาดความสามารถจะท าให้องคก์รนั้น
มีความกา้วหนา้และมีแรงผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จในองคก์รชา้ลง หรืออาจจะไม่ส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์รนั้น ดงันั้นทรัพยากรมนุษยจึ์งถึอเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เป็นองคก์รประกอบส าคญัในการบริหารงานหรือ
ด าเนินกิจกรรมในองค์กร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  (เมธาสิทธ์ิ ภทัรชัยวร
พฒัน์,2558) 
จากความส าคญัของพฤติกรรมในการท างานของพนักงานในองค์กรดงัท่ีกล่าวไปไวข้า้งตน้ผูว้ิจยัจึ งความ
สนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
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สมุทรปราการ เพื่อจะน าผลวิจยัไปปรับเปล่ียนและวางแผนสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีจะสนบัสนุนให้บุคลากร
แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมอนัจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
1.1 วัตถุประสงค์  
       1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ และระดบัต าแหน่ง 

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
       1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ สภาพแวดลอ้ม และลกัษณะงานท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

สมุทรปราการ 
       1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน/มาสาย ความคิดริเร่ิม และความ

รับผิดชอบของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

1.2 สมมุติฐานการวิจัย 
      1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ และระดบัต าแหน่ง ท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อมีพฤติกรรมการท างานพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการต่างกนั 

       1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไดแ้ก่ แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้ม และลกัษณะงานท่ีท าท่ีแตกต่าง
กนังานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ
ต่างกนั 
1.3 ขอบเขตการวิจัย  
      1.3.1 ตวัแปรอิสระ 
      1.3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายได้, และระดับต าแหน่ง ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
      1.3.1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการปฎิบติังานปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน แรงจูงใจ และคุณษณะ
งานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
      1.3.2 ตวัแปรตาม 
      1.3.2.1 พฤติกรรมการท างาน การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน/มาสาย ความคิดริเร่ิม และความรับผิดชอบ 
  1.4 ขอบเขตประชากร  
              1.4.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ 
             1.4.2  กลุ่มตวัอย่าง ท่ีผูว้ิจยัเลือกเลือกศึกษามาจากการใชสู้ตรค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยของ Taro 
Yamane (1967) ไดจ้ านวน 400 คน เพื่อท าการวิจยั  
    1.5 ขอบเขตพื้นท่ี บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
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    1.6 ระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล  
              การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน คือ ตั้งแต่ช่วงเดือน

กุมภาพนัธ์ 2567 – พฤษภาคม 2567 
2.ทบทวนวรรณกรรม 
   1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
       ฐิติรัตน์ ชะเอม (2563)  ได้ท าการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกต่างความแตกต่างของปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบั 
ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการปฏิบติังาน ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
โอกาส กา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ขวัญและ
ก าลงัใจในการ ท างาน แต่เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หาก บุคลากรไดรั้บโอกาสให้ปฏิบติังานในต าแหน่งใหม่ องคก์รใหม่ 
จะเปล่ียนงานทนัที นัน่แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัของ ความจงรักภกัดีกบัองคก์รท่ีค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น หน่วยงาน
ควรมีการสนับสนุน ส่งเสริม หรือจูงใจเพื่อให้บุคลากรมี ความซ่ือสัตยต่์อองค์กรมากยิ่งขึ้น เพราะความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นเหตุผลส าคญัต่อการประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
   2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วแรงจูงใจ 
       พชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไฮเวย ์
จ ากัด  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไฮเวย ์จ ากัด พบว่าพนักงาน บริษทั 
ไฮเวย ์จ ากดั มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็น
อันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านนิเทศงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้าน
ความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั แต่ดา้น
ลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นสองล าดบัสุดทา้ย 
  3. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมในการท างาน 
      มทัณี บุญประเสริฐ (2557) ได้ท าการศึกษา วฒันธรรมขององค์กร พฤติกรรม และคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ท่ีส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการ ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัเอกชน เขตหว้ยขวาง 
ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอกชนในระดบัปฏิบติัการท่ีมี ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ร พฤติกรรม และคุณภาพชีวิต ท่ีส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการท างาน  ส าหรับระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในระดบั  ปฏิบติัการท่ีมีต่อปัจจยั
ด้านวฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมและคุณภาพชีวิต ท่ีส่งผลต่อระดับ  ความส าเร็จในการท างาน มีความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละด้าน สามารถแจกแจง  รายละเอียดไดด้ังน้ีปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ร มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดอยู่ในหัวขอ้ ลกัษณะความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.52 และมีค่าส่วนบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.558 ดา้นพฤติกรรมการท างานมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดเช่นกนั  
4. ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรบริษัทเอกชน 
      เป็นบริษทัท่ีเช่ียวชาญนวตักรรมดา้นการวิจยัและพฒันา เพื่อสรรสร้างผลิตภณัฑ์ เคร่ืองส าอาง อาหาร
เสริม และยาแผนโบราณ ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานในระดบัสากล บริษทัยงัทุ่มเทพฒันาสมุนไพรไทย 
เพื่อเป็นบริษทัแห่งแรกและแห่งเดียวท่ีสามารถควบคุมคุณภาพตั้งแต่การเพาะปลูก ผลิต จนถึงการส่งมอบ
ผลิตภณัฑโ์ดยทีมงานผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการวิจยัและพฒันาระดบัมืออาชีพ ทั้งน้ีส่งผลให้บริษทัเป็นผูน้ าด้าน
การใชส้มุนไพรไทยใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งย ัง่ยนื  
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
       การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ี

จงัหวดัสมุทรปราการ มีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

1. แรงจูงใจ 
2. สภาพแวดลอ้ม  
3. ลกัษณะงานท่ีท า 

(Maslow,1970) 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายได ้
6. ระดบัต าแหน่ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) 

พฤติกรรมการท างาน 
1. การเพิ่มผลผลิต 
2. การขาดงาน มาสาย 
3. ความคิดริเร่ิม 
4. ความรับผิดชอบ 

Albanese (1981) 
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3.วิธีด าเนินการวิจัย 
    ประชากรของการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดั สมุทรปราการ ซ่ึงมีปริมาณ
ประชากรประมาณ 1,360,227 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดั, 2566) 
3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
   1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
   2. แบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
และด้านการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Continent Validity) ครอบคลุม สอดคลอ้ง 
กบัหวัขอ้ปัญหา และวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และพิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ของภาษาท่ีใช ้
    3. วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item-Object Congruence: IOC) จากผลการทดสอบดชันีความสอดคลอ้งของทฤษฎีและแบบสอบถาม (IOC) 
ท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการโดยมีเกณฑใ์นการประเมินตั้งแต่ 0.6 ถึง 1.0 โดยผลการตรวจแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดดงันั้นแบบสอบถามจึงมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และจุดประสงค ์
3.2 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวบขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล ดว้ยรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google Forms ให้แก่
กลุ่มประชากรตวัอย่าง 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและท าการบนัทึกรหสัของขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อประมวล โดยใชส้ถิติ 2 แบบ ดงัน้ี 
 1. ค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  และ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  
 สมมติฐานท่ี 1 ใช้สถิติ Independent Samples T-Test และสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
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  สมมติฐานท่ี 2 สถิติ Multiple Regression เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้ม และคุณษณะงานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้ และระดบัต าแหน่งงาน ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.00  มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 สถานภาพโสด จ านวน 228 คน 

คิดเป็นร้อยละ57.00 มีระดบัปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีรายไดต้ ่ากว่า 15,001 

บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีต าแหน่งงานอยู่ระดบัปฎิบติัการ(พนักงาน) จ านวน 239 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 

2.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้ม และ ลกัษณะ

งานท่ีท า 

ตารางท่ี 1. แสดงค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการ

ปฏิบติังานของพนกังานโดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องในการปฏิบัติงาน 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1.ดา้นแรงจูงใจ 3.60 0.739 มาก 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.37 0.921 ปานกลาง 

3.ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.11 0.994 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.885 ปานกลาง 

            จากตารางท่ี 1.  พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (x̅= 3.36, S.D. = 0.885) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานของ

พนักงานด้านลกัษณะงานท่ีท ามากท่ีสุด (x̅= 3.60, S.D. = 0.739) รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดลอ้ม (x̅= 

3.37, S.D. = 0.921) และดา้นแรงจูงใจ (x̅= 3.11, S.D. = 0.994) ตามล าดบั 
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3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างาน ประกอบดว้ย การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน มาสาย ความคิดริเร่ิม 

และ ความรับผิดชอบ 

ตารางท่ี 2. แสดงค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลพฤติกรรมการท างานของ

พนกังาน 

พฤติกรรมการท างาน 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นความรับผิดชอบ 4.08 0.750 มาก 

2. ดา้นการเพิ่มผลผลิต 3.86 0.830 มาก 

3. ดา้นความคิดริเร่ิม 3.83 0.866 มาก 

4. ดา้นการขาดงาน มาสาย 3.79 0.935 มาก 

รวม 3.89 0.845 มาก 

           จากตารางท่ี 2  พบวา่พฤติกรรมการท างานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.89, S.D. 

= 0.845) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมีพฤติกรรมการท างานของพนกังานดา้นความ

รับผิดชอบมากท่ีสุด (x̅= 4.08, S.D. = 0.750) รองลงมา คือ ดา้นการเพิ่มผลผลิต (x̅= 3.86, S.D. = 0.830)  

ดา้นความคิดริเร่ิม (x̅= 3.83, S.D. = 0.866)  และดา้นการขาดงาน มาสาย (x̅= 3.79, S.D. = 0.935)  

ตามล าดบั 

 อภิปรายผล  

             1. ผลการวิเคระห์ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ และระดบั
ต าแหน่ง ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจังหวัด
สมุทรปราการ เม่ือพิจาราณาแบ่งเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

             1.1 ด้านเพศ พบว่าพนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานท่ี
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยังานวิจยัของฐิติรัตน์ ชะเอม (2563)  ไดท้ าการศึกษา การเปรียบเทียบความ
แตกต่างความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อปัจจัยในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับ ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อปัจจัยในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบโอกาส กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานขวญัและก าลงัใจในการท างานแต่เม่ือพิจารณารายด้านแลว้พบว่าดา้นลกัษณะ
งานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หากบุคลากรไดรั้บโอกาสให้
ปฏิบติังานในต าแหน่งใหม่องคก์รใหม่จะเปลี่ยนงานทนัที 
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             1.2 ดา้นอาย ุพบวา่พนกังานมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัพร กบิลฤทธิวฒัน์ (2557) ไดก้ล่าว
ว่า บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความภกัดีต่อองค์กรมากว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองจากอายุท าให้คนตระหนักถึง
ทางเลือกในการท างานของตนลดลง โดยปกติคนท่ีมีอายมุากขึ้นยอ่ยมีการเรียนรู้ท่ีมากขึ้น มีประสบการณ์ใน
งานมากขึ้น มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงขึ้น และมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น รวมทั้งมีความรู้สึก
วา่การคงอยูใ่นองคก์รต่อไปเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

            1.3 ดา้นสถานภาพ พบว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัรเดช ไมจ้นัทร์ 
และนุจรีย ์แซ่จิว ,2561 (อา้งถึง ฐิติรัตน์ ชะเอม , 2563)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกบัสถานภาพไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากการบริหารจดัการ
งาน การมอบหมายงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีหน่วยงานมอบให้บุคคลนั้น ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต
ส่วนตวัของบุคลากร ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้มีสถานภาพโสด สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง  

            1.4 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่าท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตยาภรณ์ คงสอนมาน (2564) ได้
ท าการศึกษา ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าระดับการศึกษาของพนักงานสะทอ้นถึงความรู้ความสามารถในการ
ท างานซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

            1.5 ด้านรายได้ พบว่ารายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตยาภรณ์ คงสอนมาน (2564) 
ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่รายไดมี้ความส าคญัในการกระตุน้และการจูงใจใหพ้นกังานแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมในการท างาน โดยหากพนักงานได้รับรายได้ท่ีเหมาะสมกับผลงานก็จะแสดงพฤติกรรมการ
ท างานท่ีดี 

           1.6 ด้านระดับต าแหน่ง พบว่าระดับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ 
(2560)ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่าพนักงานในแต่ละระดบังานจะมีความสามารถ 
อ านาจการตดัสินใจ ทกัษะ ความรู้ความเช่ียวชาญต่างกนั ต าแหน่งงานแตกต่างกนัจึงมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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             2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 และด้าน
แรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ซ่ึงการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการทั้ง 3 ดา้นน้ีกล่าวไดว้า่ 

           1.1 ดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงพนกังานให้ความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ให้ความคิด
เห็นในเร่ืองสวสัดิการอ่ืน ๆท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เงิน
ช่วยเหลือบุตร วนัหยุดพกัผ่อนมากท่ีสุด ซ่ึงสวสัดิการของบริษทัเป็นผลประโยชน์ท่ีพนกังานพึงไดรั้บจาก
บริษทั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่นอกเหนือจากเงินเดือน โดยสวสัดิการต่างๆ จะถือเป็นตวัช่วยส าคญัในการช่วยลด
ภาระค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัของพนกังานลงได ้ทั้งน้ีจากผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั 
ไฮเวย์ จ ากัด  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ และ
ดา้นนิเทศงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั แต่ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้พบว่าแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานเป็นสองล าดบัสุดทา้ย 

           1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพนักงานให้ความคิดเห็นในด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงพนักงานส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นเร่ืองสถานท่ีท างานให้ความใส่ใจต่อความปลอดภยั มีการจดัวางของอย่างมีระเบียบ     
ท าให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐิติรัตน์ ชะเอม 
(2563) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบความแตกต่างความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ปัจจยัในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  โดยผล
การศึกษาพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หน่วยงานไม่มีการจัดสถานท่ีพกัผ่อนและกิจกรรม
สันทนาการร่วมกนั ในระดบัต ่ากวา่ขอ้อ่ืน 

 1.3 ดา้นลกัษณะงานท่ีท านั้น พนกังานให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด ทั้งน้ีสรุปไดว้่าพนกังานส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบังานท่ีท าเป็นส าคญัและมีคุณค่าต่อองคก์รมากท่ีสุด รวมถึงงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีมีความ
ถนดั ลกัษณะงานและบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมีความน่าสนใจ กฎระเบียบของบริษทัเอ้ืออ านวยต่อ
งานท่ีไดรั้บ และงานท่ีท ามีความทา้ทาย ไม่น่าเบ่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิรินทร์ ชุ่มอินทรจกัร 
(2566) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของพนกังานบริษทัลีสซ่ิงแห่งหน่ึงในประเทศ โดย
ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน การท างาน ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนกังาน 
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ท่ีท าให้พนักงานในองค์กรเกิดความรู้สึกความมัน่ใจในสถานะภาพองค์กรและมีความรู้มนัคงในอาชีพ 
พร้อมจะท างานเพื่อผลส าเร็จขององคก์ร  

 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า ทั้ง 4 ดา้น พฤติกรรมการท างานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ดา้นการเพิ่มผลผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ดา้นความคิดริเร่ิมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.83 และดา้นการขาดงาน มาสาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  ทั้งน้ีพฤติกรรมการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ทั้ง 4 ดา้น กล่าวไดว้า่ 

           1.1 ด้านความรับผิดชอบ ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในด้านความรับผิดชอบมากท่ีสุด 
เน่ืองจากพนักงานมีการยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นโดยน ามาปปรับปรุงและ
พฒันาการท างานในคร้ังต่อไป มีความความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการท างาน ท าให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้มีการพฒันาตนเอง พฒันางานอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิรินทร์ ชุ่มอินทรจกัร 
(2566) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษทัลีสซ่ิงแห่งหน่ึงในประเทศ จากผล
วิจยั พบว่าความพึงพอใจในงานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานท่ีท าให้
พนักงานในองค์กรเกิดความรู้สึกความมัน่ใจในสถานะภาพองค์กรและมีความรู้มนัคงในอาชีพ พร้อมจะ
ท างานเพื่อผลส าเร็จขององคก์รและเพื่อผลส าเร็จของตวัพนกังานเองและท่ีส าคญัองคก์รควรจะเสริมสร้าง 
สนับสนุน และพฒันาทกัษะใน สายอาชีพต่างๆของพนักงาน ทั้งน้ี ยงัเป็นการสร้าง เส้นทาง การเติบโต มี
ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการท างานในระดบั    ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นไปให้และพนกังานก็ยงั อยากท่ีจะคงอยู่กบั
องคก์รท่ีใหค้วามความส าคญัดา้นการพฒันาและสร้างโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการท างานเช่นกนั 

         1.2 ดา้นการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีพฤติกรรมในการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  อีกทั้งยงัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายทนั
ตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ ใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุม้ค่าและช่วยองค์กรประหยดั ความรู้ความสามารถ
และความช านาญในขณะท่ีปฏิบติังานมีการพฒันาท่ีดีขึ้น และผลลพัธ์ของการท างานเทียบกบัเป้าหมายท่ีวาง
ไวโ้ดยส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมาย กล่าวไดว้า่พนกังานไดถื้อคติพจน์ท่ีวา่ ท าหนา้ท่ีตวัเองใหดี้ท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
พนกังานทุกคนพึงมี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกญัญารัตน์ พฒันประสิทธ์ิชยั1 ณิชาพร ฤทธิบูรณ์2 และ
สุธนา บุญเหลือ3 (2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของกลุ่ม Generation Y 
ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีมหาวิทยาลยั ของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีมหาวิทยาลยั
ของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะแบบเปิดรับประสบการณ์ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อพฤติกรรม การท างานด้านความพึงพอใจในการท างานสูงสุด โดยท่ี
เจา้หนา้ท่ีกลุ่ม Generation Y มกัให้ความสนใจกบั ความทา้ทายของงานและผลส าเร็จของงาน มีการเปิดใจ
ยอมรับและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ และชอบงานท่ีทา้ทายเพื่อคน้พบส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
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         1.3 ด้านความคิดริเร่ิม ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตวัเองเป็นประจ ามากท่ีสุด โดยกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนริเร่ิมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ตามความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัมีเป้าหมาย รู้จกัแสวงหาแหล่งทรัพยากรของการเรียนรู้ เลือก
วิธีการเรียนรู้ จนถึงการประเมินความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ของตนเอง อีกทั้งพนกังานมีความยนิดีรับงานท่ี
ยากมากขึ้น มีความทา้ทาย ความสามารถ เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเสมอเม่ือเกิดปัญหาขึ้นระหว่าง
การท างาน องคก์รมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้ าความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสิรินทร์ ชุ่มอินทรจกัร (2566) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน
บริษทัลีสซ่ิงแห่งหน่ึงในประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจในงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน การท างาน 
ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนกังาน ท่ีท าให้พนกังานในองคก์รเกิดความรู้สึกความมัน่ใจในสถานะภาพองคก์ร
และมีความรู้มนัคงในอาชีพ พร้อมจะท างานเพื่อผลส าเร็จขององคก์รและเพื่อผลส าเร็จ 

             1.4 ดา้นความรับผิดชอบ ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบัมาก พนกังาน  มีพฤติกรรม
ในการยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นโดยน ามาปรับปรุงและพฒันาการท างานในคร้ัง
ต่อไปมากท่ีสุด  อีกทั้งมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการท างาน เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย ค านึงถึง
คุณภาพของงาน หรือผลงานท่ีจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ร สามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างถูกต้องและทันเวลา  และมีความรับผิดชอบในการท างานให้ดีขึ้ นโดยผูบ้ริหารไม่ต้อง
ควบคุมดูแลการท างานอย่างใกล้ชิด ทั้ งน้ีกล่าวได้ว่าบริษทัมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆให้กับ
พนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมทัณี บุญประเสริฐ (2557) ท่ีไดท้ าการศึกษา วฒันธรรมขององคก์ร 
พฤติกรรมและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อระดับความส าเร็จในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการบริษทัเอกชน เขตห้วยขวาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร พฤติกรรม และ
คุณภาพชีวิต ท่ีส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการท างาน พนักงานบริษทัเอกชนในระดบั ปฏิบติัการท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมและคุณภาพชีวิต ท่ีส่งผลต่อระดับ ความส าเร็จ   ในการท างาน มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ 
 4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการท างาน
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระดบัต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนกังานท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิตยาภรณ์ คงสอนมาน (2564) 
ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการท างานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 โดยเพศชายมีพฤติกรรมในการท างานดีกวา่เพศหญิง  
 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นแรงจูงใจ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
และดา้นลกัษณะงานทีท าส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และดา้นลกัษณะงานทีท า ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
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ของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีจังหวดัสมุทรปราการ ร้อยละ 44.80 ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของธนภรณ์ พรรณราย (2565 ) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ
บุคลากรองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
คือ ดา้นคุณภาพ ของงาน และดา้นเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหาร ส่วนจงัหวดัสงขลา  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
           จากการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะบางประการต่อผูบ้ริหาร ควรพิจารณาปรับปรุงการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดดงัน้ี 

1.จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ทั้ง 3 ดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า พนกังานให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นแรงจูงใจ 
ซ่ึงบริษทัควรรักษามาตรฐานน้ีไว ้และหาแนวทางในการต่อยอดและพฒันาในทุก ๆ ดา้นต่อไปใหดี้ยิง่ขึ้น 

2.จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
และดา้นระดบัต าแหน่งงาน ท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ท าให้ส่งผลต่อองค์กรใน
ดา้นการด าเนินงานต่างๆ รวมถึง ดา้นลกัษณะงานทีท า และดา้นแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของ ดงันั้นองค์กรควรมีการก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีงาน การมอบหมายงาน และปริมาณงานให้สอดคลอ้ง
เหมาะสมกบัความถนดั ความสามารถวุฒิการศึกษาแต่ละบุคคลและควรมีการฝึกอบรม เพิ่มพูนพฒันาความรู้
ให้กับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรี เช่นสนับสนุนให้
ทุนการศึกษาต่อแก่พนกังาน เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รมากขึ้น 
       2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
           1.ควรขยายขอบเขตและความหลากหลายของตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลให้มากกว่าน้ีเพื่อให้งานวิจยัมี
ผลการทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
           2.ควรพฒันาแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังถดัไป ควรจะเพิ่มความละเอียดในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึง
การตั้งขอ้ค าถามควรเป็นค าถามท่ีเขา้ใจง่าย ควรมีขอ้ค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ตลอดจนการเก็บขอ้มูล
เชิงลึกเพื่อให้ได้ขอ้มูลอย่างครอบคลุมครบถว้น เพื่อให้ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีความชัดเจน เท่ียงตรง และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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