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บทคัดย่อ 
          การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้น
ระดบัการศึกษา ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัจูง
ใจ ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานของพนกังาน
ในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรซ่ึงเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรีจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์
Google Form เป็นแบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการหาค่าพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 



(Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ใชก้ารหาค่าสถิติทดสอบที (t-test) เพื่อทดสอบตวัแปรสองกลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) แลว้แต่กรณี ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference, LSD)  โดยก าหนดการทดสอบ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5 และทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

ค าน า 
          องค์กรจะบรรลุเป้าหมาย จะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่นั้น ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้ง
มัน่ใจไดว้่าพนกังานทุกคนในองค์กรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถา้หากวา่ไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบต่อองค์กรโดยตรง การท่ีพนกังานจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตอ้งมาจาก
ความพึงพอใจของตวัพนกังานเอง เช่น มีความสุขในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน ไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของตน เป็นตน้ ดงันั้นหากองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของพนกังานได ้ก็
จะสามารถรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รและอยากท่ีจะท างานใหก้บัองคก์รไดย้าวนาน 

แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งยิ่งต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากรเน่ืองจากแรงจูงใจเป็นปัจจยั
สาคญัในการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนได้ เพราะแรงจูงใจจะเป็นตวักาหนดพฤติกรรมให้บุคลากร
สามารถท่ีจะปฏิบติังานภายใตว้ฒันธรรมองคก์รนั้นๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ซ่ึงแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ถา้ไดรั้บแรงจูงใจในการท างานท่ีดีและเหมาะสมก็จะ
เป็นส่ิงกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและบุคคลากรจะเต็มใจท างานอยู่
กบัองค์กรในระยะยาว องค์กรเองจะได้รับประโยชน์จากบุคลากรในดา้นคุณภาพของผลการปฏิบติังานและ
สามารถพฒันาองคก์รใหดี้ข้ึนไดอี้กดว้ย นอกจากแรงจูงใจส่งผลดีต่อการท างานแลว้ในอีกทางหน่ึงก็มีโอกาสท่ี
จะก่อให้เกิดผลเสียไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั หากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม เช่น ไม่พึง
พอใจในการปฏิบติังาน มีความทอ้แท ้ขาดกาลงัใจ รู้สึกเบ่ือหน่ายในส่ิงท่ีท า ทั้งน้ีการขาดประสิทธิภาพในการ
ทางานก่อใหเ้กิดช่องวา่งในการแสวงหารายไดโ้ดยมิชอบหรือเกิดการทุจริตคอรัปชัน่เพื่อกอบโกยผลประโยชน์
ส่วนตวั ซ่ึงยอ่มจะส่งผลเสียอนัร้ายแรงแก่องคก์ร ดงันั้นหากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสม 
บุคลากรก็จะยนิยอมทุ่มเททั้งก าลงักาย ก าลงัใจและสติปัญญา ยินยอมและเสียสละก าลงักาย ก าลงัใจ หรือแมแ้ต่
อุทิศเวลาให้กบัการท างาน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยท าให้องค์กรไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด จะช่วยส่งเสริมให้
ภาพรวมในการด าเนินงานขององคเ์กิดทั้งประสิทธิภาพไปพร้อมๆกบัการเกิดประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ยิง่ๆข้ึนไป 



              จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัเป็นพนกังานคนหน่ึงท่ีปฏิบติังานในบริษทัเอกชนแห่งน้ี มีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร เพื่อเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการท างาน
ของบุคลากร ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใชเ้พื่อช่วยส่งเสริมการพฒันางานดา้นทรัพยากร
มนุษยช่์วยผลกัดนัการด าเนินงานในดา้นต่างๆให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้
และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบภายในขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรใน
โอกาสต่อๆไป  
บทน า 
          องค์กรจะบรรลุเป้าหมาย จะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่นั้น ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้ง
มัน่ใจไดว้่าพนกังานทุกคนในองค์กรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถา้หากวา่ไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบต่อองค์กรโดยตรง การท่ีพนกังานจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตอ้งมาจาก
ความพึงพอใจของตวัพนกังานเอง เช่น มีความสุขในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน ไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของตน เป็นตน้ ดงันั้นหากองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของพนกังานได ้ก็
จะสามารถรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รและอยากท่ีจะท างานใหก้บัองคก์รไดย้าวนาน 

แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งยิ่งต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากรเน่ืองจากแรงจูงใจเป็นปัจจยั
สาคญัในการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนได้ เพราะแรงจูงใจจะเป็นตวักาหนดพฤติกรรมให้บุคลากร
สามารถท่ีจะปฏิบติังานภายใตว้ฒันธรรมองคก์รนั้นๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ซ่ึงแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ถา้ไดรั้บแรงจูงใจในการท างานท่ีดีและเหมาะสมก็จะ
เป็นส่ิงกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและบุคคลากรจะเต็มใจท างานอยู่
กบัองค์กรในระยะยาว องค์กรเองจะได้รับประโยชน์จากบุคลากรในดา้นคุณภาพของผลการปฏิบติังานและ
สามารถพฒันาองคก์รใหดี้ข้ึนไดอี้กดว้ย นอกจากแรงจูงใจส่งผลดีต่อการท างานแลว้ในอีกทางหน่ึงก็มีโอกาสท่ี
จะก่อให้เกิดผลเสียไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั หากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม เช่น ไม่พึง
พอใจในการปฏิบติังาน มีความทอ้แท ้ขาดกาลงัใจ รู้สึกเบ่ือหน่ายในส่ิงท่ีท า ทั้งน้ีการขาดประสิทธิภาพในการ
ทางานก่อใหเ้กิดช่องวา่งในการแสวงหารายไดโ้ดยมิชอบหรือเกิดการทุจริตคอรัปชัน่เพื่อกอบโกยผลประโยชน์
ส่วนตวั ซ่ึงยอ่มจะส่งผลเสียอนัร้ายแรงแก่องคก์ร ดงันั้นหากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสม 
บุคลากรก็จะยนิยอมทุ่มเททั้งก าลงักาย ก าลงัใจและสติปัญญา ยินยอมและเสียสละก าลงักาย ก าลงัใจ หรือแมแ้ต่
อุทิศเวลาให้กบัการท างาน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยท าให้องค์กรไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด จะช่วยส่งเสริมให้
ภาพรวมในการด าเนินงานขององคเ์กิดทั้งประสิทธิภาพไปพร้อมๆกบัการเกิดประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ยิง่ๆข้ึนไป 



              จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัเป็นพนกังานคนหน่ึงท่ีปฏิบติังานในบริษทัเอกชนแห่งน้ี มีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร เพื่อเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการท างาน
ของบุคลากร ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใชเ้พื่อช่วยส่งเสริมการพฒันางานดา้นทรัพยากร
มนุษยช่์วยผลกัดนัการด าเนินงานในดา้นต่างๆให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้
และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบภายในขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรใน
โอกาสต่อๆไป  
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน และดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการ
ท างาน และด้านสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงานในบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้าน
ค่าใชจ่้ายของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี 
สมมติฐานการวจัิย 
             1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี ท่ีต่างกนั             
           2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และปัจจยัค ้าจุน 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี ท่ีต่างกนั 
ขอบเขตของการวจัิย 



 ในการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทเอกชน                               
แห่งหน่ึงในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี” คร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
          งานวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงใน
เขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี” ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวิจยัโดยประยุกต์
จากแนวคิด/ทฤษฎีของ เฟรเดริก เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) ท่ีเสนอทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเรียกวา่ “ทฤษฎี
สองปัจจยั (Two Factor Theory)” ซ่ึงอธิบายไวว้า่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบดว้ย 1.1 ดา้นความส าเร็จในงาน 1.2 ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 1.3 ดา้นลกัษณะงาน 1.4 ดา้นความรับผิดชอบ 1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ 2.ปัจจยัค ้า
จุน (Hygiene Factors) ประกอบไปดว้ย 2.1 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 2.2 ดา้นการบงัคบับญัชา 2.3 ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ 2.4 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
       ขอบเขตด้านตัวแปร 
 จากการศึกษแนวคิด/ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรเพื่อเป็นกรอบแนวคิดการ
วจิยัและเป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
          ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
                      1.ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะของบุคคล คือ ดา้นเพศ ดา้นอาย ุ
ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  2.แรงจูงใจในการปฏิบติังานแนวคิด/ทฤษฎีของ เฟรเดริก เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) 
กล่าวไวว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
                                2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบดว้ย 
      2.1.1 ดา้นความส าเร็จในงาน (Achievement) 
      2.1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
      2.1.3 ดา้นลกัษณะงาน (The Work Itself) 
      2.1.4 ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) 
      2.1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) 
                               2.2 ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ประกอบดว้ย 
               2.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 
                         2.2.2 ดา้นการบงัคบับญัชา (Technical Supervision) 
                                  2.2.3 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (Salary) 



                                  2.2.4 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Job Security) 
                                  2.2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Environment)                   
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
      ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการอุตสาหกรรม
WHA จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 400 คน จากประชากรทั้งหมด 70,000 คน (เวบ็ไซต์WHA สระบุรี เขตหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2567) 
www.wha-industrialestate.com/th/projects/industrial-estates/273/เขตประกอบการอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ-สระบุรี-wha-sil 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเสนอแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรีโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. ท าให้ทราบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของMaslow 
          ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's General Theory of Human 
Motivation) Maslow, Abraham H (1970 อา้งถึงใน เจนจิรา แซ่เต่ียว, 2564) การศึกษาส่ิงจูงใจ 
ของมนุษยว์า่ พื้นฐานความตอ้งการของมนุษยน์ั้นยอ่มไม่มีท่ีส้ินสุด มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ เม่ือส่ิงใดท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการอ่ืนๆในล าดบัถดัไป  
           Maslow (1954 อา้งถึงใน พิมผกา ดีปินชยั, 2553) โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
          1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการในระดบัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีสุด เพื่อความ
อยู่รอดในการดารงชีวิต เช่น อากาศ อาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และ ยารักษาโรค มนุษยจ์ะพยายาม
แสวงหาส่ิงเหล่าน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายเป็นล าดบัแรก ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะไม่
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได ้และมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไปไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการในล าดบัน้ีไดรั้บ
การตอบสนองแลว้เท่านั้น 
          2. ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Security or Safety Needs) 
ซ่ึงจะถูกกระตุน้หลงัจากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยั 

http://www.wha-industrialestate.com/th/projects/industrial-estates/273/เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ-สระบุรี-wha-sil


สามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ  
          2.1 ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพแข็งแรง
ดี ความตอ้งการอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม การปลอดภยัจากโจรผูร้้ายและอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
          2.2 ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง การปฏิบติังานท่ีมีหลกัประกนัเพียงพอจะ
มีผลต่อการปฏิบติังาน และเป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจลาออกจากงานหรือการพิจารณาเลือกงานใหม่ 
           3. ความตอ้งการการยอมรับหรือความตอ้งการทางสังคม (Affiliation or Social Needs) เป็นความตอ้งการ
มีความสัมพนัธ์ ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรท่ีดี ความตอ้งการการถูกยอมรับจากครอบครัว องคก์รและสังคม 
ความตอ้งการถูกยอมรับในผลงาน ซ่ึงความตอ้งการในล าดบัขั้นน้ี จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการในล าดบั
ขั้นท่ี 1 และ 2 ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
          4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Self Esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกวา่ตนเองมี
คุณค่า และมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น มีสถานภาพหรือฐานะท่ีโดดเด่น เช่น ต าแหน่งช่ือเสียงเกียรติยศ การยอมรับรับ
นบัถือ โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน  
           4.1 ความตอ้งการนบัถือตนเองวา่มีคุณค่า (Self-Esteem) มีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีความสามารถท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ ไมจ่  าเป็นท่ีตอ้งพึ่งพึงอาศยัผูอ่ื้นตลอดเวลา 
           4.2 ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นวา่ตนเองมีคุณค่า (Esteem fromOther) การไดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูจากผูอ่ื้นวา่เป็นคนเก่ง คนดี และเป็นบุคคลท่ีมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
          5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความ
สมหวงัของตนเอง ความต้องการท่ีจะได้รับความส า เร็จตามความรู้สึกนึกคิดของตนเองโดยการใช้ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี โดยธรรมชาติเม่ือมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการทั้ง 4 ระดบัขา้งตน้แลว้ เม่ือไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองปากทอ้ง ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่ตอ้งกงัวล
เร่ืองความรักจากคนอ่ืนหรือจากสังคมและไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงหรืออยา่งอ่ืน เช่น ความตอ้งการ
ปฏิบติังานเพราะมีความสนใจ รักท่ีจะท างานนั้น ๆ เพื่อตอ้งการไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองให้ถึง
จุดสูงสุด เป็นตน้ 
ทฤษฎสีองปัจจัยของHerzberg 
           ทฤษฎีความตอ้งการสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg's Two Factor Theory)Herzberg, Frederick 
and Others (1975, อา้งถึงในมาลินี ค าเครือ และ นิรุตต ์จรเจริญ, 2564) ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์วา่ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 



           1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีภายในตวับุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงใจในการปฏิบติังาน
โดยตรง น าไปสู่ทัศนคติทางบวกซ่ึงเม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานก็จะท าให้งานออกมามี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
          1.1 ดา้นความส าเร็จในงาน (Achievement) พนกังานใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะในการแกปั้ญหา
เพื่องานท่ีได้รับหมอบหมายส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย ซ่ึงส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ เม่ือเห็น
ความส าเร็จในงานท่ีไดรั้บหมอบหมาย (ณชัชา ใจตรง, 2566) 
          1.2 ดา้นการยอมรับ (Recognition) การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูท่ี้เคยร่วมงาน
กนั ใหก้ารยอมรับดว้ยการแสดงออกดว้ยการให้เกียรติ ช่ืนชม ยกยอ่ง เม่ือสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งลุล่วง เป็น
การแสดงออกท่ียอมรับถึงความสามารถ ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจ (ณชัชา ใจตรง, 2566) 
          1.3 ดา้นลกัษณะงาน (Work Itself) งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ และเป็นงานท่ีมี
ความน่าสนใจ ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความทา้ทา้ยในการปฏิบติังาน (ณชัชา ใจตรง, 2566) 
          1.4 ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) มีการมอบหมายงานในหนา้ท่ีอย่างชดัเจน สามารถท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ี พนกังานมีอ านาจในการตดัสินใจในงานไดอ้ยา่งมีอิสระ โดยไม่มีการควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ด (ณชัชา ใจตรง, 2566) 
          1.5 ดา้นความกา้วหนา้ (Advancement) พนกังานมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะในการท างานมีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม (ณัชชา ใจตรง, 
2566) 
          2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบังานโดยตรง แต่ช่วยลดความไม่พึงพอใจของ
พนกังาน แต่ไม่สร้างแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
          2.1 การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ท างาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน รวมถึงความรู้ความสามารถในการให้ค  า แนะน าหรือช่วย
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาแก้ไขปัญหา ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการ
ด าเนินงานและการบริหารงาน การท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบและมีความตั้งใจ
ในการสอนงานท่ีมอบหมายใหก้บัพนกังาน (สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566) 
          2.2 ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Relationship with Supervisor) หมายถึง การมีความเช่ือมโยงและการ
สานความสัมพนัธ์อนัดีต่อระหวา่งหวัหน้างานและลูกน้อง เพื่อให้สามารถท างานและมีความเขา้ใจร่วมกนัใน
การท างานเป็นอยา่งดี ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน (สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566) 
          2.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peer)) หมายถึง การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน 
ด้านความร่วมมือของเพื่อนในการปฏิบติังานและคนอ่ืนด้วยและการมีเพื่อนดีอนัเป็นกลัยาณมิตร คือ ช่วย



แนะน า สั่งสอน ให้คาปรึกษาท่ีดีท่ีถูกตอ้งท่ีควร เป็นผูมี้ปัญญา มีความสามารถ ช่วยสนับสนุนให้ใฝ่ดี เป็น
แบบอย่างท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั และน าไปสู่สังคมส่ิงแวดลอ้มท่ีดีงามโดยความสัมพนัธ์อนัดีมาจาก
การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาและกิริยาท่ีดี ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั การท างานร่วมกนัอยา่งราบร่ืน (สุภารัตน์ กุล
โชติ, 2566) 
          2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinate) หมายถึง การประสานและสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดี ในการพบปะเพื่อสนทนาและมีปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความมีสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานในองค์กรผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ าเป็น
ตอ้งการการส่ือสารเพื่อร่วมด าเนินงานให้บรรลุภารกิจขององคก์ร โดยผูบ้งัคบับญัชาจะท าหนา้ท่ีอ านวยการให้
นโยบายและขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมแก่พนกังาน และในทางตรงกนัขา้มก็ตอ้งรับฟังข่าวสารขอ้มูล 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อให้สามารถประสานงานในการทางานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในการสั่งการนั้นสามารถท าไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การสั่งงานดว้ยวาจาและการสั่งงานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสม และยงัสามารถสั่งโดยใชก้ารบงัคบัหรือออกค าสั่ง การสั่งงานแบบ
ขอร้อง การสั่งงานแบบแนะน า การสั่งงานแบบอาสาสมคัรซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัว่าตวัผูบ้ริหารจะเลือกใช้การสั่งงาน
แบบใด (สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566) 
          2.5 ต าแหน่งงาน (Status) หมายถึง ระดบัในการทางานท่ีแสดงถึงขอบเขตหน้าท่ี ความรับผิดชอบของ
บุคคลภายในองคก์าร ซ่ึงอาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับและนบัถือของสังคมมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี (สุภารัตน์ กุลโชติ, 
2566) 
          2.6 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยัของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน หรือความย ัง่ยนืของอาชีพ (สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566) 
          2.7 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Adminstation) หมายถึง การจดัการและการ
บริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารและการจดัการองค์กรดว้ย
นโยบายของการบริหารงานอยา่งเป็นระบบและมีความชดัเจน (สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566) 
          2.8 ชีวิตส่วนตวั (Private) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไป
ท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว (สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566) 
           2.9 สภาพการท างาน (Work Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีจะอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทางาน รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการปฏิบติังาน 
(สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566) 



          2.10 ค่าตอบแทนและสวสัดิการเงินเดือน (Salary and Benefitหมายถึง เงินเดือน สวสัดิการ โบนสัหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าหรือส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงินรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน (สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566) 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
          Harrington Emerson (1931,อา้งถึงในภาคินวดัเขียว, 2556) ได้กล่าวไวว้่าการท่ีจะมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
            1. ดา้นส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมในการท างานหรือการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้มีความรู้ความ
เขา้ใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงประสิทธิภาพขององคก์รจะข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะ และ คุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาใน
ดา้นต่าง ๆ ได้แก่ จ  านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถ พื้นฐาน ความรู้ความสามารถท่ี
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ความเป็นผูน้ า ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้น เทคโนโลยี ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ เจต
คติ ค่านิมยมท่ีพึงปรารถนา ความสามารถในการพฒันาคน พฒันางาน และการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายและแผนการด าเนินงานขององคก์าร 
            2. ดา้นผลการปฏิบติังาน หมายถึง การประเมินผลส าฤทธ์ิในการปฏิบติังานใน ดา้นต่าง ๆ โดยอยูบ่น
พื้นฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกนั  
            3. ดา้นคุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ ผลงานออกมา
ส าเร็จตรงตามเป้าหมาย  
           4. ดา้นปริมาณ หมายถึง มีผลงานตรงตามเป้าหมาย ขอ้ตกลงหรือมาตรฐานของงานดา้นผลผลิต หมายถึง 
การวดัโดยรวมของการผลิตสินค้าและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มผลผลิตเป็นการวดัวิธีการจดัการ
ทรัพยากรใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคต์ามเวลาอยา่งเหมาะสม  
           5. ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง เวลาท่ีบุคลากรใชส้ าหรับด าเนินงานให้ลุล่วง ซ่ึงจะตอ้งเหมาะสม
และส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไว ้
        ในขณะเดียวกนัก็มีความสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Harrington Emerson (1931 อา้งถึงในภาคิน วดั
เขียว, 2556) ดว้ยเช่นกนั ท่ีไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย  
           1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ด้ ประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึง
พอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงาน ท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  
           2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ หน่วยงานโดยผลงานท่ี
ปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวาง ไวแ้ละควรมีการวางแผน 
บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้



           3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง ตามหลกัการ เหมาะสมกบั
งานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  
           4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งหมด จะตอ้งเหมาะสมกบังาน และ
วธีิการ กล่าวคือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการ
ผลิต ไดแ้ก่ การประหยดัทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู ่โดยบริหารจดัการให้เกิดความคุม้ค่า 
เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
ข้อมูลเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จังหวดัสระบุรี 
          เขตประกอบการอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี มีพื้นท่ีทั้งหมด 3,619 ไร่ หรือ 1,430 เอเคอร์ ตั้งอยูท่ี่
อ  าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทางเหนือ 70 กิโลเมตรด้วยทางหลวงหมายเลข 1 เขต
ประกอบการอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี มีท่ีตั้งท่ีเหมาะสมต่อการขนส่งไปยงัภาคเหนือ ใต ้ตะวนัออก 
และอยู่ใกล้ท่าอากาศยานนานาชาติ 2 แห่ง นอกจากระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียบพร้อม มีแหล่งน ้ าอุดม
สมบูรณ์จากเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิแล้ว เขตประกอบการอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี ยงัมีแรงงานช่าง
เทคนิคจ านวนมากจากวทิยาลยัอาชีวศึกษาและมหาวทิยาท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 
             เขตประกอบการอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ สระบุรี เป็นท่ีตั้งโรงงานของลูกคา้ 93 ราย และ 143 สัญญา 
รวมถึงบริษทัในเครือของกลุ่มสยามซีเมนต์และบริษทัลงทุนร่วมของหลายประเทศนอกจากพื้นท่ีแห่งน้ีมี
โครงสร้างพื้นฐานทางอุตสาหกรรมและระบบการส่ือสารท่ีมีคุณภาพสูง และน ้ าท่ีบริบูรณ์จากเข่ือนป่าสักชล
สิทธ์ิกวา่ 785 ลา้นลูกบาศก์เมตร ดบับลิวเอชเอ ยงัมีการบริหารงานและให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
หลกัๆคือ ออกแบบและพฒันาโรงงานส าเร็จรูปเพื่อขายหรือให้เช่าส าหรับพื้นท่ี 1,800 ตารางเมตรหรือใหญ่กวา่ 
นอกจากน้ี ดบับลิวเอชเอ ยงัสามารถจดัการต่อเติมอาคารและจดัหาอุปกรณ์อ่ืนๆ เพิ่มตามความตอ้งการของนกั
ลงทุน 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
          การศึกษาคน้ควา้อยูภ่ายใตก้รอบวจิยั ดงัภาพท่ี 1 



              
 
ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดการวจิยั 
วธีิด าเนินการวจัิย 
          1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
          ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มประชากรเพื่อใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่
ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมWHA จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 400 คน จากประชากรทั้งหมด 70,000 คน 
(เวบ็ไซตW์HA สระบุรี เขตหนองแค จงัหวดัสระบุรี, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2567) 
ท่ีมา : เว็บไซต์ออนไลน์ www.wha-industrialestate.com/th/projects/industrial-estates/273/เขตประกอบการ
อุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ-สระบุรี-wha-sil 
          2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
          ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) จากการศึกษาเพิ่มเติม คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารแนวคิด/
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวชิาการท่านต่างๆ และจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ค าถาม 

http://www.wha-industrialestate.com/th/projects/industrial-estates/273/เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ-สระบุรี-wha-sil
http://www.wha-industrialestate.com/th/projects/industrial-estates/273/เขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ-สระบุรี-wha-sil


ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัค ้าจุน จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
          3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
          4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
          5. การวเิคราะห์ขอ้มูล และวธีิการทางสถิติต่างๆท่ีใช ้
ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังนี้   
           องคก์รควรมีเกณฑใ์นการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือน และเล่ือนต าแหน่งพนกังานท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจน 
สามารถวดัประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคลไดจ้ริง เพื่อเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลมี ขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานส่งผลท่ีดีต่อประสิทธิภาพของงานมากข้ึน ถึงแมว้า่ในการพิจารณา ปรับขั้นเงินเดือนจะพิจารณาจาก KPI 
ของงาน แต่เป็นผลการประเมินท่ีไม่สามารถวดัความสามารถ ของพนกังานท่ีไดรั้บการปรับขั้นเงินเดือน และ
เล่ือนต าแหน่งไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
          องคก์รควรมีการสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ของพนกังาน และลูกจา้ง ในการด าเนินภารกิจของ
องคก์รใหย้ ัง่ยนืตอ้งสามารถด าเนินภารไดด้ว้ยตวัเอง 
            
 
          ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
          ควรศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานดา้นการฝึกอบรม เพื่อเป็นแนวทางในการ
จดัท าแผนการพฒันารายบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพต่อพนกังานมากยิง่ข้ึน 
          ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รเพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วย
ผลกัดนัใหพ้นกังานมีความรัก และผกูพนัต่อองคก์ร 
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