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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ อายุ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อ เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ
ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่ือสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และ 3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสมุทรปราการ มี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 1.ความตระหนกัถึงความตอ้งการ 2.การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3.การ
ประเมินทางเลือก 4.การตดัสินใจซ้ือ และ5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ีคือ กลุ่มผูอ้าศยั
อยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google 
Form เป็นแบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมามีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.970 ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดค้่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน Independent Sample T-Test และ One-Way ANOVA ส าหรับ
สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และใชส้มการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบ
ส าหรับสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

ลักษณะประชากรศาสตร์ในการตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00  มีอายุระหว่าง 25 -35 ปี ร้อยละ 39.00 



 

สถานภาพโสด ร้อยละ 67.00  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.00 เป็นพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 
55.00  และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 40.50 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นปัจจยัส่วนประสบทางการตลาดดา้นบุคลากร 
(People) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  รองลงมา คือ ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  ดา้นกระบวนการ 
(Process) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ ดา้น
การส่ือสารและส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานเม่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในจงัหวดัสมุทรปราการ 
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นการ
ส่ือสารและส่งเสริมทางการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.699 แสดงว่าตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการไดร้้อยละ 69.90 
ความส าคัญ :  ปัจจัยประชากรศาสตร์, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตัดสินใจซ้ือ, 
เคร่ืองปรับอากาศ 
 
ABSTRACT 
 This research aims to study 1) to study personal factors in deciding to purchase air conditioners of 
consumers in Samut Prakan Province 2) to study marketing mix factors (7Ps) that affect air conditioners of 
consumers in Samut Prakan Province. and 3) to study the decision to purchase air conditioners of consumers 
in Samut Prakan Province. 
 The sample group in this research is A group of 400 people living in Samut Prakan province. The tool 
used in the research was an online questionnaire using Google Form. It is a 5-level rating scale questionnaire, 
which the researcher created with a reliability value of 0.970. Descriptive statistics for data analysis were 



 

obtained with statistical values, percentages, means, and standard deviations. and used inferential statistics, 
Independent Sample T-Test and One-Way ANOVA for hypotheses of demographic factors. And use the 
multiple regression equation to test the marketing mix factor assumptions. and analysis of variance at a 
significance level of 0.05. 
 The research results found that Demographic characteristics in the decision to purchase air 
conditioners of consumers in Samut Prakan province. The majority of the sample were female, 64.00 percent, 
aged between 25-35 years, 39.00 percent were single, 67.00 percent had a bachelor's degree, 68.00 percent 
were employees of a private company, 55.00 percent had a monthly income of 20,001 - 40,000 baht. 40.50 
percent 
 Marketing mix factors (7Ps) that affect consumers' decision to purchase air conditioners in Samut 
Prakan Province. The results of the research found that the overall marketing mix factors There are opinions at 
the highest level. has an average value of 4.32, with respondents giving the most opinion on the factor of 
marketing experience in personnel (People), with an average value of 4.43, followed by price (Price), with an 
average value of 4.42, and process (Process) with a value average equal to 4.39 The product aspect has an 
average of 4.30, the physical characteristics (Physical Evidence) has an average of 4.39, the distribution 
channel aspect (Place) has an average of 4.26, and the communication and marketing promotion aspect 
(Promotion) has an average value of 4.39. Average equal to 4.10 
 The results of the hypothesis testing when comparing the decision to buy air conditioners in Samut 
Prakan Province classified by demographic characteristics found that the demographic characteristics in terms 
of gender, education level, occupation and average monthly income were significantly related to the decision 
to buy air conditioners at a statistical significance level of 0.05. The marketing mix factors that influenced the 
factors affecting the decision to buy air conditioners in Samut Prakan Province  found that the marketing mix 
factors in terms of distribution channels, marketing mix factors in terms of personnel, marketing mix factors in 
terms of price, and communication and marketing promotion were statistically significant at a level of 0.01 
and 0.05, respectively, with a predictive coefficient (R2) of 0.699, indicating that the marketing mix variables 
influenced the decision to buy air conditioners of consumers in Samut Prakan Province by 69.90 percent. 
Keyword: Demographic Factors, Marketing Mix factors (7Ps), Purchasing Decision, Air Conditioner 
 
 



 

บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอากาศร้อนช้ืน เพราะตั้งอยู่ใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร ซ่ึงมีอุณหภูมิโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 
19-38 องศาเซลเซียส โดยอากาศจะเร่ิมเขา้ฤดูร้อนในช่วงเดือนเมษายน ท าให้อุณหภูมิสูงเฉล่ีย 30-38 องศา
เซลเซียส รวมถึงสภาพอากาศร้อนท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี ซ่ึงเป็นแรงหนุนหลกัท่ีท าให้เคร่ืองปรับอากาศ
ขยายตวั และ เร่ืองสุขภาพปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เพราะปัจจุบนัปัญหาสภาวะทางอากาศไม่บริสุทธ์ิ ทั้งควนัไฟ
เผาป่า ควนัรถ และ โรงงานต่าง ๆ ท่ีปล่อยมลพิษทางอากาศจ้ึงท าให้ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพ โดยเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีระบบฟอกอากาศในตวั รวมถึงนวตักรรมท่ีทนัสมยัต่าง ๆ ท่ีเพิ่มความสะดวกสบายแก่
ผูบ้ริโภคมากขึ้น ซ่ึงเห็นได้จากทุกอาคารจ าเป็นต้องมีเคร่ืองปรับอากาศเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าพื้นฐาน ท าให้
ประชากรในประเทศมีความคุ ้นเคยกับการใช้งานเคร่ืองปรับอากาศเป็นอย่างมาก จึงน ามาสู่การใช้ งานใน
บา้นเรือนและท่ีพกัอาศยั 
 ตลาดเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากอดีตท่ีมีร้านคา้เคร่ืองปรับอากาศ
จ านวนไม่มาก การแข่งขันในธุรกิจการให้บริการแก่ลูกค้าย ังไม่ สูงมากท าให้การท าธุรกิจเ ก่ียวกับ
เคร่ืองปรับอากาศมีก าไรสูง ซ่ึงประเด็นน้ีเป็นส่งท่ีจูงใจให้คนสนใจเข้ามาท าธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศอย่าง
ต่อเน่ือง มีการแข่งขนักนัมากขึ้นทั้งในเร่ืองของการให้บริการ และ ในเร่ืองของราคา ส่งผลให้มีการแข่งขนัสูง
มาก ร้านค้าต่างแข่งขันกันในเร่ืองของราคา ท าให้ก าไรท่ีได้นั้ นลดลงหรือร้านค้าเคร่ืองปรับอากาศขาย
เคร่ืองปรับอากาศในราคาตน้ทุน โดยร้านคา้ขายเพื่อท ายอดขายเคร่ืองปรับอากาศเท่านั้น ซ่ึงการแข่งขนัในเร่ือง
ของราคาน้ี ท าให้เกิดปัญหากบัร้านคา้เป็นอยา่งมาก ประกอบกบัในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาห้างสรรพสินคา้โมเดิร์น
เทรดได ้จดัโปรโมชัน่เคร่ืองปรับอากาศมากขึ้นดงัจะเห็นไดจ้ากอดีตท่ีจะมีการจดัโปรโมชัน่ เฉพาะหน้าร้อน 
โดยในช่วงปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2553 ท่ีผา่นมากหา้งสรรพสินคา้โมเดิร์นเทรดไดจ้ดัโปรโมชัน่เคร่ืองปรับอากาศ
ตลอดปีเพื่อดึงดูดในผูบ้ริโภค เช่นการลดราคา การมีของแถมต่าง ๆ และการยดึเวลาผอ่นช าระ เป็นตน้ 
 ประเทศไทย เป็นเมืองท่ีมีอากาศร้อนอบอา้วมาก โดยเฉพาะหนา้ร้อน ฉะนั้นเคร่ืองปรับอากาศมีความ
จ าเป็นอยา่งมากส าหรับประชาชนท่ีมีความตอ้งการท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศกนัอยา่งต่อเน่ืองจากแนวโนม้
ปริมาณความต้องการภายในประเทศเพิ่มสูงขึ้น จากปัจจัยการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย์ การลงทุน
โครงการเมกะโปรเจ็กตข์องทางรัฐบาลและเอกชน ปัจจยัทางสภาพอากาศท่ีมีอุณหภูมิสูงขึ้นต่อเน่ือง ประกอบ
กับอัตราการถือครองเคร่ืองปรับอากาศของภาคครัวเรือนท่ียงัอยู่ในระดับต ่า ส่งผลให้กลุ่มอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศสามารถเติบโตไดอี้กมากในอนาคต  
 ดังนั้ นผูบ้ริโภคแต่ละคนจึงต้องมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีความ
เหมาะสมกบัการใชง้านของตนเอง และเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า



 

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากปัจจยัอะไรบา้ง ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทราปราการ  
  
วัตถุประสงค์งานวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู ้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อ เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย   
     ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

 
 
  
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
สมมุติฐานงานวิจัย  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พชชา กิมวานนท ์(2560) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ  

Kotler (1997, p. 92) 

ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของ 
1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

Kotler (2003: 200-209) 



 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ืองหา 
 1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่ือสาร ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ประกอบดว้ย ความตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มผูอ้าศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งหมด 1,360,227 คน (เขตปกครองและประชากร เดือน
ธนัวาคม 2565)  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูอ้าศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดย
ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, Taro. 1967) (จกัรกฤษณ์ ส าราญใจ, 2551) 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ จงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตด้านเวลา คือ ช่วงเดือนมีนาคม 2567 – พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู ้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั โดยมีสาระส าคญั
ดงัน้ี 
 
 



 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562)เป็นแนวทางในการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการก าหนดเป้าหมาย
ประชากรศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับขนาด องค์ประกอบ และการเปล่ียนแปลงของประชากร 
ประชากรเหล่าน้ีคือมนุษยผ์ูมี้ความตอ้งการอนัธรรมดาชาติอยู่นันเอง ส่วนนกัการตลาดเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีตอ้งเขา้
ไปสร้างความอยากไดใ้นผลิตภณัฑ์ของบริษทัให้บงัเกิดในหมวดหมู่มวลมนุษย ์ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้ง
สนใจติดตามตรวจสอบความเคล่ือนไหวทางดา้นลกัษณะประชากรโดยอาศยัความรู้ทางดา้นประชากรศาสตร์ใน
ประเด็นต่างๆอยเูสมอ 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกับบุคคล  เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของ
แต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ีสามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์
หรือความเป็นมาของบุคคลนั้นเอง (วชิรวชัร งามละม่อน, 2558) 

ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือ

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ ( Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาด
สมยัใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาด
แบบ 7Ps 

ทฤษฎีและแนวคิดการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler (2003) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ ของผู ้บริโภคแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน                      

และมีความตอ้งการแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคจะมีแนวทางการตดัสินใจซ้ือท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนคลา้ยคลึงกัน 
ไม่ไดเ้กิดขึ้นในทนัที โดยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยกระบวนการคิดล าดบัขั้นตอน 5 ขั้นตอน 
คือ (1) การรับรู้ปัญหา ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือบุคคลสัมผสั   (2) การคน้หาขอ้มูล  (3) การประเมินทางเลือก  (4) การ
ตดัสินใจซ้ือ และ (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 
 



 

       ข้อมูลท่ีเกีย่วข้องกบัเคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้งานในบา้นพกัอาศยั หรือท่ีเรียกกันว่าแอร์บา้นนั้น ถือเป็นเคร่ืองปรับอากาศ

ขนาดเลก็ท่ีผลิตเพื่อใชง้านกนัภายในภาคครัวเรือน มีการพฒันาต่อจากแนวคิดระบบท าความเยน็ขนาดใหญ่ท่ีใช้
กนัในระดบัอุตสาหกรรม ส าหรับหนา้ท่ีของเคร่ืองปรับอากาศ คนทัว่ไปมกัคิดวา่ เคร่ืองปรับอากาศมีหนา้ท่ีปรับ
อุณหภูมิ (Temperature) เพียงอยา่งเดียว แต่ความเป็นจริงเคร่ืองปรับอากาศมีหนา้ท่ีเพิ่มเติมหลากหลาย ทั้งหนา้ท่ี
การปรับความช้ืน (Humidity)โดยเฉพาะบริเวณเขตร้อนช้ืน จนท าใหเ้รารู้สึกไม่สบายตวั หนา้ท่ีการท าให้อากาศ
หมุนเวียน เพราะการเคล่ือนตวัของอากาศจะช่วยพาความร้อนท่ีอยู่บนผิวหนงัให้ออกไป ท าให้เรามีความรู้สึก
สบายขึ้นและหนา้ท่ีการกรองฝุ่ นละอองในอากาศ นอกจากนั้นปัจจุบนัเคร่ืองปรับอากาศยงัไดพ้ฒันาโดยเฉพาะ
บริเวณเขตร้อนช้ืน จนท าใหเ้รารู้สึกไม่สบายตวั ท าใหเ้รามีความรู้สึกสบายขึ้นและหนา้ท่ีการกรองฝุ่ นละอองใน
อากาศ นอกจากนั้นปัจจุบนัเคร่ืองปรับอากาศยงัไดพ้ฒันา 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
ผลการวิจยั พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเป็นสินคา้เพื่อการใชง้านท่ีเหมาะส าหรับบุคคลทัว่ไป ไม่ว่าเพศใดจึงสามารถใชง้าน
ไดท้ั้งส้ิน ดงันั้นเพศของผูบ้ริโภคจึงไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเป็นสินคา้ท่ีเหมาะกบัผูบ้ริโภคทุก
วยั ฟังก์ชนัการใชง้านต่างๆ สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กวยั ดงันั้น อายุของผูบ้ริโภคจึงไม่ส่งผลต่อระดับการ
ตัดสินใจซ้ือ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากในยุคปัจจุบนั ดว้ยสภาพอากาศท่ีร้อนอบอา้ว เคร่ืองปรับอากาศถือเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟูาท่ีมีความจ าเป็น
ในประเทศไทย จึงท าให้กลุ่มคนทุกอาชีพมีความตอ้งการใช้เคร่ืองปรับอากาศ ดงันั้น อาชีพของผูบ้ริโภคจึงไม่
ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
 พัทธ์ชนก พิ ริยธนารุจน์  (2563 )  ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหงผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง30–39 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 บาท ขึ้นไป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และมีระดบั 
ความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 โดยในบรรดาตวัแปรอิสระ รายดา้นทั้งหมดมีตวัแปร จ านวน 2 ดา้น 



 

ได้แก่ ด้านราคาและด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
 ชนก กองแดง (2563) ได้ศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการซ้ือ 
เคร่ืองปรับอากาศ ท าให้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในพื้นท่ี
รังสิต จงัหวดัปทุมธานี ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะเป็นเพศ
หญิง มีช่วงอายุ 36-45 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ระดับ การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึ้น ไปมีเคร่ืองปรับอากาศในท่ีพกัเฉล่ีย 2 เคร่ือง ดา้นพฤติกรรม 
ส่วนใหญ่มี  1) ตราสินคา้ เคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือล่าสุด คือ Toshiba, 2)โดยส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ จาก
ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ 3)ลกัษณะ ช าระดว้ย เงินสดหรือเงินโอน  4)  มีเหตุผลในการตดัสินใจ
ซ้ือตราสินคา้เคร่ืองปรับอากาศ ในเร่ืองของสินคา้ ท่ีมีคุณภาพดี,ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด
ในการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ คือ ตวัท่านเอง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั 
ความส าคญัของดา้นต่างๆ จากค่าเฉล่ียมากไปน้อยไดด้งัน้ี พบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
พนักงาน ผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการ ด้านราคา อยู่ในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก 

จนัทพิมพ ์แกส้กุล (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคใน
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เคร่ืองปรับอากาศของผู ้บริโภคในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ0.05 จ านวน 2ด้าน ได้แก่ด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน
ผลิตภณัฑ ์
 ธิติพงศ์ ลิ้มเลิศฤทธ์ิ, ณัฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์, ปรีญา ศรีจันทร์ (2566) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศสรุปผลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้20,000 ขึ้นไป ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบั
ความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์เป็นรายไดพ้บว่า ค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ดา้นบุคลากร รองลงมาคือด้านสภาพแวดลอ้มและกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่อทางการจดัจ าหน่วย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 
 
 



 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลวิจยั 
คือแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงรู้จ านวนประชากร 
คือทั้งหมด 1,360,227 คน จากสูตรค านวณ Yamane (1973) ค่าความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ 0.05 
  จากการค านวณพบว่า ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม                        
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ โดยค าถามจะมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะของการตรวจสอบรายการ(Checklist) โดยค าถามจะมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลใน ด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดับการศึกษา ดา้นอาชีพและดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) 

2.การวิเคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ จะใช้สถิติ t-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใช้
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอย พหุคูณ Multiple Regression 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องปรบัอากาศในจงัหวดัสมุทรปราการ สรุปไดด้งันี้ 



 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 256 คน เพศชาย จ านวน 104 คน และเพศทางเลือก จ านวน 40 คน มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 156 
คน สถานภาพโสด จ านวน 268 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 272 คน เป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 220 คน และมีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 162 คน  

2. ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.641 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์   
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่ือสารและส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั 

3. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 
4.34 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.592 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลทางเลือกการประเมินคุณค่า รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ ดา้นการยอมรับปัญหาและรับรู้ความตอ้งการ และ ดา้นการคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดผ้ลสรุปวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ0.05 โดย
พิจารณาจากค่า Sig โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดูจากค่า Beta คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Beta = 0.326) 
ดา้นบุคลากร (Beta = 0.239)  ดา้นราคา (Beta = 0.205) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Beta = 0.105) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Beta = 0.104) และดา้นการส่ือสารและส่งเสริมทางการตลาด (Beta = -0.091) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.699 แสดงวา่ตวัแปรส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการไดร้้อยละ 69.90 แสดง
ดงัตารางที 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.731 0.124  5.890 0.000 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.083 0.033 0.104 2.546 0.051* 
2. ดา้นราคา 0.179 0.040 0.205 4.525 0.000** 



 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
3. ดา้นการส่ือสารและส่งเสริม 
   ทางการตลาด 

-0.068 0.032 -0.091 -2.137 0.033* 

4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.267 0.032 0.326 8.268 0.000** 
5. ดา้นบุคลากร 0.205 0.042 0.239 4.908 0.000** 
6. ดา้นกระบวนการ 0.078 0.045 0.090 1.733 0.084 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.083 0.042 0.105 1.976 0.049* 

* แสดงนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 0.05, R2= 0. 0.699,  Adjusted R Square= 0.693 
** แสดงนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 0.01 

 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ                 
แบ่งการสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศแตกต่างกนั และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุท่ีต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัคร้ังน้ีไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ผลการวิจยั พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเป็นสินคา้เพื่อการใช้งานท่ีเหมาะส าหรับบุคคล
ทัว่ไป ไม่วา่เพศใดจึงสามารถใชง้านไดท้ั้งส้ิน ดงันั้น เพศของผูบ้ริโภคจึงไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือ อายุ
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากเคร่ืองปรับ
อากาศเป็นสินคา้ท่ีเหมาะกบัผูบ้ริโภคทุกวยั ฟังกช์นัการใชง้านต่างๆ สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กวยั ดงันั้น อายุ
ของผูบ้ริโภคจึงไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในยุคปัจจุบนั ดว้ยสภาพอากาศท่ีร้อนอบอา้ว เคร่ืองปรับอากาศถือ
เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟูาท่ีมีความจ าเป็นในประเทศไทย จึงท าใหก้ลุ่มคนทุกอาชีพมีความตอ้งการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ 
ดงันั้น อาชีพของผูบ้ริโภคจึงไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
 2. ผลวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่ือสารและส่งเสริมทางการตลาด 
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ โดยตวัแบบดงักล่าวสามาร



 

ถน ามาอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศไดร้้อยละ 69.90 ซ่ึงทั้ง 6 
ปัจจยั ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (1997) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทพิมพ์ แก้สกุล (2564) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในเขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัธ์ชนก พิริยธนารุจน์ 
(2563) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของนกัศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัย พบว่า ด้านบุคลากรมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มและกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ชนก กองแดง (2563) ท าการศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการซ้ือ 
เคร่ืองปรับอากาศ ท าให้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ โดยพบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการ ด้านราคา อยู่ในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนวฒัน์วรศาล (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับใชใ้นบา้นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
ผลการศึกษา พบว่า โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือ เคร่ืองปรับอากาศเน่ืองจากเคยซ้ือ/เคยใชแ้ละประทบัใจใน
สินคา้ มีการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศท่ีร้านคา้ท่ีจ าหน่าย เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทัว่ไป ใชว้ิธีช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ราคา
ของเคร่ืองปรับอากาศอยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท จะเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศตามค าแนะน าจากคนใกลชิ้ด และ
จะแนะน าผูอ่ื้นให้เลือกใช้ตราสินคา้ท่ีตนเองใชอ้ยู่ในดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะทางจนัทพิมพ ์แก้
สกุล (2564) พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ0.05 จ านวน 2ด้าน ได้แก่ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านการส่ือสารและ
ส่งเสริมทางการตลาด ธิติพงศ ์ลิ้มเลิศฤทธ์ิ, ณัฐาพชัร์ วรพงศพ์ชัร์, ปรีญา ศรีจนัทร์ (2566) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นมากท่ีสุด 
 3. ผลวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมีจ านวน 6 
ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น



 

ลกัษณะทางกายภาพ และด้านการส่ือสารและส่งเสริมทางการตลาด โดยส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ โดยตวั
แบบดงักล่าวสามารถน ามาอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศได้
ร้อยละ 69.90 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (1997) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทพิมพ์ แก้
สกุล (2564) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู ้บริโภคในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ทั้งน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของพทัธ์ชนก พิริยธนารุจน์ (2563) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของนกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผลการวิจยั พบว่า ดา้นบุคลากรมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มและกายภาพ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนก กองแดง (2563) ท าการศึกษา
ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองปรับอากาศ ท าให้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ผู ้
ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ในการเพิ่มยอดขายโดยยึดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่น ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
การดึงบุคคลท่ีเป็นท่ีนิยม มีช่ือเสียง เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้และจูงใจในการซ้ือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จดั
ตกแต่งร้านคา้ให้เรียบร้อย ทนัสมยั สร้างภาพลกัษณ์ให้โดดเด่น ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัคะแนนสูงท่ีสุด 
ควรใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชใ้นเคร่ืองปรับอากาศ คิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ รักษาคุณภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคยุคใหม่รวมทั้งรวมถึงด้านการประหยดัพลงังาน ผ่านการรับรอง
คุณภาพ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือในตราสินคา้ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป 

 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1)   ควรขยายขอบเขตและความหลากหลายของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลให้มากกว่าน้ีเพื่อให้
งานวิจยัมีผลการทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 2)   ควรพฒันาแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังถดัไป ควรจะเพิ่มความละเอียดในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงการตั้งขอ้ค าถาม



 

ควรเป็นค าถามท่ีเขา้ใจง่าย ควรมีขอ้ค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ตลอดจนการเก็บขอ้มูลเชิงลึกเพื่อให้ไดข้อ้มูล
อยา่งครอบคลุมครบถว้น เพื่อใหผ้ลการวิจยัคร้ังน้ีมีความชดัเจน เท่ียงตรง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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