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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา ř) เพืÉอเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึÉงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  Ś)  เพืÉอศึกษาสมรรถนะและ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึÉงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  ś) เพืÉอศึกษา

สมรรถนะทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโลจิสติกส์แห่งหนึÉ งในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร   การศึกษาครัÊ งนีÊ ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึÉง

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  จาํนวน 400 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการหาขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) การทดสอบสมมุติฐาน  โดยใชค้่า T-test, F-test (One-way ANOVA)และการวิเคราะห์สัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ   

ผลการวิจัยพบว่า   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในการวิจยัครัÊ งนีÊ  มีจาํนวนรวมทัÊงสิÊน ŜŘŘ คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จาํนวน Śŝś คน คิดเป็นร้อยละ Şś.ŚŘ มีอายุระหวา่ง Śŝ ปี – śŘ ปี จาํนวน řŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.ŘŘ 

มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน śśŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŠŚ.ŝŘ รายได ้ŚŘ,001 – 30,ŘŘŘ บาท  จาํนวน 

ŚŚŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŞ.ŘŘ อยูใ่นตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ทีÉ จาํนวน śŜŚ คน คิดเป็นร้อยละ Šŝ.ŝŘ  และมีอายุ

งาน ř ปี – Ś ปี  จาํนวน řŝř คน คิดเป็นร้อยละ śş.şŝ  ผลการศึกษาวิจยัดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังาน

ในบริษทัฯ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยสูงสุดไปหาตํÉาสุด ดงันีÊ  ดา้นการยดึมัÉนในความ

ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ   ดา้นการบริการทีÉดี ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงาน  

และดา้นการทาํงานเป็นทีม และผลการศึกษาวิจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัฯ พบวา่ใน
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยสูงสุดไปหาตํÉาสุด ดงันีÊ  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน ดา้น

เวลา  และดา้นค่าใชจ่้าย 

ผลสรุปสมมุติฐานพบว่า  1) สมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคลโดยจาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้

ตาํแหน่งงานและอายุงานทีÉต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ  แตปั่จจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศทีÉต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่าง

กนั ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  และ 2) สมมุติฐานสมรรถนะการปฏิบติังานประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ   

ดา้นการบริการทีÉดี ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงาน ดา้นการยดึมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  

และดา้นการทาํงานเป็นทีม  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นคุณภาพ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

คําสําคัญ: สมรรถนะ, ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน,โลจิสติกส์ 
 

Abstract 

This research aimed to study 1) to compare the performance of employees of a logistics company in Bangkok 

classified by personal factors 2) to study the performance and performance of employees of a logistics 

company in Bangkok 3) to study the performance that affects the performance of employees of a logistics 

company in Bangkok This research used a quantitative research method. The sample group was 400 

employees of a logistics company in Bangkok. The data collection tool was a questionnaire. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. Hypothesis testing was done 

using T-test, F-test (One-way ANOVA) and multiple correlation coefficient analysis. 

The research results found that  Personal factors data In this research, there were a total of 400 people, most of 

whom were female, 253 people, or 63.20 percent, aged between 25 and 30 years, 160 people, or 40.00 

percent, had a bachelor's degree, 330 people, or 82.50 percent, had an income of 20,001 - 30,000 baht, 224 

people, or 56.00 percent, were in the officer position, 342 people, or 85.50 percent, and had worked for 1 - 2 

years, 151 people, or 37.75 percent. The research results on the performance of the company's employees 

found that overall, they were at a high level, ranked from highest to lowest average as follows: adherence to 

fairness and ethics, achievement orientation, good service, accumulation of expertise in work, and teamwork. 

The research results on the performance of the company's employees found that overall, they were at a high 

level, ranked from highest to lowest average as follows: quality of work, quantity of work, time, and cost. 

The conclusion of the hypothesis found that 1) Hypothesis of personal factors classified by age, education 

level, income, job position and different length of employment have different effects on work performance 
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with statistical significance at 0.05 level. However, personal factors, gender, have no different effects on 

employees work performance with statistical significance. 2) Hypothesis of work performance consisting of 

achievement orientation, good service, accumulation of work expertise, adherence to correctness and ethics, 

and teamwork have statistical significance at 0.05 level on quality work performance. 

Keywords: competency, performance, Logistics 
 

บทนํา 

ในยุคปัจจุบนัการเติบโตอย่างรวดเร็วของการคา้และการขนส่งระหว่างประเทศ ระบบโลจิสติกส์กลายเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์รธุรกิจ พนกังานโลจิสติกส์เป็นกลไกหลกัในการดาํเนินงาน

ดา้นการจดัการและการขนส่งสินคา้ การศึกษาสมรรถนะและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเหล่านีÊ จึง

มีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อการเพิÉมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

ทักษะและความสามารถทีÉพนักงานในสายงานโลจิสติกส์ต้องมี  เพืÉอให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งมีความรู้และมีความเขา้ใจในระบบโลจิสติกส์  พนกังานตอ้งมีความเขา้ใจใน

กระบวนการโลจิสติกส์ทัÊงหมด ตัÊงแต่การจดัซืÊอ การขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั และการส่ง

มอบสินคา้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ระบบจดัการคลงัสินคา้  และระบบจดัการขนส่ง มีทกัษะ

การวางแผนและการจดัการเวลา  พนกังานตอ้งมีความสามารถในการวางแผนการทาํงานและจดัการเวลาไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ เพืÉอให้สามารถดําเนินการตามกําหนดเวลาและลดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า  มี

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  เนืÉองจากงานโลจิสติกส์มกัเจอกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความล่าชา้

ของการขนส่ง ปัญหาดา้นการจดัการคลงัสินคา้ หรือปัญหาดา้นการสืÉอสาร พนกังานตอ้งมีทกัษะในการแก้ไข

ปัญหาและตดัสินใจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มีทกัษะการสืÉอสาร พนกังานโลจิสติกส์ตอ้งมีทกัษะการ

สืÉอสารทีÉดีเพืÉอให้สามารถทาํงานร่วมกบัทีมงาน ลูกคา้ และผูใ้ห้บริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพความ 

สามารถในการใช้เทคโนโลยี  การใช้ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉ เกีÉยวข้องกับงานโลจิสติกส์เป็น

สิÉงจาํเป็น เช่น การใชซ้อฟต์แวร์จดัการคลงัสินคา้ ระบบติดตามสถานะการขนส่ง และโปรแกรมบริหารจดัการ

สินคา้   ความรู้ดา้นกฎระเบียบและมาตรฐาน  พนกังานตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบักฎระเบียบและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการขนส่งและการจดัการสินคา้ระหว่างประเทศ เช่น กฎระเบียบดา้นศุลกากร กฎหมายการขนส่งสินคา้ และ

มาตรฐานความปลอดภัยในการขนส่ง   ทักษะการทํางานเป็นทีม  เนืÉองจากงานโลจิสติกส์ต้องการการ

ประสานงานและความร่วมมือจากหลายฝ่าย พนกังานจึงตอ้งมีทกัษะในการทาํงานเป็นทีมและการประสานงาน

ทีÉดี   ดังนัÊนสมรรถนะเหล่านีÊ เป็นพืÊนฐานสําคัญทีÉช่วยให้พนักงานโลจิสติกส์สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และช่วยให้การดาํเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรืÉนและประสบความสําเร็จ  อา้งอิงจาก 

(วารสารวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเซน,2564) 

สมรรถนะและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโลจิสติกส์  มีความสําคญัต่อความสําเร็จของ

องค์กร เนืÉองจากงานโลจิสติกส์เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกับการจัดการการเคลืÉอนยา้ยและจดัเก็บสินค้า

ตลอดจนการส่งมอบไปยงัลูกคา้อย่างถูกต้องและทันเวลา นีÉคือรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกับสมรรถนะและ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานโลจิสติกส์  ดา้นความแม่นยาํและความถูกตอ้ง  การปฏิบติังานทีÉมี

ความแม่นยาํในการจัดการสินคา้และการส่งมอบ  การลดขอ้ผิดพลาดในการจัดการขอ้มูลและกระบวนการ

ทาํงาน  ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลา  การจดัส่งสินคา้ทีÉตรงต่อเวลา  การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้

อย่างรวดเร็ว  ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ   การบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ยานพาหนะ 

พืÊนทีÉคลงัสินคา้ และพนกังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  การลดตน้ทุนการดาํเนินงานโดยไม่ลดคุณภาพบริการ 

ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้  การสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้และการรักษามาตรฐานการบริการ  การแกไ้ข

ปัญหาและตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว    ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 

 การปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานการขนส่ง  การรักษาความปลอดภยัและคุณภาพ

ของสินคา้ในกระบวนการขนส่งและจดัเก็บ  ดงันัÊนการมีสมรรถนะทีÉดีและการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ

ของพนักงานโลจิสติกส์  จะช่วยให้กระบวนการโลจิสติกส์ขององคก์รเป็นไปอย่างราบรืÉน  มีประสิทธิภาพและ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด อา้งอิงจาก(ศูนยข์อ้มูลของสถาบนั

ขนส่ง (CUTI)) 

 ดังนัÊนผูวิ้จยัการจึงสนใจทีÉจะทาํการศึกษาวิจยัเรืÉ อง ศึกษาสมรรถนะและประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึÉงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร คาดหวงัว่าจะสามารถให้ขอ้มูล

และแนวทางทีÉเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  และองคก์รอืÉน ๆ ในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานเพืÉอให้สามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างย ัÉงยืน องคก์รทีÉมีพนกังานทีÉมีสมรรถนะสูง

จะสามารถตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงและความทา้ทายต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้าง

ความสําเร็จในระยะยาวได้อย่างมัÉนคง การศึกษาครัÊ งนีÊ คาดว่าผลทีÉได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการ

เป็นข้อมูลเพืÉอนํามาสร้างสมมุติฐานทีÉจะหาแนวทางในพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตลอดจนสามารถพฒันาเป็นแผนงานในการการปรับปรุงการบริหารงานบุคคล การพฒันาบุคลากร ตลอดจน

เป็นแนวทางในการวางแผนเพืÉอพฒันาประสิทธิภาพ การทาํงานของพนกังานในอนาคตต่อๆไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพืÉอศึกษาสมรรถนะและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึÉงในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

2.  เพืÉอศึกษาสมรรถนะทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึÉ งใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3.  เพืÉอเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโลจิสติกส์แห่งหนึÉ งในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมุติฐานการวิจัย  

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่งงาน และอายงุานทีÉต่างกนั มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกนั 

2.  สมรรถนะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ   ดา้นการบริการทีÉดี  ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญ

ในงาน ดา้นการยดึมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการทาํงานเป็นทีม มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.  เพืÉอให้ทราบถึงสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานภายในบริษทัฯ 

2.  เพืÉอให้ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานภายในบริษทัฯ 

3.  เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัฯ 
 

คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

สมรรถนะการปฏิบติังาน (Performance Competency) หมายถึง ความสามารถและทกัษะทีÉบุคคลใชใ้น

การปฏิบติังานให้ไดผ้ลลพัธ์ตามทีÉคาดหวงั ซึÉ งรวมถึงความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และพฤติกรรมทีÉจาํเป็นใน

การทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมรรถนะการปฏิบติังานสามารถประเมินไดจ้ากผลการทาํงาน 

ผลการเรียนรู้ และพฤติกรรมในทีÉทาํงาน  สมรรถนะการปฏิบัติงานมกัจะถูกใช้เป็นเครืÉองมือในการวดัและ

พฒันาความสามารถของบุคลากรภายในองคก์ร เพืÉอให้สามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายและยกระดบัคุณภาพการ

ทาํงานของทีมและองคก์รทัÊงหมด 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Performance Efficiency) หมายถึง หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากร

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายดว้ยทรัพยากรทีÉนอ้ยทีÉสุดเพืÉอประโยชน์ โดยใชเ้ทคนิคและความสามารถ ใหไ้ดผ้ลผลิต

หรือบริการในปริมาณทีÉตอ้งการ อยา่งมีคุณภาพ ในเวลาทีÉกาํหนด และเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัสมรรถนะ 

แนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะเริÉมจากการนาํเสนอบทความทางวิชาการของ  ศาสตราจารยเ์ดวิด ซี แมคเคล

แลน (David C. McCleland) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาววาร์ด  เมืÉอปี ค.ศ.1960 ซึÉ งกล่าวถึง ความสัมพนัธ์

ระหว่างคุณลกัษณะทีÉดีของบุคคลในองคก์ารกบัระดบัทกัษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั IQ และ

การทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการทาํนายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได ้เพราะไม่ได้

สะทอ้นความสามารถทีÉแทจ้ริงออกมาได ้ แมคเชลแลนด์ (McClelland) นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั ฮาร์วาร์ด 

(Harvard) เป็นผูริ้เริÉม  แนวคิดเกีÉยวกับสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพืÉอศึกษาว่าบุคคลทีÉ 

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพนัÊน มีทศัคติและนิสัยอยา่งไร แมคเชลแลนดไ์ดใ้ชค้วามรู้ในเรืÉองเหล่านีÊ  แกไ้ข 

ปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ กระบวนการคดัเลือกทีÉเน้นการวดั

ความถนดัทีÉทาํให้คนผิวดาํ และชนกลุ่มนอ้ยอืÉน ๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก  และปัญหาผลการทดสอบความถนดัทีÉ

มีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบัติงานน้อยมาก ซึÉ งแสดงว่าการทดสอบความถนัด ไม่สามารถทาํนายผลการ

ปฏิบติังานได้ แมคเชลแลนด์ไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มผูที้Éมีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และผูที้Éไม่ไดม้ีผลงานโดด

เด่นด้วยการสัมภาษณ์ ซึÉ งพบว่าสมรรถนะเกีÉยวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยทีÉมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานไม่ใช่การทดสอบแบบทดสอบความถนดั  
 

แนวคิดสมรรถนะอธิบายด้วยโมเดลภูเขานํÊ าแข็ง (Iceberg model) ซึÉ งมีความแตกต่างระหว่างบุคคล

เปรียบเทียบไดก้บั ภูเขานํÊาแขง็ โดยมีส่วนทีÉเห็นไดง้่าย และพฒันาไดง่้าย คือ ส่วนทีÉลอยอยู ่เหนือนํÊา นัÊนคือองค์

ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ทีÉบุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ทีÉมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิว  ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 

ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาททีÉแสดงออกต่อสังคม ส่วนทีÉอยู่ใตน้ํÊ านัÊน  มีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของ

บุคคลอย่างมากและเป็นส่วนทีÉพฒันาได้ยากในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ได้เขียน

หนงัสือชืÉอ The Competent Manager : A Model of Effective Performance และไดนิ้ยามคาํวา่ competencies เป็น

ความสามารถในงานหรือเป็นคุณลกัษณะทีÉอยูภ่ายในบุคคลทีÉนาํไปสู่การปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจยัในการทาํงานทีÉเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องคก์รโดยเฉพาะ

การเพิÉมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรเพืÉอให้ส่งผลไปสู่การพฒันาองคก์ร 
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ทฤษฎเีกีÉยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปีเตอร์สัน, และ พลาวแมน (Peterson, & Plowman, 1989)  ให้แนวคิดขององค์ประกอบในการวดั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน Ŝ ดา้น คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) งานจะตอ้งมีคุณภาพสูง มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง

ได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนีÊ ยงัมีผลการปฏิบติังานทีÉมีคุณภาพควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและ

สร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานทีÉเกิดขึÊนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานทีÉ

ปฏิบติัไดมี้ปริมาณทีÉเหมาะสมตามทีÉกาํหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายทีÉบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน 

บริหารเวลา เพืÉอให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

3. เวลา (Time) คือ ในการดาํเนินงานทัÊงหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนน้อย

และให้ได้ผลกาํไรมากทีÉสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิตไดแ้ก่การใช้ทรัพยากรดา้น

การเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีÉมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยทีÉสุด 

4. ค่าใชจ่้าย (Cost) ในการดาํเนินงานทัÊงหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนน้อย

และให้ได้ผลกาํไรมากทีÉสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิตไดแ้ก่การใช้ทรัพยากรดา้น

การเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีÉมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยทีÉสุด 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากร ทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊคือ  พนกังานของบริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึÉงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 540 คน (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 31 มีนาคม พ.ศ. 2567) 

กลุ่มตัวอย่าง กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑโ์ดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดของ

ตวัอยา่งประชากรทีÉมีระดบันัยสาํคญั 0.05 ไดค้วามคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามทัÊ งหมด มาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป เพืÉอทาํการประมวลผลและวิเคราะห์หาค่าต่างๆ ดงันีÊ  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ประ

ตาํแหน่งงาน และอายุงาน ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อย

ละ (Percentage)  
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1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัสมรรถนะและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  วิเคราะห์โดยใช้

สถิติค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

2.1 สมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคลโดยจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่งงาน และอายุ

งานทีÉต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample T- test  และ  

One-Way ANOVA ในการทดสอบ    และกรณีวิเคราะห์ความแปรปรวนเมืÉอพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference, LSD)   

2.2 สมมุติฐานสมรรถนะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ   ดา้นการบริการทีÉดี  ดา้นการสัÉง

สมความเชีÉยวชาญในงาน ดา้นการยึดมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการทาํงานเป็นทีม มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานทีÉแตกต่างกนั  โดยใชส้มการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression)   
 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัครัÊ งนีÊ  มีจาํนวนรวมทัÊงสิÊน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 มีอายุระหว่าง 25 ปี – 30 ปี จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รายได ้20,001 – 30,000 บาท  

จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 อยู่ในตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ทีÉ จาํนวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50  

และมีอายุงาน 1 ปี – 2 ปี  จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 

ข้อมูลเกีÉยวกบัสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัฯ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅  = 4.13)   โดย

เรียงจากลาํดบัค่าเฉลีÉยรายดา้นสูงสุดไปหาตํÉาสุด ดงันีÊ  ดา้นการยึดมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ   ดา้นการบริการทีÉดี ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงาน  และดา้นการทาํงานเป็นทีม เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีÊ  

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅  = 4.15)  เมืÉอ

พิจารณารายดา้นพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีความรู้เกีÉยวกบัการทาํงานไดต้ามเป้าหมายทีÉ

ผูบ้งัคบับญัชากาํหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานทีÉรับผิดชอบได ้เช่นมีการตรวจปล่อยตูท้นัตามเวลาทีÉกาํหนด 

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (X̅  = 4.17) รองลงมามีความมานะอดทน ขยนัหมัÉนเพียร ในการทาํงาน เพืÉอตอ้งการทาํงาน

ให้ดียิÉงขึÊน และเกิดประสิทธิภาพในงานมากทีÉสุด เช่น เขา้งานตรงเวลา ไม่มาทาํงานสาย(X ̅  = 4.16)  และน้อย
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ทีÉสุดคือมีการปรับเปลีÉยนระบบการทาํงานเพืÉอให้ไดผ้ลสัมฤทธิÍ ของงานมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ใชโ้ปรแกรม

ใหม่ๆมาใชใ้นการทาํงาน (X ̅  = 4.13)   

ด้านการบริการทีÉดีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.11)  เมืÉอ

พิจารณารายดา้นพบว่า ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีการใหบ้ริการลูกคา้ทุกคน ดว้ยความเต็มใจ มี

การบริการแบบเป็นมิตรและสุภาพอยู่เสมอ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (X ̅  = 4.15)  รองลงมาสามารถช่วยแกปั้ญหา

แก่ลูกคา้ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (X ̅  = 4.12)   และนอ้ยทีÉสุดคือสามารถลดขัÊนตอนทีÉไม่จาํเป็น

ในการปฏิบติังานไดดี้ เพืÉอพฒันาการบริการใหดี้ยิÉงขึÊนไปอยูเ่สมอๆ(X̅  = 4.09)    

ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(X ̅  = 4.08)   เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยท่านคิดว่าท่านมีความรู้ ความ

เขา้ใจเกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉทีÉรับผิดชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (X̅  = 4.07)  รองลงมาให้

ความสนใจ และติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสายอาชีพเพืÉอนาํมาเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานของท่านอยู่เสมอ เช่น 

มีการเขา้อบรมเพืÉอเติม เพืÉอพฒันาความรู้ของตนเองเสมอๆ(X ̅  = 4.05)   และน้อยทีÉสุดคือมีการพฒันาตนเอง 

ปรับปรุงระบบการจดัการงานใหท้นัสมยัยิÉงขึÊน(X̅  = 4.02)    

ดา้นการยึดมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวม

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  (X̅  = 4.25)   เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีสัจจะ

เชืÉอถือไดส้ามารถแสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวิชาชีพอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาได ้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 (X ̅  = 4.27)  รองลงมาสามารถธํารงความถูกต้องโดยยึดผลประโยชน์ ชืÉอเสียงองค์กรแม้ในสถานการณ์

ยากลาํบาก (X ̅  = 4.26)  และน้อยทีÉสุดคือปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความรับผิดชอบ ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบัและ

หลกักฎหมายจริยธรรม(X ̅  = 4.25)     

ดา้นการทาํงานเป็นทีมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅  = 4.07)   เมืÉอ

พิจารณารายดา้นพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยสามารถทาํหนา้ทีÉของตนในทีมให้สําเร็จ โดย

ทาํงานในส่วนของตนทีÉรับมอบหมายไดส้าํเร็จ สนบัสนุนการตดัสินใจในกลุ่ม อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (X̅  = 4.06) 

รองลงมามีการสนับสนุนและช่วยเหลืองานเพืÉอนร่วมทีมคนอืÉนๆ เพืÉอให้งานประสบผลสําเร็จโดยการแสดง

ความมีนํÊ าใจช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานไม่ตอ้งร้องขอ(X ̅  = 4.05) และนอ้ยทีÉสุดคือมีสร้างสัมพนัธ์เขา้กบัผูอื้Éนใน

กลุ่มไดดี้ มีความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่ การใหค้วามร่วมมือกบัผูอื้Éนในทีมดว้ยดี(X̅  = 4.03)   

ข้อมูลเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัฯ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅  = 3.92)   

โดยเรียงจากลาํดบัค่าเฉลีÉยรายดา้นสูงสุดไปหาตํÉาสุดดงันีÊ  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นเวลา  ดา้นปริมาณงาน และ

ค่าใชจ่้าย  ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามสามารถสรุปค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดด้งันีÊ  

ดา้นคุณภาพของงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅  = 4.11)   เมืÉอ

พิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จได้

มากกว่างานได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมากทีÉสุด (X ̅  = 4.13) รองลงมาสามารถปฏิบัติงานตามทีÉได้รับ

มอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น(X ̅  = 4.12) และนอ้ยทีÉสุดสามารถจดัทาํขอ้มูลรายงานผลการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเรียบร้อย(X ̅  = 4.09) 

ดา้นเวลาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅  = 3.98)   เมืÉอพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมาปฏิบตัิงานก่อนเวลาเพืÉอเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ อยูใ่น

ระดบัมากทีÉสุด (X ̅  = 3.99) รองลงมาคือมีการแบ่งเวลาการปฏิบติังานอย่างชดัเจนเพืÉอให้งานประสบผลสําเร็จ 

(X̅  = 3.98) และนอ้ยทีÉสุดไดว้างแผนการกาํหนดระยะเวลาทีÉใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม(X̅  = 3.97) 

ด้านปริมาณงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅  = 3.97)   เมืÉอ

พิจารณารายดา้นพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยปฏิบติังานได้สําเร็จตามปริมาณงานทีÉได้รับ

มอบหมายอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (X ̅  = 4.01) รองลงมาสามารถปรับปรุงการทาํงานเพืÉอให้ได้ปริมาณงานตาม

เป้าหมายทีÉองค์กรกาํหนดอยู่เสมออยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (X̅  = 3.99) และนอ้ยทีÉสุดสามารถปฏิบติังานในปริมาณ

ทีÉเท่าเดิมโดยแมจ้าํนวนคณะทาํงานจะนอ้ยลงก็ตาม(X̅  = 3.91) 

ดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅  = 3.62)   เมืÉอพิจารณา

รายด้านพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยหน่วยงานของท่านสามารถบริหารการจัดการ

งบประมาณทีÉมีอยู่อย่างจาํกัดให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถใชว้สัดุอุปกรณ์ทีÉมีอยู่ใน

การปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งประหยดั และคุม้ค่าอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (X̅  = 3.69)  รองลงมาหน่วยงานของท่าน

มีการเบิกค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสมกบังานทีÉปฏิบติั เช่นค่าเดินทาง ค่าเบีÊ ยเลีÊ ยง(X ̅  = 3.60)  และน้อยทีÉสุด

หน่วยงานของท่านมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม เช่นค่าใช้จ่ายในการอบรมเพืÉอพัฒนาทักษะ

ประสบการณ์ในการทาํงาน(X ̅  = 3.55)   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สรุปสมมุติฐานทีÉ 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่งงานและอายุงาน

ทีÉต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

ตารางทีÉ 1  แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ T-test และ One - Way ANOVA ระหวา่งปัจจยั 

ส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประสิทธิภาพการทํางาน 

ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 

เพศ - 

 

-                                                                                                                             - - 

อาย ุ แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

ระดบัการศึกษา แตกต่าง 

(0.000*)                                                                                                                             

แตกต่าง 

(0.001*) 

แตกต่าง 

(0.001*) 

แตกต่าง 

(0.007*) 

รายได ้ แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

ตาํแหน่งงาน แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

อายงุาน แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

หมายเหตุ :  -  หมายถึงไม่แตกต่าง 
 

จากตารางทีÉ 1 แสดงปัจจยัส่วนบุคคลโดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่งงานและ

อายงุานทีÉต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัในแต่ละดา้นดงันีÊ  

 ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่งงาน และอายุงานทีÉแตกต่าง

กนัมีประสิทธิภาพการทาํงานต่างกนั ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย  ดงันีÊ  

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีเพศต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า 

เพศทีÉต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
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ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีอายุต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า 

อายทีุÉต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั  ค่า Sig. = 0.000 อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั  ผลการ

ทดสอบพบว่า ระดบัการศึกษาทีÉต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานแตกต่างกนั ค่า Sig. = 

0.000,  0.001, 0.001 และ Ř.ŘŘş  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีรายได้ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกัน ผลการทดสอบ

พบว่า รายได้ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน ค่า Sig. = 0.000 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีตาํแหน่งงานต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ผลการ

ทดสอบพบว่า ตาํแหน่งงานต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  แตกต่างกนั  ค่า Sig. = 

0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีอายุงานต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติทาํงานแตกต่างกัน  ผลการ

ทดสอบพบว่า อายุงานต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน  แตกต่างกนั  ค่า Sig. = 0.000  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 

สรุปสมมุติฐานทีÉ 2 : สมรรถนะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ   ดา้นการบริการทีÉดี  ดา้นการสัÉงสม

ความเชีÉยวชาญในงาน ดา้นการยดึมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการทาํงานเป็นทีม มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานทีÉแตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 2  แสดงความสัมพนัธ์ของการทดสอบ Multiple Regression ระหวา่งสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

สมรรถนะ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 

ดา้นการมุ่ง

ผลสัมฤทธิÍ    

แตกต่าง 

(0.006*) 

แตกต่าง 

(0.002*) 

แตกต่าง 

(0.003*) 

- 

ดา้นการบริการทีÉดี   แตกต่าง 

(0.000*) 

- - - 
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ดา้นการสัÉงสม

ความเชีÉยวชาญใน

งาน 

แตกต่าง 

(0.028*)                                                                                                                             

แตกต่าง 

(0.006*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

ดา้นการยึดมัÉนใน

ความถูกตอ้งชอบ

ธรรมและจริยธรรม 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.003*) 

- แตกต่าง 

(0.026*) 

ดา้นการทาํงานเป็น

ทีม 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

แตกต่าง 

(0.000*) 

หมายเหตุ :  -  หมายถึงไม่แตกต่าง 
 

 

จากตารางทีÉ 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะ ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ   ดา้นการบริการทีÉดี  

ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงาน ดา้นการยดึมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการ

ทาํงานเป็นทีม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  ในแต่ละดา้นดงันีÊ  

สมรรถนะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะการ

ปฏิบติังานประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ (Sig. = 0.000) ดา้นการบริการทีÉดี(Sig. = 0.000) ดา้นการสัÉงสม

ความเชีÉยวชาญในงาน(Sig. = 0.028) ดา้นการยึดมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม(Sig. = 0.000)  และ

ดา้นการทาํงานเป็นทีม(Sig. = 0.000)  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั Ř.Ř5  

สมรรถนะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะการ

ปฏิบติังานประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ (Sig. = 0.002) ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงาน(Sig. = 0.006)  

ดา้นการยึดมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม(Sig. = 0.003)  และดา้นการทาํงานเป็นทีม(Sig. = 0.000)  

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ แตด่า้นการบริการทีÉ

ดีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานไม่แตกต่างกนั  ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมรรถนะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นเวลา จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ (Sig. = 0.003) ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงาน(Sig. = 0.000) และดา้น

การทาํงานเป็นทีม (Sig. = 0.000)   มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ



14 
 

 
 

ระดับ 0.05  แต่ด้านการบริการทีÉ ดีและด้านการยึดมัÉนในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรมมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั  ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมรรถนะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะการ

ปฏิบติังานประกอบดว้ย ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงาน(Sig. = 0.000)   ดา้นการยึดมัÉนในความถูกตอ้ง

ชอบธรรม และจริยธรรม(Sig. = 0.026) และดา้นการทาํงานเป็นทีม (Sig. = Ř.ŘŘŘ)   มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ แตด่า้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ และดา้นการบริการทีÉดี

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายไม่แตกต่างกนั  ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูวิ้จยัขอเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะและประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน ดงันีÊ   

1. จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก สมรรถนะการปฏิบติังานในด้านการทาํงานเป็นทีมมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ซึÉ งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจทีÉ

มุ่งเนน้ความสาํเร็จของงานในกลุ่มย่อยอยา่งการขนส่งทีÉความสาํเร็จหรือลม้เหลวของผูป้ฏิบติังานในฐานะหน่วย

ย่อยทีÉจะสะทอ้นผลการปฏิบติังานของบริษทัโดยรวม แต่องคป์ระกอบของประสิทธิภาพทีÉดีจะเกิดขึÊนได้อย่าง

ย ัÉงยืนเมืÉอทุกภาคส่วนขององคก์รมีการส่งเสริมสอดประสานซึÉงกนัและกนั ดงันัÊนบริษทัจึงควรให้ความสําคัญ 

และกาํหนดนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการทีÉจะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือการปฏิบติังานในรูปแบบทีมทีÉ

เหมาะสมต่อบริษทัอย่างมากยิÉงขึÊน  

2.  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด นัÊนหมายถึงการคงไวห้รือการเพิÉมขึÊนของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงาน จะแปรผกผนักบัประสิทธิภาพค่าใชจ่้ายอยา่งมีนยัสาํคญั ในรูปแบบเช่นนีÊทา้ยทีÉสุดจะทาํให้บริษทั

ตกอยูใ่นสภาวะความลม้เหลวในการบริหารจดัการค่าใชจ่้าย ซึÉงเป็นอนัตรายต่อการดาํเนินกิจการอย่างยิÉง ดงันัÊน

บริษทัควรให้ความสําคญัในการสร้างนโยบาย มาตราการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เช่นการแชร์

ทรัพยากรในกระบวนการขนส่งบางประเภทเช่น การใชศู้นยบ์ริการทีÉกาํหนดโดยบริษทั เพืÉอสร้างอาํนาจต่อรอง

ในการควบคุมค่าใชจ่้าย เป็นตน้ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารค่าใชจ่้ายทีดีขึÊน 

3. ควรทาํการศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัต่างๆ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน โดย

พิจารณาปัจจยัอืÉนๆ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง เช่น ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ความภกัดีองคก์ร ภาวะผูน้าํในการทาํงาน 
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เป็นตน้ เพืÉอให้ไดมุ้มมองทางวิชาการทางดา้นอืÉนๆ ทีÉสามารถเติมเต็มแนวคิดเกีÉยวกบัการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิด

การเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลกรในองคก์รตอ่ไป 

4. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนักงานอยา่งตอ่เนืÉอง เพืÉอให้ทราบถึงความเปลีÉยนแปลง

ทีÉจะเกิดขึÊนเพืÉอให้พนกังานภายในบริษทัฯ มีการปรับตวัไดท้นัตามปัจจยัตา่งๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงไป 
 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป  

การศึกษาครัÊ งนีÊ มีขอ้จาํกดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงัต่อไปนีÊ   

1. การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึÉ ง ในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร เท่านัÊน จึงไม่สามารถนาํขอ้สรุปและผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชก้บักลุ่มอุตสาหกรรมอืÉน ๆ ได ้

เนืÉองจากความแตกต่างของรูปแบบการจา้งงาน และปัจจยัส่วนบุคคล ทีÉต่างกนั ดงันัÊนงานวิจยั ในอนาคตอาจ

ทาํการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอืÉน ๆ เพืÉอเป็นประโยชน์ ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของ พนักงานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอืÉน ๆ ไดอี้กดว้ย เพราะในอนาคต การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของ พนกังาน เป็นสิÉงทีÉบริษทั

ฯ ในกลุ่มอุตสาหกรรม มีความน่าสนใจมากขึÊน 

2.  ควรเพิÉมการศึกษาปัจจยัอืÉนๆ ทีÉอาจมีผลต่อสมรรถนะและประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เช่น 

วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และนโยบายการจา้งงาน เพืÉอให้เขา้ใจภาพรวมและความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัต่างๆ อย่างครอบคลุม 

3.  ควรพฒันาและปรับปรุงเครืÉองมือการวดัสมรรถนะและประสิทธิภาพการทาํงานให้มีความแม่นยาํ

และเชืÉอถือได้มากขึÊน อาจใช้การวิจยัเชิงผสมผสานระหว่างการสํารวจ การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ 

เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉมีคุณภาพและครอบคลุมทุกมิติของการทาํงานของพนกังาน 
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