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การวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดท้ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’sไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทาง การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนที่ เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม ส่วนที่  2 
พฤติกรรมการเลือกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี และส่วน
ที่  3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

1. ปัจจัยที่มีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  

2. การตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  
3. ผลการเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ชลบุรี จ าแนกตามอายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, อาหารส าเร็จรูป, อาหารแช่แข็ง 
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Abstract 
Research Title: A Study of Marketing Mix Factors Influencing Consumer Purchase Decisions for 

Frozen Ready-to-Eat Food Products in Chonburi Province. Objectives To study demographic factors such as 
gender, age, marital status, education level, occupation, and income that influence the purchase decisions for 
frozen ready-to-eat food products among consumers in Chonburi Province. To study the 4P's marketing mix 
factors—Product, Price, Place, and Promotion—affecting the purchase decisions for frozen ready-to-eat food 
products among consumers in Chonburi Province. Research Methodology: The research instrument used was a 
questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, and standard deviation. The 
questionnaire was divided into three parts General information about the respondents. Consumer behavior 
regarding the decision to purchase frozen ready-to-eat food products in Chonburi Province. Information on the 
marketing mix factors affecting the purchase decisions for frozen ready-to-eat food products among consumers 
in Chonburi Province. Findings 

1. Overall, the factors influencing the purchase of frozen ready-to-eat food products among consumers 
in Chonburi Province were at a high level. 

2. The overall purchase decision for frozen ready-to-eat food products among consumers in Chonburi 
Province was also at a high level. 

3. The comparison of purchase decision levels for frozen ready-to-eat food products among consumers 
in Chonburi Province, categorized by age, marital status, occupation, income, and education level, showed no 
significant differences. However, when categorized by gender, significant differences were found at the 0.05 
level. 
Keywords: Marketing Mix Factors, Ready-to-Eat Food, Frozen Food 
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บทน า 
อาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีที่จ  าเป็นต่อมนุษยท์ุกคน ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจ

ฐานรากในปี 2560 ระบุว่าอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีการขยายตวัทางด้านการผลิตและการ
จ าหน่ายภายในประเทศ โดยเฉพาะในช่วงเดือนมกราคมถึงกนัยายน 2560 การบริโภคภายในประเทศมีมูลค่า
ถึง 9,721,347.32 ตนั (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 2561) ในปี 2018 ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม
เลือกรับประทานอาหารที่เน้นความสดใหม่และมาจากธรรมชาติ ปลอดจากสารปรุงแต่งและสารดดัแปลง
พนัธุกรรม (GMO) อาหารออร์แกนิค ซ่ึงได้รับการผลิตโดยวิธีการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ก าลงัได้รับ
ความนิยมเพิ่ม ข้ึน (Chinnici, D‘Amico & Pecorino, 2002 ; Rana & Paul, 2017 ; Singh & Verma, 2017) 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งในประเทศไทยเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีการผลิตและจ าหน่ายเพิ่ม
มากข้ึนในตลาดโลก ผูป้ระกอบการหลายรายตระหนกัถึงความส าคญัของการสร้างความเช่ือมัน่ในตราสินคา้
และการท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ดีต่ออาหารแช่แข็ง ซ่ึงจะน าไปสู่การซ้ือซ ้า (ปรีชา สุดใจ และ ทิพยล์าวลัย ์
แกว้นิล, 2566) 

ในบริบทของสังคมไทยที่เปล่ียนแปลงไป ความเร่งรีบของวิถีชีวิตและการแข่งขนัทางเศรษฐกิจท า
ให้ผูบ้ริโภคหันมาเลือกบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมากข้ึน เน่ืองจากความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของผูท้ี่มีเวลาน้อยในการเตรียมอาหารในแต่ละวนั จากปัจจัยดงักล่าว ผูว้ิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในธุรกิจอาหารแช่แข็ง 

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและ รายไดท้ี่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’sไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่
แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

1. เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งหรือผูท้ี่สนใจในธุรกิจประเภทน้ีได้น าขอ้มูลที่
ใช้ในการวางแผนทางการตลาด และพัฒนากิจการอาหารผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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 2. เพื่อสามารถน าผลการวิจัยครั้ งน้ีเป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ และวิจัยต่อยอดเพิ่มเติมแก่
ผูส้นใจในการศึกษาคน้ควา้ และวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งด้าน
อ่ืนๆ หรือการซ้ือสินคา้รูปแบบอ่ืนๆ ต่อไป 
 3. ผลที่ได้จากการวิจัยครั้ งน้ี สามารถเป็นแนวทางส าหรับผูท้ี่ต้องการท าธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในอนาคต 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
 ธัญลกัษณ์ สุมนานุสรณ์ (2561)ได้กล่าวว่า ลกัษณะของผูบ้ริโภคหรือประชากรศาสตร์ นั้นมีความ

หลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล สามารถแสดงถึงความสนใจในการตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลจาก
อดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนั้น สามารถบอกถึงลกัษณะการตดัสินใจซ้ือที่
แตกต่างกนั การตดัสินใจที่แตกต่างกันนั้นมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์หรือ
ความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง 

 สมพงษ์ ฉลองศรี (2557) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์หมายถึงลกัษณะ
ของประชากรไดแ้ก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได ้
อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ให้ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ไว้
ว่า ลกัษณะประชากร เศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การนับถือศาสนา ครอบครัว การศึกษา อาชีพ รายได้ ภาคที่อยู่อาศยั เป็นต้น เป็นเกณฑท์ี่
นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ดา้นลกัษณะประชากรเป็นลกัษณะส าคญัที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย  
 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา  (2557) กล่าวว่า ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัประกอบ
ในการด าเนินการวางระบบหรือวางแผนเพื่อที่จะเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้กลุ่มผูใ้ช้
สินคา้หรือใชบ้ริการไดร้ับความพึงพอใจกลบัไปเมื่อเขา้มาใชบ้ริการดงักล่าว เมื่อทราบถึงความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวแลว้ก็สามารถน าแผนงานมาพฒันาการด าเนินการทางธุรกิจและน าไปประยุกตใ์ช้โดย
มีพนกังานภายในธุรกิจนั้นๆ น าพาแผนการตลาดไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้ 
 Kotler (2003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมผสมผสานความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทาง
การตลาดแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันคือ 4P’s ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 MaGrath (1986) กล่าวว่า “การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปมกัจะนิยมใช้ส่วนประสมทางการตลาด
แบบเดิมคือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่และช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

กนกพชัร์ กอประเสริฐ และคณะ (2563) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือหมายถึง กระบวนการก่อนที่
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบการต้องท าความเขา้ใจเก่ียวกับขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือไม่เพียงแต่เป็นส่ิงที่ส าคัญมากส าหรับผูป้ระกอบการแต่ยงัช่วยให้องค์การ
สามารถปรับกลยุทธ์การขายตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 ชลธิชา สัจจธนสุวรรณ (2563) ไดใ้ห้ความหมาย การตดัสินใจซ้ือหมายถึง การพิจารณาทางเลือกที่ดี
ทีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผูน้ าตอ้งตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ซ่ึง
การตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 เปรมกมล หงส์ยนต ์(2562) ไดใ้ห้ความหมายการตดัสินใจซ้ือหมายถึง กระบวนการสร้างหรือเลือก
ทางเลือกของผูบ้ริโภค โดยจะเร่ิมจากตวัผูบ้ริโภคเกิดการตระหนกัถึงความต้องการ หรือตระหนกัถึงปัญหา 
ซ่ึงอาจเกิดจากความปรารถนาภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลจากภายนอกเขา้มามีอิทธิพล เช่นการโฆษณา กา
รับรู้ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ เป็นตน้ 
 
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

การเพิ่มข้ึนของไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาเก็ต ร้านสะดวกซ้ือ ท าให้ช่องทางกระจายสินคา้อาหาร
เพิ่มข้ึนมาก การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในโลกยุคแห่งการเปล่ียนแปลง ทีมีกิจกรรม ต่าง ๆมากมายให้เร่ง
รีบในการใชชี้วิต ประกอบกบัการเกิดรูปแบบครอบครัวเดี่ยวและสัดส่วนการอยู่ เป็นโสดสูงข้ึนท าให้ธุรกิจ
ผลิตอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานขยายตวัอย่างรวดเร็ว อาหาร แช่เยน็หรือแช่แข็งจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึง
ที่ให้ไดท้ั้งความรวดเร็วและยงัคงคุณค่าทางอาหาร เน่ืองจากการยอมรับและเขา้ใจในผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค
ที่เพิ่มข้ึนอาหารพร้อมรับประทานจึงมีหลากหลายหมวดหมู่ จากเดิมทีมีเพียงแบบแช่แข็ง เร่ิมแตกยอยออก
มาสู่แบบแช่เย็น และที่พึ่ งออก  สู่ท้องตลาดล่าสุด คือ แบบที่เก็บได้นานในอณหภูมิห้อง  (Food Today 
Magazine, 2552) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบุรี 1,624,672 
(กรมการปกครอง, สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร, 2567)   
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชศ้ึกษา คือประชากร 400 คน ที่อาศยัในชลบุรี เน่ืองจากทราบจ านวนที่แน่นอนของ
ประชาชนในจังหวดัชลบุรี จึงใช้การค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากร
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แบบแน่นอน ใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (Yamane, Taro. 1967) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนไวท้ี่ 5% เป็นค่าที่สามารถยอมรับได ้(ภทัรานิษฐ์ เหมาะทองและคณะ, 2560) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้ ง น้ี  เ ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี ศึกษารวบรวมและดดัแปลง ปรับปรุงจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บแบบสอบถามทดลอง (Try out) จ านวน 30 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  แล้วน าไปเก็บรวบรวม

แบบสอบถามจนได้ครบ 400 ชุด แลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการลงขอ้มูลของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล น าขอ้มูลมา
วิเคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ใชค่้าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งแปรรูป 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งแปรรูป ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ 1)  
สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แข็งแปรรูปของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี
โดยใช้สถิติ Independent Sample T test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 2) สมมติฐานปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้มการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบ 
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สรุปผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัที่มีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม 
 
ข้อ ปัจจัยที่มีส่งผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง   S.D. แปรผล 
1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.07 .499 มาก 
2 ดา้นราคา 3.93 .448 มาก 
3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.00 .475 มาก 
4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.18 .568 มาก 

รวม 4.04 .427 มาก 
จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัที่มีส่งผลต่อการ

ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( =4.04, 
S.D.=.427)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (  =4.18, S.D.=.568) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.07, S.D.=.499) และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( =4.18, S.D.=.568)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม 
 

ข้อ การตัดสินใจซ้ือด้านการรับรู้ปัญหา   S.D. แปรผล 
1 การตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหา 3.97 .521 มาก 
2 การตดัสินใจซ้ือดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.01 .515 มาก 
3 ดา้นการประเมินผลทางเลือก การประเมินคุณค่า 4.13 .417 มาก 
4 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.04 .492 มาก 
5 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 4.18 .342 มาก 

รวม 4.07 .379 มาก 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก ( =4.07, S.D.=.379)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั พบว่า ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (
=4.18, S.D.=.342) รองลงมาคือดา้นการประเมินผลทางเลือก การประเมินคุณค่า ( =4.13, S.D.=..417) และ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ( =4.04, S.D.=.492)  ตามล าดบั 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
1. ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคใน

จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนเพศ พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s กบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีพบว่า มีความสัมพนัธ์ กันทุก
ดา้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัที่ระดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่มีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและเขา้ถึงง่ายเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ความพร้อมของช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
สะดวกซ้ือ และแพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ตามความสะดวกและ
ความต้องการของตน นอกจากน้ี การจัดจ าหน่ายที่ครอบคลุมและมีความต่อเน่ือง ยงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ให้กับผูบ้ริโภคในเร่ืองของความสดใหม่และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ อีกทั้งการมีโปรโมชั่นและส่วนลดที่
น่าสนใจตามช่องทางการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ ยงัเป็นปัจจัยเสริมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของปรานิกุล ข าหรุ่น (2563) ได้ศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภค
จากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตจงัหวดัแพร่ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของอาหารส าเร็จรูป แช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขต
จงัหวดัแพร่ มีความคิดเห็นภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นราคามีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านผลิตภณัฑ ์และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ และความคิดเห็นเก่ียวกับการ ตดัสินใจซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขต จังหวัดแพร่ มีความ
คิดเห็นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีความ คิดเห็นสูงสุด 

2. การตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม  อยู่ในระดับ
มาก โดยด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจาก พฤติกรรมภายหลังการซ้ือเป็น
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการตัดสินใจซ้ือซ ้ าและสร้างความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ ผู ้บริโภคที่มีประสบการณ์ที่ดี
หลงัจากการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจในคุณภาพของอาหาร 
ความสะดวกในการเตรียมอาหาร และความเหมาะสมของราคาต่อคุณภาพ มกัจะมีแนวโนม้ที่จะกลบัมาซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์เดิมอีกครั้ ง การตอบสนองที่ดีของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ยงัท าให้เกิดการบอกต่อและการแนะน า
ผลิตภณัฑ์ให้กับคนรอบขา้ง ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปากที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
ความพึงพอใจในประสบการณ์การบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งยงัช่วยลดโอกาสในการเปล่ียนไปใช้
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง และสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ในระยะยาวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นลินนาถ ภู่พวง
ไพโรจน์ (2557) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เยน็ในร้านสะดวกซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เย็นในร้านสะดวก 
ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี คือ ปัจจัย ด้าน
ผลิตภณัฑ์และราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการจัดระเบียบ และการบริการ 
ปัจจยัดา้นพนกังานและสภาพแวดลอ้มภายในร้าน และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3 ผลการเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคใน
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนเพศ พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคในกลุ่มเหล่าน้ี
มีลกัษณะความตอ้งการและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือที่คลา้ยคลึงกนั อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเป็นผลิตภณัฑ์ที่
ได้รับความนิยมเน่ืองจากความสะดวกในการบริโภคและการจัดเก็บ อีกทั้ งยงัมีหลากหลายประเภทที่
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ส่วนการเปรียบเทียบตาม
เพศ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากเพศมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและ
การตัดสินใจซ้ือในหลายด้าน ผู้หญิงมักจะให้ความส าคัญกับรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ เช่น คุณค่าทาง
โภชนาการ ส่วนผสม และความสะดวกในการเตรียมอาหาร ขณะที่ผูช้ายอาจมุ่งเน้นไปที่ความสะดวกและ
ปริมาณของอาหาร นอกจากน้ี การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งอาจมีความแตกต่างตามรูปแบบ
การใชชี้วิตและความต้องการส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัระหว่างเพศ ทั้งน้ีส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันตามเพศอย่างมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ
นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่เย็นในร้าน
สะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแช่
เยน็ในร้านสะดวกอยู่ในระดบัมากห 

4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s กบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีพบว่า มีความสัมพนัธ์ กันทุก
ดา้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวรรณ 
ช้างเล็ก (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่สัมพนัธ์กับพฤติกรรม  การบริโภคอาหารบุฟเฟต์
ญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1. พฤติกรรมการ บริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่ นใน เขต
กรุงเทพมหานคร 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั 38 พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่ น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3. ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค
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อาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่ นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  ผู ้บริโภค ด้านความถ่ีในการบริโภค ยกเว้นด้านราคา ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งให้มีคุณภาพสูงข้ึน โดยให้ความส าคญั
กบัรสชาติ ความหลากหลาย และคุณค่าทางโภชนาการ เพื่อให้ตรงกบัความต้องการและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

2. ควรตั้ งราคาที่ เหมาะสมและคุ้มค่าต่อปริมาณและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยค านึงถึง
ความสามารถในการแข่งขนักบัผลิตภณัฑอ่ื์นในตลาด การมีโปรโมชัน่หรือส่วนลดในช่วงเวลาต่าง ๆ ก็เป็น
ส่ิงที่สามารถกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดด้ี 

3. ผู ้ประกอบการควรขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ครอบคลุมและสะดวกต่อการเข้าถึงของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยการใชท้ั้งช่องทางออฟไลน์ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ และช่องทางออนไลน์ 
เช่น แพลตฟอร์มการซ้ือขายออนไลน์ต่าง ๆ 

4. ควรมีการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ือง เช่น การโฆษณา การจดักิจกรรมโปรโมชัน่ หรือการจดั
แคมเปญที่สร้างความสนใจและดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่จะซ้ือผลิตภณัฑ ์

5. ผูป้ระกอบการควรพฒันากลยุทธ์ในการสร้างความภกัดีของลูกคา้ เช่น การจัดโปรแกรมสะสม
แตม้ การให้บริการหลงัการขายที่ดี และการสร้างสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างแบรนด์และลูกคา้ 
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