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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
สายอาชีพช่างบ ารุงรักษาอากาศยานของสายการบินที่ด าเนินกิจการภายในประเทศไทยโดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพึงพอใจในดา้น ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นโยบายการบริหารการจดัการ ปัจจยัด้านผลตอบแทน
และสวสัดิการ ปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในสายอาชีพ ในบริษทัท่ีอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ความพึงพอใจต่อการยอมรับในเป้าหมายขององค์กร การท างานอย่างเต็มความสามารถเหมาะสมกับ

ผลตอบแทนและสวสัดิการ ความรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โอกาสและความกา้วหน้าใน
สายอาชีพ โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานช่างอากาศยานผูถื้อใบอนุญาตินายช่างภาคพ้ืนดิน 

(License Aircraft Engineer) ช่างอากาศยาน (Non - License/ Aircraft Mechanic ) ผูช้่วยช่างอากาศยาน / 

อ่ืน ๆ (Assistance Mechanic/MRO/Handling Agent) จ านวน 150 คน จากประชากรกลุ่มตวัอย่างในกลุ่ม

สมาคมช่างอากาศยานแห่งประเทศไทย จ านวน 240 คน  

 การวิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือการใช้แบบสอบถามออนไลน์ด้วย 

Microsoft form เป็นแบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ความพึงพอใจ

และความคิดเห็น ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ้นมามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.970 ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดค้่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช ้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 



 

 

 

(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใชส้ถิติ Independent Sample T test และ One-Way 
ANOVA และสมการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression) ในการทดสอบในการทดสอบส าหรับ
สมมติฐานปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รและวิเคราะห์ความแปรปรวนที่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SSPC สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 ผลการวิจยัพบว่า ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วน ใหญ่

ปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายในประเทศ เป็นช่างอากาศยานที่ไม่มีใบอนุญาต (Non-License/Aircraft 

Machinic) มีอายุงานในองค์กรระหว่าง 5 – 10 ปี และมีรายได้ต่อเดือนที่ได้รับน้อยกว่า 40,000 บาท ผลการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานอาชีพช่างบ ารุงรักษาอากาศยานของสายการบินที่ด าเนินกิจการภายในประเทศ ใน
ภาพรวมผลการวิเคราะห์พบว่า มีระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตของการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
วิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานอาชีพ
ช่างบ ารุงรักษาอากาศยานของสายการบินที่ด าเนินกิจการภายในประเทศ ในภาพรวมผลการวิเคราะห์พบว่า มี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก จากผลการวิจยัท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นโยบายการบริหารการจดัการ ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ในบริษทัท่ีอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงพิจารณาจากความพึงพอใจต่อการยอมรับในเป้าหมาย
ขององค์กร การท างานอย่างเต็มความสามารถเหมาะสมกับผลตอบแทนและสวสัดิการ ความรู้สึกมีส่วนร่วม
และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โอกาสและความกา้วหน้าในสายอาชีพ สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างหรือพฒันาระดบัพึงพอใจคุณภาพชีวิตของการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบิน

สายอาชีพช่างบ ารุงรักษาอากาศยาน ของผูบ้ริหารในการบริหาร ก าหนดนโยบาย รวมถึงสหภาพแรงงาน (ถา้มี)
และน าไปเป็นขอ้มูลไดใ้นอนาคต 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตของการท างาน,ความผูกพนัต่อองคก์ร 

ABSTRACT 

 This research is a study on the quality of working life and organizational commitment of aircraft 
maintenance technicians in airlines operating in Thailand. The objectives are to study satisfaction in terms of 
personal factors, management policy factors, compensation and welfare factors, opportunities and career 
advancement factors in the current company, which are considered from satisfaction with the acceptance of 
the organization's goals, working to the best of one's ability in line with compensation and welfare, feeling of 



 

 

 

participation and being a part of the organization, opportunities and career advancement. The study was 
conducted with a sample group of 150 aircraft technicians who hold a ground engineer license (License 
Aircraft Engineer), aircraft technicians (Non-License/ Aircraft Mechanic), aircraft assistant technicians/others 

(Assistance Mechanic/MRO/Handling Agent) from a sample population of 240 people in the Thai Aircraft 
Technicians Association. The research collected data using an online questionnaire with Microsoft form as a 
5-level rating scale questionnaire, satisfaction and opinions. The researcher created a reliability of 0.970. 
Descriptive statistics were used to analyze the data. The statistics were percentage, mean, and standard 
deviation. Inferential statistics were used to test the research hypothesis using the Independent Sample T test 
and One-Way ANOVA and multiple regression equations.  

 In testing the hypothesis of quality of work life and organizational commitment and analyzing 
variance at a significance level of 0.05, the data were analyzed, and SSPC was used as the statistics for data 
analysis.  

 The research results found that in terms of personal data of the respondents, most of the respondents 
worked for domestic agencies as non-licensed aircraft mechanics (Non-License/Aircraft Machinic), had 
worked in the organization for 5-10 years, and had a monthly income of less than 40,000 baht. The results of 

the analysis of satisfaction with quality of work life of the respondents, the satisfaction level of quality of work 
life of aircraft maintenance technicians of airlines operating domestically, overall, the analysis results found 
that the satisfaction level of quality of work life was at a moderate level. The results of the analysis of the level 
of organizational commitment of the respondents, the level of organizational commitment of aircraft 
maintenance technicians of airlines operating domestically Overall, the analysis results found that there was a 

high level of opinion.  

 From the research results mentioned above, the level of factors affecting satisfaction, personal factors, 
management policy factors, compensation and welfare factors, opportunities and career advancement factors 
in the current company, which were considered from satisfaction with the acceptance of the organization's 
goals, working to the best of one's ability appropriate for compensation and welfare, feeling of participation 
and being a part of the organization, opportunities and career advancement can be used as a guideline to create 

or develope the level of satisfaction with the quality of work life and organizational commitment of airline 



 

 

 

employees in the aircraft maintenance profession of executives in management, policy setting, including labor 
unions (if any) and can be used as information in the future.  

Keywords: level of satisfaction with the quality of work life, organizational commitment 

ความเป็นมา 
 งานดา้นการบินเป็นงานเฉพาะกลุ่มอาชีพ เห็นไดจ้าก กปัตนัหรือนกับิน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
พนกังานบริการผูโ้ดยสาร พนกังานภาคพ้ืน และอ่ืน ๆ ซ่ึงถือเป็นภาพลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มสายอาชีพน้ีท่ีหากมี
โอกาสหลายๆ คนก็อยากเขา้มาสัมผสัหรือเข้าท างาน ซ่ึงกลุ่มงานที่กล่าวมาขา้งตน้ถือเป็น  “ฉากหน้า” หรือ 
“หนา้บา้น” ของงานดา้นน้ีให้เป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป ขณะเดียวกนัก็ยงัมีอีกหน่ึงสายอาชีพดา้นการบินท่ีถือเป็น
แกนหลกั ซ่ึงขบัเคล่ือนและเป็นหลกัส าคญัในวงการธุรกิจด้านการบิน นัน่คืออาชีพ   “ช่างบ ารุงรักษากาศยาน” 
ในความส าคญัของสายอาชีพน้ี กล่าวคือ อากาศยานจะออกไปด าเนินการให้บริการการบินไดน้ั้น ตวัอากาศยาน
ต้องได้รับการรับรองสภาพสมควรเดินอากาศโดยนายช่างอากาศยานผู้ถือใบอนุญาตินายช่างภาคพ้ืนดิน 
(License Aircraft Engineer) เฉพาะแบบอากาศยาน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะด าเนินการวิจยัเฉพาะในกลุ่มอาชีพเท่านั้น
มิไดล้งรายละเอียดเกี่ยวกบัหน่วยซ่อมอากาศยาน สายการบินผูซ่ึ้งประกอบการ ผูว้ิจยัจะจ าแนกกลุ่มเพื่อการวิจยั
เป็น 1. ช่างอากาศยานผูถื้อใบอนุญาตินายช่างภาคพ้ืนดิน (License Aircraft Engineer) 2. ช่างอากาศยาน (Non - 
License/ Aircraft Mechanic ) 3. ผูช้่วยช่างอากาศยาน / อ่ืน ๆ (Assistance Mechanic/MRO/Handling Agent) 
 การท่ีจะเป็นช่างอากาศยานผูถื้อใบอนุญาตินายช่างภาคพ้ืนดิน (License Aircraft Engineer)  นั้น ตอ้ง
เป็นไปตามขอ้บงัคบัของส านกังานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 25 ว่าดว้ยคณุสมบตัิและสิทธิท าการ
ของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระจ าหนา้ท่ีนายช่างภาคพ้ืนดิน และ EASA Part-66 Aircraft Maintenance  License 
(AML)  (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ ขอ้ก าหนดของส านกังานความปลอดภยัการบินแห่ง
สหภาพยุโรป (EASA)) มีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสูงเช่น ค่าใชจ้่ายในสอบใบอนุญาต ค่าใชจ้่ายในการอบรมอากาศ
ยานเฉพาะแบบ ใชเ้วลาขั้นต ่าไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ไดร้ับการรับรอง
จากองคก์ร ตามขอ้ก าหนดของส านกังานและองคก์รการบนิที่เกี่ยวขอ้ง  
1.1 วัตถุประสงค์งานวิจัย (Research Objective: RO) 

1.1.1 เพื่อศึกษาคณุภาพชีวิตของพนกังานอาชีพช่างบ ารุงรักษากาศยานของสายการบนิที่ด าเนินกิจการ
ภายในประเทศโดยแจกแจง ตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
สายการบินหรือหน่วยซ่อมบ ารุงท่ีท่านปฏิบตัิงานในปัจจบุนั ต าแหน่งงานปัจจุบนั อายุงานใน
องคก์ร รายไดต้่อเดือนที่ไดร้ับ 

1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอาชีพช่างบ ารุงรักษากาศยานของสายการบินที่
ด าเนินกจิการภายในประเทศ 



 

 

 

1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของคณุภาพชีวติกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานอาชีพช่าง
บ ารุงรักษากาศยานของสายการบินที่ด าเนินกจิการภายในประเทศ 

1.2 สมมุติฐานงานวิจัย (Research Hypothesis: RH) 
1.2.1 ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนัจะมคีุณภาพชีวิตที่แตกต่างกนั 
1.2.2 ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 
1.2.3 คุณภาพชีวิตส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา    

1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
1. ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย สายการบินหรือหน่วยซ่อมบ ารุงท่ีปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 
ต าแหน่งปัจจุบนัของ อายุงานในองคก์ร รายไดต้่อเดือนที่ไดร้ับ  
2. คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การพฒันา
ความรูค้วามสามารถ ความยุติธรรมในองคก์าร ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และสุขภาพความปลอดภยัในการท างาน คุณค่าทาง
สังคมและการท างานร่วมกนั ความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ความ
ผูกพนัต่อองคก์ร  การยอมรับองคก์ร การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร ความตอ้งการเป็นสมาชิก
ขององคก์ร 

1.4.2     ดา้นประชากร ในการศึกษาครั้ งน้ีเป็นช่างอากาศยานสายการบินท่ีด าเนินกิจการในประเทศไทยท่ี
สามารถยืนยนัตวัตนไดใ้นกลุ่มสมาคมช่างอากาศยานแห่งประเทศไทยจ านวน 240 คน    

1.3.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาเวลาการเก็บขอ้มูลในช่วง เดือน เมษายน - มิถุนายน 2567 รวม
ระยะเวลา 2 เดือน 

1.3.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัความสุขและ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ตวัแปรตาม  ความผกูพนัต่อองคก์รที่ท างาน 

ทบทวนวรรณกรรม 

ปริศนา ศรีไกร (2564) ได้ให้ความหมายว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เกณฑ์เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิมใช้ในการแบ่งประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถิติที่วดัไดข้องพนกังาน ขอ้มูล



 

 

 

ดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมไดง้่ายต่อการวดั
มากกว่าตวัแปรอ่ืน 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) กล่าวว่า ในองค์กรจะประกอบดว้ยบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ เป็น

จ านวนมาก ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกนั โดยมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ได้แก่ อายุ 
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคลจะเป็นดงัน้ี 
 1. อายุการท างาน ผลงานของบุคคลจะลดน้อยลงในขณะท่ีอายุเพ่ิมขึ้ น บุคคลท่ีมีอายุมากจะมี
ประสบการณ์ในการท างานสูงและสามารถปฏิบตัิหน้าที่ที่จะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้ มีโอกาสการเปล่ียนงาน
นอ้ย ประกอบกบัมีอายุงานนานท าให้ไดร้ับค่าตอบแทนและสวสัดิการเพ่ิมขึ้นดว้ย  
 2. เพศกับการท างาน เพศชายและหญิงจะมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ 

ความสามารถในการเรียนรู้ การปรับตวัทางสังคมไม่แตกต่างกนั มีผลงานและความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 3. สถานภาพสมรสกบัการท างาน พนกังานที่ยงัไม่แต่งงานจะมีอตัราการขาดงาน และลาออกมากกว่าผู ้
ที่สมรสแลว้ โดยผูท้ี่สมรสแลว้มีความพึงพอใจในงาน มีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงานและท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 
 4. ความอาวุโสในการท างาน ผูอ้าวุโสในการท างานหรือผูท้ี่มีอายุงานมากจะมีผลงานสูงกว่าพนกังาน

ใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่า 
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ประชากรศาสตร์หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสามารถแบ่งกลุ่มได้อย่างชัดเจน 
ซ่ึงลกัษณะส่วนบุคคลนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ทศันคติ ประสิทธิภาพการท างานอย่างชดัเจน เป็น
แนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในด้านคุณลกัษณะทางประชากรระหว่างบุคคล ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
พฤติกรรมการแสดงออก ทัศนคติของพนักงานที่มีต่อองค์กร จึงได้น าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

ลกัษณะบริษทัที่สังกัด ต าแหน่งงานในปัจจุบนั อายุงานในองค์กร และรายได้ที่ได้รับต่อเดือน ซ่ึงเป็นตวัแปร
อิสระมาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจัยจึงน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการตั้งแบบสอบถาม และ
อภิปรายผล 

ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน Richard E. Walton (1973) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะส าคญัที่

ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนงัสือ Criteria for Quality of Working life ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีผล
ต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากร ไวด้งัน้ี  



 

 

 

1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนให้กับการท างาน จะเรียกเป็น
ค่าจา้งหรือเงินเดือนก็ได ้ซ่ึงในส่วนของประเทศไทยตามกฎหมาย เรียกว่า ค่าจา้ง ซ่ึงรวมถึงเงินเดือน ค่าล่วงเวลา
เบ้ียขยนั ค่าตอบแทน เป็นเงินประจ า เบ้ียเล้ียงและอ่ืน ๆ 

2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั การจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยัให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบและจดัโรงงาน การติดตงัเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในโรงงาน ที่
เหมาะสม และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบตัิงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

3) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้
เป็นอย่างดี ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัเง่ือนไขของแต่ละบุคคล หากมีความรู้สึกมัน่คงในการท างานแลว้ ก็จะมีความตอ้งการ
ท่ีจะอยู่กับองคก์ร โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งจากหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจน เหมาะสม และเป็นธรรม รวมทั้งไดร้ับ

การยอมรับแก่พนกังานในองคก์รเป็นอย่างดี  
4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน งานที่ท าตอ้งเป็นงานที่

เปิดโอกาสให้ใชท้กัษะที่ดีรับการอบรมมาใช้ในการท างาน ตามท่ีไดร้ับมอบหมาย พฒันาขีดความสามารถด้าน
ความรู้ความช านาญ มาใชใ้นการผ่านกระบวนการเรียนรู้ การฝึกอบรม การฝึกปฏิบตัิและการทดสอบวดัผล  

5) การปฏิบตัิงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นภายในองค์การ ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้าน

บูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบตัิงาน การมีส่วนร่วมในองคก์รเช่น เป้าหมาย ค่านิยม การรับรู้ การเป็นส่วนส าคญั
ขององค์กร และมีส่วนในร่วมกับความส าเร็จกับองค์กร รวมถึงยอมรับความลม้เหลวขององค์กร การมีส่วน
ร่วมกบัองคก์ร ยอมรับและร่วมมือกนัปฏิบตัิงานให้ประสบผลส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  

6) การปฏิบัติท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม การท่ีให้พนักงานท่ีได้มีสิทธิ
ปฏิบตัิตามขอบเขตของงาน มีส่วนร่วมก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยระเบียบ ขอ้บงัคบัภายใตข้อ้ก าหนดและขอ้กฎหมายท่ีถูกตอ้ง   
7) ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานได้

ใชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอก องคก์รอย่างสมดุล มีการวางสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างเวลาการท า 
งาน  และเวลาส าหรับส่วนตวัหรือครอบครัว  

8) ลกัษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคมและสัมพนัธ์ กิจกรรมที่ ด าเนินไปในลกัษณะที่ไดร้ับผิดชอบต่อสังคม 
เปิดโอกาสให้สมาชิกไดร้ับรู้และมีส่วนร่วม รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพ่ิมพูนคุณค่าความส าคญัของ

งาน อาชีพของผูป้ฏิบตัิงาน  



 

 

 

นงชนก ผิวเกล้ียง (2556) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า คุณภาพชีวิตเป็นลกัษณะของชีวิตท่ีมี
คุณภาพได้รับการดูแลที่ดี ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลด้านร่างกายและจิตใจจากสภาวะที่แตกต่างกนั 
ความตอ้งการของบุคคลจึงถือว่าเป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการพฒันาคุณภาพชีวิต ถา้บุคคลมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี มี

ความสุข และมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ ก็สามารถเผชิญกับปัญหาทุกสภาวะ 
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และปัญหาท่ีซับซ้อนได ้พร้อมทั้งสามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสังคม
ที่เปล่ียนแปลง 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพันต่อองค์กร   

 Mowday, Steer, Porter (1982) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์รไว ้3 ประการดงัน้ี 
 1) ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายค่านิยม
ขององคก์รจะตอ้งเช่ือมัน่ยอมรับและพร้อมเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานอย่างมุ่งมัน่ในเป้าหมายขององคก์ร 
 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองคก์ร ความเต็มใจที่จะทุ่มเท ความพยายาม
ท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร เป็นความเต็มใจท่ีจะให้บางส่ิงบางอย่างของตนเพ่ือพยุงด ารงให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จ มีความกา้วหนา้ซ่ึงผูป้ฏิบตัิพึงพอใจดว้ยภาวะที่เต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร  
 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร เป็นลักษณะความตั้งใจของ
พนกังานที่จะใชค้วามพยายามอย่างเต็มที่ ในการกระท าเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 
 Miner, J.B. (1992) ไดท้ าการแบ่งลกัษณะความผูกพนัต่อองคก์รเป็น 2 ประการดงัน้ี 
 1) ความผูกพนัดา้นพฤติกรรม คือความผูกพนัต่อองคก์รที่แสดงออกทางพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง และมี

ลกัษณะคงท่ี โดยจะไม่มีการยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีท างาน และพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพภายในองคก์รไว้ 
 2) ความผูกพนัดา้นทศันคติ คือความรู้สึกที่บุคคลมีความความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
โดยบุคลากรจะมีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์ร และมีความตั้งใจจะทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มก าลงัความสามารถในการท างานให้กบัองคก์ร 

ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรคือทฤษฎีความผูกพนัของพนักงานจะช่วยในการวิเคราะห์

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัในการผลกัดนัให้พนกังานมีความเต็มใจทีจ่ะ
พยายามกระท าในส่ิงท่ีดีให้กับองคก์รเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงอยู่
เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไปเพื่อท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์ร ไดแ้ก่ 
การยอมรับองคก์ร การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร และความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

งานวิจยัน้ีไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี คือช่างอากาศยานสายการบินท่ีด าเนินกิจการในประเทศไทยท่ี
สามารถยืนยนัตวัตนไดใ้นกลุ่มสมาคมช่างอากาศยานแห่งประเทศไทยจ านวน 240 คน    
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศ้ึกษา คือประชากร 150 คน ที่สามารถยืนยนัตวัตนไดใ้นกลุ่มสมาคมช่างอากาศ
ยานแห่งประเทศไทยจ านวน 240 คน   จึงใช้การค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบทราบจ านวน

ประชากรแบบแน่นอน ใช้สูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (Yamane, Taro. 1967) โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนไวท้ี่ 5% เป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได ้(ภทัรานิษฐ์ เหมาะทองและคณะ, 2560) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. สายการบินหรือหน่วยซ่อมบ ารุงท่ีท่าน

ปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 
2. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
3. อายุงานในองคก์ร  
4. รายไดต้่อเดือนที่ไดร้ับ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. การพฒันาความรู้ความสามารถ  
3. ความยุติธรรมในองคก์าร ความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในการท างาน 
4. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และ

สุขภาพความปลอดภยัในการท างาน 
5. คุณค่าทางสังคมและการท างานร่วมกนั ความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ความผูกพนัต่อองคก์ร   

1. การยอมรับองคก์ร 
2. การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร 
3. ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรอิสระ Richard E. Walton 

ตวัแปรตาม Richard M. Steers 



 

 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในครั้ งน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Microsoft Form) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษารวบรวมและดดัแปลง ปรับปรุงจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามคดักรองเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 1. ท่านปฏิบตัิงานสายอาชีพ

ช่างบ ารุงรักษาอากาศยานใช่หรือไม่ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนที่ 2 ค  าถามปัจจยัประชากรศาสตร์ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ สายการบิน
หรือหน่วยซ่อมบ ารุงท่ีท่านปฏิบตัิงานในปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนัของท่าน อายุงานในองคก์ร รายไดต้่อเดือนที่
ไดร้ับ จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ในแต่ละขอ้มีระดบัจากการวดั
ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. สายการบินหรือหน่วยซ่อมบ ารุงท่ีท่านปฏิบตัิงาน  ระดบัการวดัแบบมาตรานามบญัญตั ิ

 2. อายุงานในองคก์ร     ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั 
 3. ต าแหน่งปัจจุบนัของท่าน    ระดบัการวดัแบบมาตรานามบญัญตั ิ
 4. รายไดต้่อเดือนที่ไดร้ับ     ระดบัการวดัแบบมาตราอนัดบั  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานจ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม      จ านวน 3 ขอ้ 
 2. การพฒันาความรู้ความสามารถ       จ านวน 3 ขอ้ 
 3. ความยุติธรรมในองคก์าร ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  จ านวน 6 ขอ้ 
 4. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และสุขภาพความปลอดภยัในการท างาน  จ านวน 4 ขอ้ 
 5. คุณค่าทางสังคมและการท างานร่วมกนั ความรับผิดชอบต่อสังคม   จ านวน 4 ขอ้ 

 ซ่ึงขอค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่  

4.1 การยอมรับองคก์ร 4.2 การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร 4.3 ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร  

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัต่อไปน้ี 



 

 

 

 1. ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผลิตภณัฑท่ี์ผูว้ิจยัจะท าการศึกษา 
 2. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อครอบคลุมถึงปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 3. สร้างแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน 
      ส่วนที่ 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน และส่วนที่ 4 ความผูกพนัต่อองคก์ร  
4. น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Continent Validity) ภาษาท่ีใช ้และท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และ

ด้านการศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Continent Validity) ครอบคลุม สอดคลอ้ง กับหัวขอ้
ปัญหา และวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และพิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ของภาษาท่ีใช้ 
 6. วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน โดยการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item-Object Congruence: IOC) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป ค่า IOC เท่ากบั 1.00 (พิศิษฐ ตณัฑ
วณิช,พนา จินดาศรี,2561,3-12)    

IOC = 
Σ𝑅

𝑁
 เมื่อ      IOC  คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคแ์ละแบบสอบถาม 

           ∑R   คือ ผลรวมของคะแนนในแต่ละขอ้ค าถามพิจารณาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
            N      คือ จ านวนผูท้รงคณุวฒุิที่ท าการประเมิน 

 การด าเนินการตรวจสอบแบบสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้ง

ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้แบบทดสอบ ท่ีถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามในระดบัท่ีสามารถ
ยอมรับได้ จะต้องมีค่า IOC เกินกว่า 0.6 โดยค่า IOC ตั้ งแต่ 0.6 ขึ้นไปเป็นท่ียอมรับว่าขอ้ถามท่ีใช้มีความ
เท่ียงตรงกบัเน้ือหา ค่านอ้ยกว่า 0.6 ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัจะคดัเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC 0.6 ถึง 
1.0 เพ่ือให้มีความคลอบคลุมเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์ขอ้ค  าถามท่ีค่านอ้ยกว่า 0.6 จะท าการแกไ้ขหรือตดัออก 
 จากผลการทดสอบดชันีความสอดคลอ้งของทฤษฎีและแบบสอบถาม (IOC) ที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รฯ โดยมีเกณฑใ์นการประเมินตั้งแต่ 0.6 ถึง 1.0 ผลการตรวจแบบสอบถาม

เท่ากบั 0.948 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดดงันั้นแบบสอบถามจึงมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และจุดประสงค ์
 7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอ อาจารยท์ี่
ปรึกษาให้พิจารณา จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าครอนบาค (Cronbach’s 



 

 

 

alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณและมีเกณฑ์ในการวดัความเช่ือมัน่ครอน
บาคของแบบสอบถามท่ี 0.7 ถึง 1.0 (ประสพชัย พสุนนท, 2557, 144-160) มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.970 โดยค่า
ความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนด มีความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 8. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ ไปใชจ้ริงกบักลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาใชว้ิเคราะห์การส่งผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้มาวิเคราะห์  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือ 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ สายการบินหรือหน่วยซ่อมบ ารุงท่ีท่านปฏิบตัิงานในปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนัของท่าน อายุงานในองคก์ร 
รายไดต้่อเดือนที่ไดร้ับ ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งเป็น 3.1 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 3.2 การพฒันาความรู้ความสามารถ 3.3 ความยุติธรรมในองคก์าร ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการ
ท างาน3.4 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และสุขภาพความปลอดภยัในการท างาน 3.5 คุณค่าทางสังคม
และการท างานร่วมกนั ความรับผิดชอบต่อสังคมได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ การยอมรับ
องคก์ร การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รจ านวน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 

2.1 สมมติฐานปัจจยัปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนัจะมคีุณภาพชีวิตที่แตกต่างกนัไดแ้ก่ สายการบินหรือ
หน่วยซ่อมบ ารุงท่ีท่านปฏิบตัิงานในปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจบุนัของท่าน อายุงานในองคก์ร รายไดต้่อเดือนที่
ไดร้ับ โดยใชส้ถิติ Independent Sample T test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 

2.2 สมมติฐานปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 
Independent Sample T test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 

2.3 สมมติฐานปัจจยัคณุภาพชีวิตส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยใชส้มการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบ 



 

 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานสายอาชีพช่างบ ารุงรักษาอากาศยานของสายการบินทีด่  าเนินกิจการภายในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลที่ไดร้วบรวมจากการแจกแบบสอบถามและน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตาราง และมี
การบรรยายประกอบตามล าดบั  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ และน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบการ
อธิบายโดยแบ่งน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สายการบินหรือหน่วยซ่อม
บ ารุงทีท่านปฏิบตัิงานในปัจจุบนั ต าแหน่งงานปัจจุบนั อายุงานในองคก์ร และรายไดต้่อเดือนที่ไดร้ับ 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ระดับความคิดเห็นมาจากขอ้ค าถามท่ีให้เลือกตอบตั้งแต่ 1 – 5 เมื่อน ามาจดักลุ่มใหม่จากค่าเฉล่ียทาง
ความคิดเห็นของกลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม การค านวนช่วงชั้นโดยน าค่าสูงสุดลบต ่าสุด (จาก
แบบสอบถาม) แลว้หารดว้ยจ านวนกลุ่มท่ีจะจดัใหม่ ก าหนดให้ 

คะแนน 3.68 – 5.00 มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก  คะแนน 2.34 – 3.67 

มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

การทดสอบสมมติฐานข้อ1:ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่1.1 สายการบินหรือหน่วยงานซ่อมบ ารุงท่ีปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึง
พอใจคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่1.2 ต าแหน่งงานปัจจุบนัที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตที่แตกตา่งกนั 
สมมติฐานที่ 1.3 อายุงานในองคก์รที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.4 รายไดท้ี่ไดร้ับต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมตฐิานข้อ 2: ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.1 สายการบินหรือหน่วยงานซ่อมบ ารุงท่ีปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.2 ต าแหน่งงานปัจจุบนัที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.3 อายุงานในองคก์รที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.4 รายไดท้ี่ไดร้ับต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 



 

 

 

การทดสอบสมมตฐิานที่ 3 : ระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตส่งผลต่อระดบัความผกูพันต่อองค์กร 
สมมติฐานที่ 3.1 ระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวติส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร ในดา้นการ

ยอมรับองคก์ร 
สมมติฐานที่ 3.2 ระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวติส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร ในดา้นการใช้

ความสามารถเพื่อองคก์ร 
สมมติฐานที่ 3.3 ระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวติส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร ในดา้นความ

ตอ้งการเป็นสมาชิกองคก์ร 
สรุปการวิจัย การอภปิราย และข้อเสนอแนะ ( Summary and  Conclusion)  

การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายอาชีพช่างบ ารุงรักษา
อากาศยานของสายการบินท่ีด าเนินกิจการภายในประเทศไทย สรุปผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิจยั  ส่วนที่ 2 อภิปรายผลการศึกษาการวิจยั ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวจิยั 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้ งถดัไป 

สรุปผลวิจัย  
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลจากการศึกษาครั้ งน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ปฏิบตัิงานกบัหน่วยงานภายในประเทศ เป็นช่างอากาศยานไม่มีใบอนุญาต (Non-License/Aircraft Machinic) มี
อายุงานในองคก์รระหว่าง 5 – 10 ปี และมีรายไดต้่อเดือนที่ไดร้ับนอ้ยกว่า 40,000 บาท 

2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานอาชีพช่างบ ารุงรักษาอากาศยานของสาย
การบินทีด่  าเนินกิจการภายในประเทศ ในภาพรวมผลการวเิคราะห์พบว่า มีระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตของ
การท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 

3.  ผลการวเิคราะห์ระดับความผกูพันต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานอาชีพช่างบ ารุงรักษาอากาศยานของสายการบินทีด่  าเนิน
กิจการภายในประเทศ ในภาพรวมผลการวิเคราะห์พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถดัไปในการศึกษาคร้ังถดัไป  
ควรเพ่ิมเติมขอ้มูลในชุดตวัแปรอิสระ เช่น ระดบัการศึกษา เพศ ช่วงอายเพ่ิมเติมเพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีได ้และเป็น
การเขา้ถึงขอ้มูลในรายละเอียดท่ีมากขึ้น อาจเพ่ิมตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืนๆ เพ่ือใชใ้นการศึกษาวิจยั เช่น ความตึง
เครียดในขณะท างาน การบริหารจดัการเวลาเขา้งาน การตอ้งท างานแข่งกบัเวลา เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเกี่ยวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอาชีพช่างบ ารุงรกัษาอากาศยาน จึงควรท าการศกึษาวิจยัเชิงคุณภาพ 



 

 

 

(Qualitative Research) เพ่ิมเติม เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ในกลุ่มเฉพาะในแต่ละสายการบนิ ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่มีความ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการเก็บตวัอย่างเฉพาะกลุ่ม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงในธุรกิจการบินท่ีมีการ
แข่งขนัสูง มีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอาจจะไม่สะทอ้นให้เห็นว่าในระยะเวลาที่เปล่ียนไปปัจจยัแต่
ละด้านที่ได้ท าการวิจยัยงัคงส่งผลเกี่ยวกับปัจจยัคุณภาพชีวิตการท า งาน ความพึงพอใจ และความผูกพันต่อ
องคก์ร และเน่ืองดว้ยขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกิจการบินและสายการบินเป็นขอ้มูลที่ค่อนขา้งมีความละเอียดอ่อนซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจของสายการบินนั้นๆ ท าให้การรวบรวมขอ้มูลอยู่ในวงท่ีจ ากดั กล่าวคือในกลุ่ม
ตัวอย่างที่ยินดีจะให้ข้อมูลเท่านั้น และกลุ่มพนักงานอาชีพช่างบ ารุงรักษาอากาศยานในประเทศไทย มีอยู่
ค่อนขา้งจ ากดั ท าให้ไดข้อ้มูลที่อาจจะคลาดเคล่ือนจากกลุ่มพนกังานอาชีพช่างบ ารุงรักษาอากาศยานในสายการ
บินอ่ืนๆ ที่ยงัไม่ไดว้ิจยั จึงควรมีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองในเชิงลึกต่อไปในอนาคต 
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