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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความ

พึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู  จงัหวดั

สมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

 วิธีการด าเนินงานวิจัย ผูว้ิจยัเลือกประชากร พนักงานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  T-Test One-way ANOVA และ Two-way 

ANOVA   

 สรุปผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 5-15 ปี อยู่ใน

ระดบัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ปฏิบติังานในบริษทัผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ และช้ินส่วนอุตสาหกรรม/ยาน

ยนต์ และเป็นกลุ่มท่ีไม่เคยเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน ซ่ึงระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภยัในโรงงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄=4.41) และเม่ือแยกรายดา้น พบว่าระดบัความพึงพอใจดา้นบุคคลมีระดบัความพึง
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พอใจมากท่ีสุด (x ̄=4.44) รองลงมาคือความพึงพอใจด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร(x ̄=4.40) และด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม (x̄=4.39) ตามล าดบั 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์

การเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภยัในโรงงานแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน

ประเภทธุรกิจไม่พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 

ABSTRACT 
 According to this research, the researcher has studied satisfaction level regarding factory safety among 

industrial factory employees in Bang Pu Industrial Estate. Samut Prakan Province. The research purposes were 1) 

To study that influence the level of job safety satisfaction among industrial factory employees in the Bang Pu 

Industrial Estate. Samut Prakan Province 2) to study the level of satisfaction with factory safety among industrial 

factory employees in Bang Pu Industrial Estate. 

Research procession: The researcher selects the population. Employees working in industrial plants in 
Bang Pu Industrial Estate Samut Prakan Province, 400 people to do a questionnaire . The researcher used an 
online questionnaire as a tool to collect data. The statistic used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-Test, One-way ANOVA and Two-way ANOVA.  

In conclusions, the results of the research found that the majority of respondent were male, with working 
experience ranging from 5-15 years, at the operational staff level, working in electrical/electronic manufacturing 
companies and industrial/automotive parts. And most employees have never had an accident at work. Which has 
the highest overall level of satisfaction with safety in the factory (x̄=4.41) and when separated side by side. It was 
found that the satisfaction man aspect had the highest level of satisfaction (x̄=4.44). Followed by satisfaction with 
machine aspect (x̄=4.40) and environment aspect (x̄=4.39), respectively. 

Consider according to hypothesis test :  It was found that different personal factors such as gender, 
working experience, job position and accident experience had different levels of satisfaction with safety in 
factories. As for the business type factors, there was no diiference in satisfaction level. 
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บทน า 

 สืบเน่ืองจากในอดีตเม่ือกล่าวถึงเร่ืองความปลอดภยัในโรงงาน ประเทศไทยไดเ้กิดอุบติัเหตุมาแลว้หลาย
คร้ัง เหตุการณ์คร้ังส าคญัท่ีจุดประกายให้อุตสาหกรรมในประเทศไทยเกิดการเรียกร้องเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างาน และผลกัดนัให้รัฐบาลมีการประกาศให้วนัท่ี 10 พฤษภาคม ของทุกปี เป็น “วนัความปลอดภยัแห่งชาติ” 
เหตุการณ์นั้นก็คือ เหตุการณ์ไฟไหมโ้รงงานผลิตตุ๊กตา บริษทั เคเดอร์ อินดสัเทรียล (ไทยแลนด์) จ ากดั ซ่ึงเกิดขึ้น
ในวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2536 มีผูเ้สียชีวิต 188 ชีวิต เม่ือสืบหาขอ้เท็จจริงพบวา่ เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้โครงสร้างของ
โรงงานท่ีไม่ได้มาตรฐานได้ถล่มลงมาภายใน 15 นาที ไม่มีระบบเตือนภยั และเส้นทางการอพยพของโรงงาน
ดงักล่าว รวมทั้งทางเขา้-ออกของโรงงานมีขนาดเล็ก และแคบจึงส่งผลให้การอพยพของคนงานท าไดล้ าบาก จึงเกิด
เหตุโศกนาถกรรมในคร้ังนั้น (Thai PBS, 2567) 
 ในปัจจุบนัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัโรงงานอุตสาหกรรมก็ยงัคงมีให้พบเจอกนัไดบ่้อยคร้ัง อาทิเช่น ไฟไหม้
โรงงานผลิตเม็ดโฟม บริษทั หมิงต้ี เคมิคอล จ ากดั ในปี 2564 ซ่ึงเกิดจากการท่ีสารเคมีเกิดการร่ัวไหล และติดไฟ 
ส่งผลท าให้เกิดไฟไหม ้นอกจากนั้นหลงัเหตุการณ์ดงักล่าวก็ยงัส่งผลท าให้อากาศในพื้นท่ีรัศมี    5 กิโลเมตรมีการ
เจือปนของสารเคมีในอากาศ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของประชาชนในแถบนั้น (PPTV Online, 2564) หรือ
เป็นเหตุการณ์ไฟไหมโ้รงงานผลิตมว้นกระดาษ บริษทั ชยัสิทธ์ิบรรจุภณัฑ์และแกนกระดาษ จ ากดั ในช่วงปลายปี 
2564 ซ่ึงเกิดจากการท่ีผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ในโรงงานเป็นกระดาษเม่ือมีประกายไฟ ก็จะกลายเป็นเช้ือเพลิงอย่างดี 
ท าให้เกิดเพลิงไหม ้และอาคารถล่มเน่ืองจากความร้อน ซ่ึงในช่วงนั้นก็ส่งผลให้อากาศแถบนั้นมีเขม่าของกระดาษ
ฟุ้งกระจายทัว่บริเวณดงักล่าว (ไทยรัฐออนไลน์, 2564)     ซ่ึงทั้ง 2 เหตุการณ์น้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในจงัหวดั
สมุทรปราการทั้งส้ิน 
 จากหลาย เหตุการณ์ดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองความปลอดภยัในโรงงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจะท าการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้ปฏิบติังานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ว่ามีความรู้สึกอย่างไรเก่ียวกับระบบความปลอดภยัในโรงงาน หรือพบจุดบกพร่องใดบ้าง
ภายในโรงงาน เพื่อจะน าผลการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหผู้บ้ริหารของโรงงานต่างๆ หนัมาใส่ใจกบั
ระบบความปลอดภยัให้เทียบเท่ากบัการผลิตช้ินงานออกสู่ตลาด และดูแลพนกังานภายในบริษทัให้มีคุณภาพชีวิตท่ี
ปลอดภยัท่ีสุด  
 
วัตถุประสงค์ 

  1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานนของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานบริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม

บางปู โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานแตกต่างกนั  
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วิธีการด าเนินวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายกุารท างาน 

ประเภทธุรกิจของบริษทัท่ีท่านสังกดัอยู ่ต  าแหน่งงาน และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  
1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในการท างาน  ประกอบดว้ย เพศ อายุงาน 

ประเภทธุรกิจของบริษทั ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ 
2. ระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงาน ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ และ

เคร่ืองจกัร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ขอบเขตประชากร  

พนกังานท่ีท างานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล  

  เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 - เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานท่ีปฏิบติังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดั

สมุทรปราการ  
ระดบัความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยขึ้นอยู่กบัตวับุคคล

ประเมินค่าวา่ความรู้สึก หรือทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น เป็นไปในทางบวก หรือทางลบ 
ความปลอดภยัในโรงงาน หมายถึง สภาพท่ีปลอดภยัจากอุบติัภยัต่างๆ อนัจะเกิดแก่ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพยสิ์น 

ในขณะปฏิบติังานในโรงงาน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อท าใหท้ราบระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปู ในแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 2. เพื่อท าให้ทราบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนกังาน    ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางปู ในมุมมองประเภทของธุรกิจบริษทัเพื่อผูบ้ริหารจะน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปปรับปรุงกบับริษทั
ของตนได ้
 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจ 
 เมธา หริมเทพาธิป (2560) อา้งถึงใน นวมลล์ิ สิทธิภูมิ (2565) ไดก้ล่าวถึงความต้องการเป็นล าดับขั้น
ความตอ้งการตามทฤษฎีของ Abraham Maslow ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการดา้นความ
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ปลอดภยั ความมัน่คงทางด้านร่างกาย และจิตใจ และความปลอดภยัในส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นพื้นฐานของความ
ตอ้งการของมนุษยท่ี์ไดต้อบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 ศุภวรรณ รัตรภิรมย ์(2558) ไดก้ล่าวถึงทฤษฏีความปลอดภยัของ Bob Firenze ไวว้่าในองคป์ระกอบของ
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจะต้องศึกษาองค์ประกอบด้านคน (Man) เคร่ืองจักร(Machine) และส่ิงแวดล้อม
(Environment) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นบุคคล (Man) คือในการตดัสินใจเลือกกระบวนการผลิตในแต่ละคร้ัง เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นจะ
มีความเส่ียงแฝงอยูเ่สมอ ซ่ึงถา้คนท่ีตดัสินใจขอ้มูลไม่เพียงพอ ก็อาจจะท าใหเ้กิดความผิดพลาด หรือเกิดความเส่ียง
จนท าใหเ้กิดอุบติัเหตุในการท างานได ้
 ดา้นเคร่ืองจกัร (Machine) คือในสภาวะท่ีเคร่ืองจกัรนั้นพบการออกแบบผิดพลาด หรือมีความผิดปกติใน
ระบบ เม่ือมีการใชง้านก็อาจจะส่งผลท าใหเ้กิดอุบติัเหตุในการใชง้านได ้
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือในสภาวะการท างาน ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีถา้ไม่มีการตรวจวดั หรือ
สภาวะแวดลอ้มเกิดความผิกปกติ ก็อาจจะส่งผลท าให้ผูป้ฏิบติังานในบริเวณนั้นท าให้เกิดความผิดปกติต่อร่างกาย 
หรือระบบภายในร่างกายในระยะสั้น หรือในระยะยาวได ้
 ดงันั้นก่อนจะตดัสินใจปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งหาขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจวา่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง โดย
จะตอ้งพิจารณาประกอบขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั และขอ้มูลความเส่ียงท่ีจะส่งผลท าให้เกิดอนัตรายได ้ถา้
ขอ้มูลมีจ านวน และคุณภาพท่ีเพียงพอก็จะส่งผลให้ความเส่ียงในการปฏิบติังานลดลง     จนท าให้สามารถควบคุม
ความเส่ียงได ้โอกาสในการเกิดอุบติัเหตุก็จะลดลงไดเ้ช่นกนั 
 
กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ทฤษฎี Bob Firenze) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ระดับความพงึพอใจด้านความปลอดภัย

ในโรงงาน 

1. ดา้นบุคคล (Man) 

2. ดา้นเคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร 

(Machine) 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายกุารท างาน  

3. ต าแหน่งงาน 

4. ประสบการณ์การเกิด

อุบติัเหตุจากการท างาน 

5. ธุรกิจของโรงงานท่ีท่าน

สังกดัอยู ่
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนของพนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีชดัเจน จึงใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอย่าง

โดนใช้สูตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากรแบบแน่นอน ใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 

(Yamane, 1973) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยค านวณจากสูตร 

สูตร  𝑛 =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 

โดยท่ี n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง, N คือ ขนาดของประชากร, e คอื ค่าความคลาดเคล่ือน 5% (แทนค่า e คือ 0.05) 

                                             𝑛 =  
46035

1+(4603)(0.05)2 = 397 คน 

 ขนาดของตวัอย่างประชากรท่ีค านวณไดป้ระมาณ 397 คน ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องกนัความผิดพลาดและความ
คาดเคล่ือนจากการเก็บแบบสอบถาม จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 400 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือส าหรับใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยัคือ แบบสอบถาม จ านวน 3 ส่วน ประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามคดักรองเก่ียวกบัการปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปูของผูต้อบแบบสอบสอบถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 1 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายกุารท างาน ประเภท
ธุรกิจของบริษทัท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกัดอยู่ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 5 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภยัในโรงงาน จ านวน 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (Man) จ านวน 5 ขอ้ ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร (Machine) จ านวน 4 ขอ้ และดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) จ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้

มาตรวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั

ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยุใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยุใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยุใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยุใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยุใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 วิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามฉบบัร่างให้กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับ

ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยประเมินความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคง์านวิจยั ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 
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 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ตรวจสอบโดยน าแบบสอบถามท่ีไดมี้การแกไ้ขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยกบัตวัอยา่งจ านวน 40 คน จากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดั

เป็น Interval Scale มาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ของค าถามทั้งฉบบั 0.98 

จากนั้นจึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปออกแบบเป็นแบบสอบถามออนไลน์ในระบบ Google form เพื่อเก็บ

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 400 คน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในงานวิจัย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล และตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภัยใน

โรงงานไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั

ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา จะใชก้ารบรรยายการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percent) และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน จะใชส้ถิติวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช ้T-Test One-

way ANOVA และ Two-way ANOVA และใช้ค่าทางสถิติ เช่นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า Sig ในการอธิบาย

ความสัมพนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ อายุงาน ประเภทธุรกิจ 

ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การเกดอุบติัเหตุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 230 คน คิดเป็น 57.5% เพศ

หญิง 170 คน คิดเป็น 42.5% มีอายุงานอยู่ในช่วงต ่ากว่า 5 ปี 89 คน คิดเป็น 22.2% ระหว่าง 5-15 ปี 188 คน คิดเป็น 

47.0% และตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 123 คน คิดเป็น 30.8% อยูใ่นกลุ่มธุรกิจอาหาร และยา 103 คน คิดเป็น 25.8% กลุ่มธรุ

กิจไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ และช้ินส่วนอุตสาหกรรม/ยานยนต ์121 คน คิดเป็น 30.2% ธุรกิจเคมีภณัฑ์ ส่ิงทอ เคร่ือง

หนัง และเคร่ืองนุ่งห่ม 74 คน คิดเป็น 18.5% และธุรกิจอ่ืนๆ 102 คน คิดเป็น 25.5% โดยมีต าแหน่งงานในระดบั

ปฏิบติัการ 349 คน คิดเป็น 87.2% และระดับหัวหน้างาน 51 คน คิดเป็น 12.8% ซ่ึงเคยมีประสบการณ์การเกิด

อุบติัเหตุในการท างาน 39 คน คิดเป็น 9.8% และผูท่ี้ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุ 361 คน คิดเป็น 90.2%  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานโดยรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจ

มากท่ีสุด (x ̄=4.41, S.D.= 0.597) เม่ือแยกระดบัความพึงพอใจรายดา้นพบว่า ดา้น Man (x ̄=4.44, S.D.=0.650), ดา้น 

Machine (x̄=4.40, S.D.=0.623) และดา้น Environment (x̄=4.39, S.D.=0.632) 

 เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่   ส่วนใหญ่มี

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ผลทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานแตกต่างกนั 

ซ่ึงพบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุงาน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์อุบติัเหตุอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นส่วนใหญ่ รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

 สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตามกลุ่มของประเภทธุรกิจของบริษทัท่ีแตกต่างกันจะมีระดับ

ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานแตกต่างกนั ซ่ึงพบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงาน 

และต าแหน่งงาน ในทุกกลุ่มประเภทธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นส่วนใหญ่ รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 2 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ช่วงอายกุารท างาน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การ

เกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัย และ

สอดคลอ้งกบับางส่วนในงานวิจยัของ หทัยชนก ทองสุข (2560) ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ

ท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี จังหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยพบว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมด้านความปลอดภยัท่ี

แตกต่างกนั โดยจากการพิจารณาในหัวขอ้น้ี พบว่าการท่ีพนกังานมีประสบการณ์ในการท างาน หรือประสบการณ์

การท่ีเกิดอุบัติเหตุจะท าให้เราพิจารณาความเส่ียงในการปฏิบัติงานก่อนจะเร่ิมปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะท าให้การ

ปฏิบติังานนั้นมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบับางส่วนในงานวิจยัของ ธัชพล ชนกชนีกุล (2562) 

ท่ีท าการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการควบคุมความปลอดภยัในงานก่อสร้างของพนกังานบริษทัก่อสร้างใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบ

ควบคุมความปลอดภยัแตกต่างกนั แต่พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทของบริษทัท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดัอยู่

ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในส่วนน้ีไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานงานวิจยั เพราะว่าในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเขตพื้นท่ีของนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงโรงงานท่ีมีการ

ประกอบกิจการภายในเขตพื้นท่ีดงักล่าว ก็จะมีการควบคุมเร่ืองความปลอดภยัอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้ เพื่อท่ีจะป้องกนั

ไม่ให้เกิดเหตุการณ์อนัตรายให้กบัโรงงานในพื้นท่ีขา้งเคียง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลท าให้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นน้ี

ไม่พบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ 

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานแยกแต่ละดา้น พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1. ดา้นบุคคล (Man) ซ่ึงพบว่าในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษามีระดบัความพึงพอใจดา้น

บุคคลในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีคะแนนต ่าท่ีสุดคือ “การจดัแบ่งเวลาท างาน” ซ่ึงในขอ้น้ีมี

ค่าเฉล่ียเพียง 4.40 ซ่ึงจากประเด็นน้ีพบว่าในเขตพื้นท่ี ท่ีท าการศึกษาเป็นพื้นท่ี ท่ีมีการรวมตวัของโรงงานผลิต
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หลายๆ โรง ซ่ึงบางโรงงานไม่มีการท างานเป็นกะเช้า และบ่าย ซ่ึงในจุดน้ีอาจจะส่งผลท าให้พนักงานระดับ

ปฏิบติังาน ต้องปฏิบติังานล่วงเวลาในกรณีท่ีมีปริมาณงานมากขึ้น ในขอ้ดังกล่าวอาจจะแก้ไขโดยการเพิ่มการ

ท างานเป็นกะ หรือการจดัแบ่งท างานให้ปริมาณงานสามารถส าเร็จไดภ้ายในระยะเวลางานปกติ หรืออาจจะมีการ

จดักิจกรรมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน 

2. ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร (Machine) ซ่ึงพบว่าในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ี

ท าการศึกษามีระดบัความพึงพอใจดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ในแต่ละขอ้มีค่าเฉล่ียพอๆ กนั ซ่ึงขอ้ท่ีต ่าท่ีสุดพบวา่เป็นเร่ืองการจดัต าแหน่งของเคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร ซ่ึง

ในส่วนน้ีเน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่แลว้จะมีเคร่ืองจกัรใหญ่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้การโยกยา้ย จดั

ต าแหน่งให้เหมาะสมเป็นไปไดย้าก แต่ถา้โรงงานสนใจจะปรับเปล่ียนพื้นท่ี อาจจะตอ้งให้ความสนใจ และใส่ใจ

เก่ียวกบัพื้นท่ีในการใชง้านให้ปลอดภยั และควรท่ีจะมีการตรวจสอบเป็นประจ าก่อนการใชง้านเพื่อท่ีจะไดล้ดความ

เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในการปฏิบติังาน 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) พบว่าในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษามีระดบัความพึง

พอใจดา้นบุคคลในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ก็พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดก็คือ พื้นท่ีท่ี

ปฏิบติังานอาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ซ่ึงในส่วนน้ีพนกังานจะมองความปลอดภยัของตวัเองตามล าดบัขั้นความ

ตอ้งการของ Maslow ซ่ึงในระดบั 2 กล่าวถึงความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของตนเอง ซ่ึงในส่วนน้ีผูบ้ริหารควร

มองความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพื่อท่ีพนกังานจะไดมี้แรงจูงใจ และความมัน่ใจในการปฏิบติังานในส่วนของตวัเอง

ไดเ้ตม็ท่ี ไม่ตอ้งคอยเฝ้าระวงัวา่สุขภาพของตวัเองจะเป็นอะไรไหม หรือมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุในการท างาน

หรือไม่ 

 และเม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้นก็พบว่าสอดคลอ้งกบั สตินา ส่ิวไธสง (2561) ท าการศึกษาการ

บริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงในแต่ละดา้นท่ีท าการศึกษาพบ

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ในทั้ง 3 ดา้นเช่นเดียวกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ดา้นบุคคล (Man) ในดา้นน้ีควรจดัเตรียม หรือวางแผน เวลาในการปฏิบติัให้ดีขึ้น และควรให้จบในเวลา

ปฏิบติังานปกติ เพื่อป้องกนัการท างานนอกเวลา ท าให้ร่างกายผูป้ฏิบติังานลา้ และอาจจะเป็นสาเหตุในการเกิด

อุบติัเหตุได ้และนอกจากนั้นควรเพิ่มรายละเอียด หรือการวางแผนในการซ้อมแผนอพยพใหค้รอบคลุมความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดขึ้นไดจ้ากการปฏิบติังาน เพื่อนลดความเส่ียงในส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
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 2. ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร (Machine) ในด้านน้ีผูวิ้จัยเสนอให้มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ และ

เคร่ืองจกัร ก่อนการใช้งาน ว่าสามารถปฏิบติังานได ้และปลอดภยั นอกจากนั้นผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บการอบรม 

หรือทบทวนการใชเ้คร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรเป็นประจ า เพื่อป้องกนัการหลงลืมในบางขั้นตอน 

 3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ในดา้นน้ีผูวิ้จยัเสนอว่าควรท่ีจะใส่ใจในสภาพแวดลอ้มในการท างานเช่น 

แสง เสียงในพื้นท่ีปฏิบติังาน หรือฝุ่ นท่ีเกิดจากปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อสุขภาพแก่ตวัพนกังานผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในส่วน

น้ีถา้ผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ และความสบายใจ ก็จะส่งผลท าให้พนกังานสามารถปฏิบติังานให้เราไดเ้ต็มท่ี และ

นอกจากนั้นควรใส่ใจกบัเร่ืองชุมชนรอบขา้งโรงงานดว้ย เพราะในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นจุดศูนยร์วมของโรงงานผลิต

หลายๆ โรงงานซ่ึงถา้มีมลภาวะสู่ชุมชน ก็อาจจะท าใหเ้กิดอนัตรายแก่บุคคลภายนอกไดเ้ช่นเดียวกนั 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังถัดไป 

 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ควบคู่ไปกบัระดบัความพึงพอใจ โดยควรเลือกปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบความ

ปลอดภยั อาทิเช่น ทศันคติ พฤติกรรม แรงกดดนั หรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาใชป้ระกอบกบัระดบั

ความพึงพอใจเพื่อท่ีจะไดร้ะบุสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีท าใหร้ะดบัความพึงพอใจวา่มาจากไหน 

 2. ควรระบุกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ฉพาะเจาะจงมากขึ้น อาทิเช่นควบคุมประเภทธุรกิจให้เป็นการศึกษาในกลุ่มประเภท

ธุรกิจเดียวกนั หรือการเทียบหลายๆ พื้นท่ีว่าในแต่ละพื้นท่ีของนิคมอุตสาหกรรมมีระดบัความพึงพอใจ หรือการ

จดัการเก่ียวกบัความปลอดภยั เหมือนหรือต่างกนัหรือไม่ 

 3. การท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิมซ ้าหลายๆ คร้ังเพื่อเพิ่มความแม่นย  าในผลการศึกษาในปัจจยัท่ีศึกษา

มากยิง่ขึ้น 
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ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงาน

แตกต่างกนั    
ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 

  ระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภัยในโรงงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล N ด้าน MAN ด้าน MACHINE ด้าน ENVIRONMENT โดยรวม 

x̄ ระดับความพึง
พอใจ 

x̄ ระดับความพึง
พอใจ 

x̄ ระดับความพึง
พอใจ 

x̄ ระดับความพึง
พอใจ 

เพศ   Sig = 0.022*  Sig = 0.012*  Sig = 0.007**  Sig = 0.008** 
ชาย 230 4.51 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.48 มากท่ีสุด 
หญิง 170 4.35 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 4.32 มากท่ีสุด 
รวม 400 4.43 มากท่ีสุด 4.39 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 

อายุการท างาน   Sig = 0.000**  Sig = 0.000**  Sig = 0.001**  Sig = 0.000** 

นอ้ยกว่า 5 ปี 89 4.17 มาก 4.17 มาก 4.18 มาก 4.17 มาก 
ตั้งแต่ 5 – 15 ปี 188 4.55 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.49 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 123 4.48 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 
รวม 400 4.44 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.39 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 

ต าแหน่งงาน   Sig = 0.003**  Sig = 0.001**  Sig = 0.000**  Sig = 0.000** 

ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 349 4.48 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป 51 4.19 มาก 4.13 มาก 4.08 มาก 4.13 มาก 
รวม 400 4.34 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 4.26 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ   Sig = 0.000**  Sig = 0.000**  Sig = 0.000**  Sig = 0.000** 
เคย 39 3.99 มาก 3.94 มาก 3.98 มาก 3.97 มาก 
ไม่เคย 361 4.49 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 4.43 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 
รวม 400 4.24 มากท่ีสุด 4.20 มาก 4.21 มากท่ีสุด 4.22 มากท่ีสุด 
ประเภทธุรกิจที่สังกัด   Sig = 0.190  Sig = 0.089  Sig = 0.482  Sig = 0.178 
ธุรกิจผลิตอาหารและยา 103 4.33 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 4.32 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 
ธุรกิจผลิตอิเลก็ทรอนิกส์ 121 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 
ผลิตเคมีภณัฑ ์ส่ิงทอ เคร่ืองหนงั 74 4.53 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 
คลงัสินคา้ จ าหน่าย/ส่งออก และอื่นๆ 102 4.44 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 
รวม 400 4.44 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.39 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม 4.44 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.39 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 

* p < 0.05, **p < 0.01  
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สมมติฐานข้อที่ 1.6 ในแต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจของบริษทัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในโรงงานแตกต่างกนั   

ตารางที่ 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 
  ระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภัยในโรงงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล N ด้าน MAN ด้าน MACHINE ด้าน ENVIRONMENT โดยรวม 

x̄ ระดับความพึง
พอใจ 

x ̄ ระดับความพึง
พอใจ 

x̄ ระดับความพึง
พอใจ 

x̄ ระดับความพึง
พอใจ 

ประเภทธุรกิจผลิตอาหารและยา 

เพศ   Sig = 0.179  Sig = 0.132  Sig = 0.436  Sig = 0.198 
ชาย 47 4.40 มากท่ีสุด 4.36 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 
หญิง 56 4.28 มากท่ีสุด 4.23 มากท่ีสุด 4.21 มากท่ีสุด 4.24 มากท่ีสุด 
รวม 103 4.33 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 4.32 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 

ช่วงอายุการท างาน   Sig = 0.015*  Sig = 0.020*  Sig = 0.056  Sig = 0.015* 
นอ้ยกว่า 5 ปี 33 4.21 มากท่ีสุด 4.17 มาก 4.20 มาก 4.19 มาก 
ตั้งแต่ 5 – 15 ปี 59 4.50 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 11 3.83 มากท่ีสุด 3.80 มาก 3.86 มาก 3.83 มาก 
รวม 103 4.33 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 4.32 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 

ต าแหน่งงาน   Sig = 0.003**  Sig = 0.020*  Sig = 0.000**  Sig = 0.001** 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 92 4.42 มากท่ีสุด 4.37 มากท่ีสุด 4.43 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป 11 3.58 มาก 4.57 มากท่ีสุด 3.39 ปานกลาง 3.51 มาก 
รวม 103 4.33 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 4.32 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ   Sig = 0.250  Sig = 0.557  Sig = 0.362  Sig = 0.355 
เคย 9 3.58 มาก 3.58 มาก 3.64 มาก 3.60 มาก 
ไม่เคย 94 4.41 มากท่ีสุด 4.35 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 
รวม 103 4.33 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 4.32 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 

ประเภทธุรกิจผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์/ไฟฟ้า และช้ินส่วนอุตสาหกรรม/ยานยนต์ 
เพศ   Sig = 0.179  Sig = 0.132  Sig = 0.436  Sig = 0.198 
ชาย 88 4.55 มากท่ีสุด 4.51 มากท่ีสุด 4.48 มากท่ีสุด 4.51 มากท่ีสุด 
หญิง 33 4.31 มากท่ีสุด 4.20 มาก 4.26 มากท่ีสุด 4.26 มากท่ีสุด 
รวม 121 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 
ช่วงอายุการท างาน   Sig = 0.015*  Sig = 0.020*  Sig = 0.056  Sig = 0.015* 
นอ้ยกว่า 5 ปี 27 4.06 มาก 4.06 มาก 4.07 มาก 4.07 มาก 
ตั้งแต่ 5 – 15 ปี 65 4.67 มากท่ีสุด 4.54 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 4.59 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 29 4.48 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 
รวม 121 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 
ต าแหน่งงาน   Sig = 0.003**  Sig = 0.020*  Sig = 0.000**  Sig = 0.001** 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 98 4.48 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป 23 4.50 มากท่ีสุด 4.34 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 
รวม 121 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 

* p < 0.05, **p < 0.01  
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ปัจจัยส่วนบุคคล N ด้าน MAN ด้าน MACHINE ด้าน ENVIRONMENT โดยรวม 
x̄ ระดับความพึงพอใจ x̄ ระดับความพึงพอใจ x̄ ระดับความพึงพอใจ x̄ ระดับความพึงพอใจ 

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ   Sig = 0.250  Sig = 0.557  Sig = 0.362  Sig = 0.355 
เคย 14 4.00 มาก 4.00 มาก 4.03 มาก 4.01 มาก 
ไม่เคย 107 4.55 มากท่ีสุด 4.48 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 
รวม 121 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 
ประเภทธุรกิจผลิตเคมีภัณฑ์ ส่ิงทอ เคร่ืองหนัง และเคร่ืองนุ่งห่ม 
เพศ   Sig = 0.179  Sig = 0.132  Sig = 0.436  Sig = 0.198 
ชาย 35 4.46 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 
หญิง 39 4.59 มากท่ีสุด 4.58 มากท่ีสุด 4.48 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 
รวม 74 4.53 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 
ช่วงอายุการท างาน   Sig = 0.015*  Sig = 0.020*  Sig = 0.056  Sig = 0.015* 
นอ้ยกว่า 5 ปี 8 4.25 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ 5 – 15 ปี 34 4.48 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 32 4.66 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 
รวม 74 4.53 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 
ต าแหน่งงาน   Sig = 0.003**  Sig = 0.020*  Sig = 0.000**  Sig = 0.001** 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 67 4.59 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 4.53 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป 7 3.97 มาก 4.12 มาก 3.82 มาก 3.97 มาก 
รวม 74 4.53 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ   Sig = 0.250  Sig = 0.557  Sig = 0.362  Sig = 0.355 
เคย 6 4.20 มาก 4.21 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 4.24 มากท่ีสุด 
ไม่เคย 68 4.56 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.53 มากท่ีสุด 
รวม 74 4.53 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 
ประเภทธุรกิจคลังสินค้า จ าหน่าย/ส่งออก และอ่ืนๆ 
เพศ   Sig = 0.179  Sig = 0.132  Sig = 0.436  Sig = 0.198 
ชาย 60 4.55 มากท่ีสุด 4.51 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.51 มากท่ีสุด 
หญิง 42 4.27 มากท่ีสุด 4.25 มากท่ีสุด 4.24 มากท่ีสุด 4.25 มากท่ีสุด 
รวม 102 4.44 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 
ช่วงอายุการท างาน   Sig = 0.015*  Sig = 0.020*  Sig = 0.056  Sig = 0.015* 
นอ้ยกว่า 5 ปี 21 4.23 มากท่ีสุด 4.17 มาก 4.15 มาก 4.18 มาก 
ตั้งแต่ 5 – 15 ปี 30 4.47 มากท่ีสุด 4.43 มากท่ีสุด 4.46 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 51 4.50 มากท่ีสุด 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 
รวม 102 4.44 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 
ต าแหน่งงาน   Sig = 0.003**  Sig = 0.020*  Sig = 0.000**  Sig = 0.001** 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 92 4.45 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.39 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 
ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป 10 4.30 มากท่ีสุด 4.30 มากท่ีสุด 4.24 มากท่ีสุด 4.28 มากท่ีสุด 
รวม 102 4.44 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ   Sig = 0.250  Sig = 0.557  Sig = 0.362  Sig = 0.355 
เคย 10 4.22 มากท่ีสุด 4.00 มาก 4.04 มาก 4.09 มาก 
ไม่เคย 92 4.46 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 
รวม 102 4.44 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 4.41 มากท่ีสุด 

* p < 0.05, **p < 0.01  
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