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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ, อายุ, อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

มี 5 ขั้นตอนดังน้ี 1.ขั้นการตระหนักถึงความต้องการ 2.ขั้นการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3.ขั้นการประเมิน

ทางเลือก 4.ขั้นการตดัสินใจซ้ือ 5.ขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 

400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Form เป็นแบบสอบถามชนิดเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Interval Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.909 ใช้

สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดค้่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้

สถิติเชิงอนุมาน Independent Sample T-Test และ One-Way ANOVA ส าหรับสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล 

และใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบส าหรับสมมติฐานปัจจัยส่วน

ประสมกางการตลาด และวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 



 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้ 
 จากผลการรวบรวมขอ้มูลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 52.3% โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี 
46.5% อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 62.7% และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40.000 บาท 39.5% โดย
เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า EV ทั้ง 4 ดา้น ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 การทดสอบสถิติ พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกัน ประกอบดว้ย  ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

ความส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสินใจซ้ือ, รถยนตไ์ฟฟ้า(EV) 
 
ABSTRACT 

This research aims to study: (1) Personal Factors: Identified by Gender, Age, Occupation, and 

Average Monthly Income that affect the decision to purchase electric vehicles (EVs) among consumers in 

Chachoengsao province. (2) Marketing Mix Factors (4Ps): Including Product, Price, Distribution Channels, 

and Promotion that influence the decision to purchase EVs among consumers in Chachoengsao province. 

The decision-making process consists of five stages: 1) Awareness of Needs, 2)  Information Search, 3) 

Evaluation of Alternatives, 4) Purchase Decision, and 5) Post -Purchase Behavior of 400 consumers in 

Chachoengsao province. 

The research instrument used was an online questionnaire via Google Forms, employing a 5-point 

Interval Scale, which was created by the researcher and had a reliability value of 0.909. Descriptive 

statistics were used to analyze the data, including percentage, mean, and standard deviation. Inferential 

statistics employed were Independent Sample T-Test and One-Way ANOVA for testing personal factors 

hypotheses, and Multiple Regression for testing marketing mix hypotheses. Variance was analyzed at a 

significance level of 0.05. 

From the data collected, it was found that the majority are female at 52.3%, with ages ranging 

from 31 to 40 years old at 46.5%. The predominant occupation is working for a private company at 62.7%, 

and the average monthly income is between 20,001 – 40,000 Baht at 39.5%. When considering the 



marketing mix factors in the decision-making process for purchasing electric vehicles (EVs), the average 

levels are relatively high. The factors are ranked from highest to lowest average as follows: Product, Price, 

Promotion, and Distribution Channels. 

Statistical testing revealed that personal factors influencing the decision to purchase EVs among 

consumers in Chachoengsao province vary by Gender, Average Monthly Income, and the marketing mix 

factors, which include Product, Price, Distribution Channels,  and Promotion. These differences are 

statistically significant at the 0.05 level. 

Keyword: Marketing Mix factors (4Ps), Purchasing Decision, Electric Vehicles  
 

บทน า 

ในปัจจุบนัรถยนตเ์ปรียบเสมือนปัจจยัท่ี 5 ในการด ารงชีวิตก็ว่าได ้นอกเหนือจากปัจจยั 4 อนัไดแ้ก่ 

อาหาร อยู่อาศยั เส้ือผา้และยารักษาโรคแลว้ รถยนต์ยงัถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วย

อ านวยความสะดวกและท าใหก้ารเดินทางเป็นไปอยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงท่ีแสดง

ถึงฐานะทางสังคมและความส าเร็จของผูเ้ป็นเจา้ของอีกดว้ย 

 โดยปัจจุบนัปัญหาค่าน ้ามนัท่ีแพงขึ้นในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะสูงขึ้น ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งหาส่ิง

ใหม่มาทดแทน ซ่ึงรถยนตไ์ฟฟ้าตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในเร่ืองของค่าใชจ่้าย ประกอบกบัปัญหามลพิษทาง

อากาศประเทศไทย ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยก าลงัไดรั้บความสนใจมากขึ้นเร่ือย ๆ อีกทั้งนโยบาย

สนบัสนุนของภาครัฐซ่ึงมีนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าหลายประการ เช่น การใหเ้งินอุดหนุน การ

ลดภาษีน าเขา้ และการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนและ ในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยมีีการพฒันา

อยา่งต่อเน่ืองท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาท่ีลดลงและมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น ปัจจยัเหล่าน้ีจึงท าใหต้อนน้ีการ

แข่งขนัตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าภายในบา้นมีแนวโนม้ท่ีรุนแรงขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั (MarketingOops. (2023). ดุดนั

ไม่เกรงใจใคร พี่จีนชิงส่วนแบ่งการตลาดรถ EV ถึง 85% ในประเทศไทย. 

(https://www.marketingoops.com/news/china-gains-market-share-of-electric-cars/ คน้เม่ือ 21 February 

2024 Marketingoops, 2566)  

ส าหรับในประเทศไทยในปัจจุบนัพบว่ามีการแข่งขนักันอย่างสูงในอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า  

ผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างเล็งเห็นถึงความส าคญัในการน าจุดแข็ง และกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นต่างๆ 

ไม่ว่าจะ เป็นดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการพฒันาเทคโนโลยีแบตเตอร่ีท่ีสามารถว่ิงไดร้ะยะไกลขึ้นต่อการชาร์จ 1 

คร้ังรวมถึงลดระยะเวลาในการชาร์จใหส้ั้นลง ดา้นราคา ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากทางภาครัฐเช่น มาตรการ



เงินอุดหนุนรถยนต ์การลดอากรขาดขา้ส ารับรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ท่ีน าเขา้ทั้งคนั เพื่อช่วยลดค่ารถยนตไ์ฟฟ้า

(EV)ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคท าให้ ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) 

มากยิ่งขึ้น (PeerPower. (2565). 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อเทรนด์รถยนตไ์ฟฟ้า (รถ EV) และ 5 โอกาสในการลงทุน. 

คน้เม่ือ 21 February 2024, จาก: https://www.peerpower.co.th/blog/ev-and-investment) 

 ดงันั้นผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) 

ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จากการเติบโตอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ในประเทศไทย เน่ืองจาก

ปัจจยัการผนัผวนของราคาเช้ือเพลิง ปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นสาเหตุของเกิดภาวะโลกร้อน นอกจากน้ี

การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า(EV) รวมถึงการสับสนุนทางดา้นนโยบายจากทางภาครัฐ 

โดยเล็งเห็นว่าหากสามารถทราบ และเขา้ใจส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ

น าไปใชใ้นการวางแผนธุรกิจ และกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์  
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจซ้ือรถ EV ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือรถ EV ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา 

1.2.3 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถ EV ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของ

การตดัสินใจซ้ือรถ EV ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีต่างกนั 

 1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถ EV ของผูบ้ริโภค ในจังหวดั

ฉะเชิงเทราท่ีต่างกนั 

1.4 ขอบเขตการวิจัย  

 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถ EV ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 

 1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางจัด

จ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด  



 1.4.1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือรถ EV ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 1)  การ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูลร 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ      

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาคร้ังนี้ คือกลุ่มผูอ้าศยัอยู่ในจังหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 

370,543 คน (กรมการปกครอง, 2566) กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ

ขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, Taro, 1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ไดแ้ก่พื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 1.4.4 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยก าหนดระยะเวลาการด าเนินการศึกษาวิจัยในช่วง เดือน

กุมภาพนัธ์ – พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2558) ดา้น ลกัษณะประชากร (Demographic)ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ดา้นลกัษณะ

ประชากรเป็นลักษณะส าคัญท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านลักษณะประชากรท่ีส าคัญ มี

ดงัต่อไปน้ี เพศ อายสุถานภาพครอบครัวรายไดร้ะดบัการศึกษาและอาชีพ 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P’S) 

Kotler &Keller (2012; 2016) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค โดยท่ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง

ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ บริการ และความคิดเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้โดยเป็น

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 2) ดา้นราคา หมายถึงจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือคุณค่า

ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน และเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขาย 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึงช่องทางหรือสถานท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงมีผลต่อ

การรับรู้ของลูกคา้และคุณประโยชน์ของบริการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ และ 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง

กิจกรรมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑเ์พื่อโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือตวัสินคา้และ

บริการ” 

 

 



แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

Kotler (2016) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เช่น เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี การเมือง วฒันธรรม เป็นตน้ ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคโดยผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และอาจจะมีผลกระทบต่อหลงัจากการซ้ือ 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประมาณ 

730,543 คน (อา้งอิงจากกรมการปกครอง. (2566) โครงสร้างขอ้มูลสถิติจ านวนประชากร๖๖

(https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/statByYear.php  คน้เม่ือ 15 กุมภาพนัธ์ 25667) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. อาชีพ 

4. รายไดเ้ฉล่ีย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

(Kotler Philip 2000) 

การตัดสินใจซ้ือรถ EV ของผู้บริโภค ใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

1. การคน้หาขอ้มูล 

2. การประเมินทางเลือก 

3. การตดัสินใจใชบ้ริการ 

4. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Kotler  2016) 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/statByYear.php


วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้ google form ให้แก่กลุ่ม

ประชากรตวัอย่างจ านวน 400 ชุด แลว้นาขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกตอ้งในการก าหนดรหสัและ จดัล าดบัขอ้มูลเพื่อนาไปสู่การวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี    1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึง

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และ การตดัสินใจซ้ือ โดยใชก้ารวิเคราะห์หา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชส้ถิติ 

Independent Sample T test, One-Way ANOVA และ สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มขึ้นไป สาหรับเปรียบเทียบจาแนกตามปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือรถ EV ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผู้บริโภค ในจังหวัดฉะเชิงเทรา
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้ 

เม่ือจ าแนกตามเพศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ 47.8 และเพศหญิงร้อยละ 52.3 จ าแนกตามช่วง

อายุ จะพบว่าช่วงอายุ 31-40 ปีมากท่ีสุดคือร้อยละ 46.5 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 21-30 ปีร้อยละ 27.8 ช่วงอายุ 

41-50 ปีร้อยละ 17 ช่วงอาย ุ51-60 ปีร้อยละ 6.5 ช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปีร้อยละ 1.8 และช่วงอาย ุ61 

ปีขึ้นไปร้อยละ 0.5 จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดคือร้อยละ 62.7 รองลงมา

เป็นอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 13 อาชีพส่วนตวั/อาชีพอิสระ ร้อยละ 9.3 อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน

ราชการ ร้อยละ 9 นกัเรียน/นกัศึกษาร้อยละ 3.3 และอาชีพอ่ืนๆร้อยละ 2.8 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มากท่ีสุดคือร้อยละ 39.5 รองลงมาเป็นระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 40,001-60,00 บาทร้อยละ 35.8 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,000 บาทขึ้นไปร้อยละ 12.8 และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาทนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 12 

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผู้บริโภค 
ในจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้ 



ตารางท่ี1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ภาพรวม จ าแนกตามรายดา้น 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 

ผลิตภณัฑ ์ 4.43 0.605 มาก 1 

ราคา 4.36 0.605 มาก 2 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.16 0.687 มาก 4 

การส่งเสริมการตลาด 4.21 0.606 มาก 3 

รวม 4.29 0.626 มาก  

  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.29, SD = 0.626) เม่ือพิจารณา
รายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบวา่ดา้นท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (𝑥̅ = 4.43, SD = 0.605) รองลงมา
คือ ด้านราคา (𝑥̅ = 4.36, SD = 0.605) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.606) และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.16, SD = 0.687) มี ตามล าดบั 

3. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือ ในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผู้บริโภค ในจังหวัด
ฉะเชิงเทราสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้ 

ตารางท่ี2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ(ภาพรวม) 
จ าแนกตามรายดา้น 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 𝒙̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 4.25 0.611 มาก 5 

การคน้หาขอ้มูล 4.17 0.607 มาก 4 

การประเมินทางเลือก 4.22 0.556 มาก 2 

การตดัสินใจซ้ือ 4.23 0.571 มาก 3 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือรถ EV   4.21 0.539 มาก 1 

รวม 4.22 0.577 มาก  



จากตารางท่ี 2 พบว่าระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถ EVโดยรวม พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 
400 คนมีระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถ EV อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.22, SD = 0.577) 
เม่ือพิจารณาทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือการตระหนกัถึงความตอ้งการ(𝑥̅ = 4.25, SD = 
0.611) รองลงมาคือการตดัสินใจซ้ือ(𝑥̅ = 4.23, SD = 0.571) การประเมินทางเลือก(𝑥̅ = 4.22, SD = 0.556) 
พฤติกรรมหลังการซ้ือรถ EV (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.539) และการค้นหาข้อมูล(𝑥̅ = 4.17, SD = 0.607) 
ตามล าดบั 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV) ของ
ผูบ้ริโภค ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผู้บริโภค ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.3 อายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 อาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40.000 บาท จ านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานต ์ ภกัดีสุข (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยั
ด้านทศันคติปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้างบริษทัเอกชน เช่นเดียวกับ อติชาติ โรจนกร และ กฤช จรินโท 
(2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฮบริดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีอายชุ่วง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพพนกังานเอกชน 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.626 เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัรายดา้นมากท่ีสุด
เป็นดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏีของ Kotler &Keller (2012; 2016) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการของ
ผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรดนย ์ชีพชยัอิสสระ, นารินี แสงสุข (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั พบว่า 



กลุ่มตวัอย่างมีระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดัสงขลา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์
รถยนต์ไฟฟ้า รองลงมา คือ ด้านราคารถยนต์ไฟฟ้าด้านพนักงานบริการรถยนต์ไฟฟ้า ด้านกระบวนการ
รถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นองคป์ระกอบกายภาพรถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นส่งเสริมการตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า และดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรายด้าน ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ดา้นท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี มีการออกแบบทั้งภายในและภายนอกสวยงามทนัสมยั 
เช่น รูปลกัษณ์สปอร์ต หรูหรา เท่ากบัรถยนตไ์ฟฟ้ามีแบตเตอร่ีท่ีสามารถว่ิงไดน้าน เช่น การชาร์จ 1คร้ังว่ิงได้
มากกว่า 400 กม. รองลงมาคือ มีระบบความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือใชง้านไดจ้ริง เช่น ระบบแจง้เตือนป้องกนั
การชน, ระบบการโทรอตัโนมติัเม่ือเกิดการชน มีสมรรถะเคร่ืองยนตด์า้นอตัราเร่งไดดี้ เช่น ท าความเร็วได้
สม ่าเสมอเท่ากบัเป็นแบรนด์รถ EV ท่ีน่าเช่ือถือ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO ตามล าดบัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของฑิฆมัพร ทวีเดช และ สมบติั ทีฆทรัพย ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูท่ี้อาศยัในจังหวดัปราจีนบุรี” พบว่า ปัจจัยการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี ไดแ้ก่ รูปทรงสวยงามและมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในครบครัน  

2. ดา้นราคา โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้
ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ดังน้ี ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษามีราคาถูกกว่ารถยนต์
สันดาป รองลงมาคือราคาค่าไฟฟ้าถูกกว่าค่าน ้ ามันเช้ือเพลิง ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณภาพ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้า และราคาอยู่ในระดบัท่ีสามารถ
จบัตอ้งได ้เช่น ราคาถูกกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเทียบกบัรถสันดาป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศพ์ุฒิ การะนดั 
(2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีพบว่า
ส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ในประเทศไทย รองลงมามีช่องทางการจองซ้ือผ่านทางออนไลน์ เช่น Website, Facebook สถานีชาจน์
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เช่น ห้างสรรพสินคา้ ป้ัมน ้ ามนั หรือตามเส้นทางจุดท่องเท่ียวเท่ากับมีช่องทางการ
ใหบ้ริการหลายช่องทางตลอด 24 ชัว่โมง และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในศูนยบ์ริการมีความครบถว้น เช่น
ท่ีพกัผ่อนส าหรับนัง่รอ ขนม เคร่ืองด่ืม ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรดนย ์ชีพชยัอิสสระ, นารินี 
แสงสุข (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า



ในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
รถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี มีสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากพนัธ
มิตทางธุรกิจ เช่นสถานีชาจน์การมีสะสมแต้มเพื่อแลกส่วนลด คูปองอาหาร  รองลงมาคือ มีส่ือประชา
สัมพนัธ์การให้ขอ้มูลดา้นรถยนต์ไฟฟ้าผ่านโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดังานมอเตอร์โชว์  มีการจดั
โปรโมชั่น เช่น ส่วนลดราคาพิเศษ การผ่อนช าระ ดอกเบ้ียราคาถูก การรับประกนั มีการโฆษณารถยนต์
ไฟฟ้าผา่นทางส่ือ โซเชียลมีเดีย เช่น Youtube, Facebook, Tiktok และมีบริการทดลองขบั ณ ศูนยจ์ดัจ าหน่าย 
หรือการจดังานอีเวน้ท์ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศพ์ุฒิ การะนดั (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีพบว่าส่วนประสมทางการตลาด
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
 3. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือ ในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผู้บริโภค ใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า EV ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.577 เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัรายดา้นมากท่ีสุดเป็นดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ รองลงมาคือ
การตดัสินใจซ้ือ การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลงัการซ้ือรถ EV และการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏีของเปรมกมล หงส์ยนต ์(2562) ไดใ้ห้ความหมายการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง 
กระบวนการสร้างหรือเลือก ทางเลือกของผูบ้ริโภค โดยจะเร่ิมจากตวัผูบ้ริโภคเกิดการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ (Need) หรือตระหนักถึง ปัญหา (Problem) ซ่ืงอาจเกิดจากความปรารถนาภายในหรือเกิดจาก
อิทธิพลจากภายนอกเขา้มามีอิทธิพล เช่น การโฆษณา การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ  และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธนดล  ชินอรุณมงักร (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวิจัยพบว่า า (1) การยอมรับนวตักรรมมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาขอ้มูลขั้นการประเมิน
ทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า(EV) ขั้นการแสวงหาขอ้มูล และขั้น
การประเมินทางเลือก (3) การเช่ือมโยงสินคา้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการรับรู้ ถึงปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ
และขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

เม่ือพิจารณาปัจจยักระบวนการตดัสินใจซ้ือรายดา้น แบ่งออกเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 



1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้อให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ดังน้ี รถยนต์ไฟฟ้าช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีรูปลกัษณ์สวยงาม และความประหยดั ความตอ้งการของครอบครัว 
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่ายขึ้นรายเดือนเม่ือเทียบกับการจ่ายค่าน ้ ามนั ปัจจุบนัสถานี
ชาจน์มีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และรถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัขึ้น ระบบการ
เปิดปิดเคร่ืองอตัโนมติั ระบบการล็อคอตัโนมติัเม่ืออยู่ในระยะไกล ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กานต์  ภกัดีสุข (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นทศันคติปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่าในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าโดยเลือกความเหมาะสมในการใช้งานเป็นหลกั และ
สถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีครอบคลุม เขา้ถึงไดง้่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี การไดรั้บขอ้มูลรถยนต์ไฟฟ้าตามส่ือ
ต่างๆ เช่น Facbook, Youtube การไดรั้บขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าจากพนกังานท่ีศูนยจ์ าหน่าย การไดรั้บขอ้มูล
ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ เช่น Motor Show เท่ากบัการไดรั้บขอ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ด จากผูใ้ชจ้ริง และการ
ได้รับขอ้มูลเก่ียวมาตรการช่วยเหลือจากรัฐบาลด้านราคารถยนต์ไฟฟ้า จากส่ือข่าวสารในอินเตอร์เน็ต  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิทยาภรณ์  วงษกิ์ตติวฒัน์ (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ช่องทางการรับขอ้มูลจะรับ
ขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และส่วนประสมการตลาด การรับรู้ข่าวสาร และคุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  

3. ดา้นการประเมินทางเลือก โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ราคาถูกเม่ือเทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆ 
ฟังชัน่การใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น ระบบการเปิด-ปิดเคร่ืองอตัโนมติั ระบบการล็อคอตัโนมติัเม่ืออยูใ่น
ระยะไกล สมรรถนะเคร่ืองยนต ์เช่น อตัราเร่ง อตัราส้ินเปลืองพลงังานเท่ากบัการมีศูนยบ์ริการครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีในประเทศไทย เช่น อยูใ่กลบ้า้น เดินทางสะดวก และความน่าเช่ือถือของแบรนดบ์ริษทั ตามล าดบั 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนดล  ชินอรุณมังกร (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวิจัยพบว่า ขั้นการประเมิน
ทางเลือก มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า(EV)  

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ทุกขอ้ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี การตดัสินใจซ้ือเพราะคนในครอบครัว 
ตดัสินใจซ้ือเพราะมีความประหยดักว่ารถยนตส์ันดาป การตดัสินใจซ้ือเพราะโปรโมชัน่ และส่วนลด การ
ตดัสินใจซ้ือเพราะช่ือเสียงแบรนด์ของบริษทั และการตดัสินใจซ้ือเพราะคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ 



ตามล าดบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัจน์นิกข ์ ก าเนิดเพช็ร์ (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก อยา่งมีนยัส าคญั 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือรถ EV โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ดังน้ี ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการหลงัการขาย เช่น มีศูนยก์ารบริการ มีการรับประกนัและตรวจเช็คแบตเตอร่ี การมีความพึงพอใจ
ในตวัรถยนต์ไฟฟ้าท่ีซ้ือ การมีความพึงพอใจในความประหยดัจากการใช้รถไฟฟ้า  รู้สึกยินดีจะแนะน า
ความคุม้ค่าใหแ้ก่คนรู้จกั เช่น เพื่อนสนิท ครอบครัว และมีความพึงพอใจวา่การใชร้ถไฟฟ้ามีส่วนให้รักษา
ส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ขึ้น ตามล าดบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัจน์นิกข ์ ก าเนิดเพช็ร์ (2563) ไดท้ าการศึกษา
เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านบริการหลงัการขาย เป็นอันดับแรกจูงใจในการซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า  

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยุร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40.000 บาท ท าให้ทราบไดว้่า ผูป้ระกอบไม่ควรมุ่งเน้นความส าคญัไปท่ีผูบ้ริโภค
เพศชายเพียงอย่างเดียวในปัจจุบนัผูห้ญิงให้ความส าคญัเก่ียวกบัรถยนต์ฟ้ามากขึ้น และมีแนวโน้มเป็นผูมี้
อิทธิผลในการตดัสินใจซ้ือเพิ่มมากขึ้นอีกดว้ย รวมถึงผูป้ระกอบการควรเพิ่มภาพลกัษณ์ของรถยนต์ไฟฟ้า
ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทาง
การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหญิงมากขึ้น รวมไปถึงการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกตาม
ช่วงอายุจะเห็นไดว้่าเป็นกลุ่มท่ีก าลงัสร้างตวัและมีความกงัวลเก่ียวกบัราคาของน ้ ามนัท่ีมีการปรับตวัสูงขึ้น
ในปัจจุบนั จึงท าให้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นทางเลือกท่ีเหมาะกบัยุคน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ทั้งดา้นอาย ุดา้นอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า 
EV ในระดบัมากในทุกดา้น ซ่ึงผลดงักล่าวสามารถน ามาวางแผลการตลาด และก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ใหเ้หมาะสม โดยเนน้ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราไดด้งัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรรักษาการออกแบบทั้งภายในและภายนอกสวยงามทนัสมยัอยู่เสมอ รวมไปถึง
การเพิ่มประสิทธิภาพแบตเตอร่ีรถยนตใ์ห้สามารถว่ิงไดน้านยิง่ขึ้น และสมรรถะเคร่ืองยนตด์า้นอตัราเร่ง
ใหค้งท่ีและท าความเร็วไดส้ม ่าเสมอ และพฒันาใหคุ้ณภาพใหดี้ขึ้นต่อไป 



2. ดา้นราคา ควรรักษาระดบัราคาให้เหมาะสมกบัสมรรถนะรถยนต์ท่ีจะมอบให้กบัผูบ้ริโภค ทั้งใน
ดา้นค่าบ ารุงรักษา ค่าชาร์จ และราคารถยนตไ์ฟฟ้า ควรมีความคงท่ีและไม่มากเกินกวา่รถยนตเ์ช้ือเพลิง 

3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย เน้นในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และการให้บริการ ทั้งในส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในศูนยบ์ริการ การใหบ้ริการช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างความพึงพอใจ และรักษาลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ควรรักษาสิทธิประโยชน์ระหว่างพนัธมิตทางธุรกิจท่ีจะมอบให้กบั
ผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ  รวมไปถึงการการจดัโปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดราคาพิเศษ การผอ่นช าระ ดอกเบ้ีย
ราคาถูก การรับประกนั ทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อ สร้างคุณค่าและความภกัดีตรา
สินคา้ 

ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือถยนตไ์ฟฟ้า EV ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ในทุกดา้น ซ่ึงสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม โดยเนน้ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราได้
ดงัน้ี 

1. ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ ผูป้ระกอบการควรร่วมมือกับพาร์ทเนอร์เพื่อเพิ่มสถานีชาจน์มี
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีก าลงัเพิ่มมากขึ้น เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคลดความกงัวล
ดา้นสถานีชาร์จท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัการรับรู้ขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าตามส่ือต่างๆ เช่น Facbook, 
Youtube มากท่ีสุด ฉะนั้นผูบ้ริโภคควรเพิ่มการโฆษณา การให้ความรู้ ขอ้มูลตามส่ือต่างๆเพื่อให้
บริโภคไดรั้บรู้ ซ่ึงอาจจา้งอินฟลูเอน็เซอร์ ผูเ้ช่ียวชาญมาแนะน าขอ้มูล เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือไดง้่ายมากยิง่ขั้น 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆ รวมถึง
ฟังชัน่การใชง้านดา้นเทคโนโลย ีท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง ผูป้ระกอบการควรรักษาระดบัราคาและฟังชัน่การ
ใชง้านใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงควรพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคนในครอบครัวเป็นอนัดับสูงสุด เน่ืองจาก
รถยนตไ์ฟฟ้า ใหค้วามรู้สึกประหยดั และช่วยลดค่าใชจ่้ายภายในครอบครัวไดม้าก ควรใหค้วามส าคญั
ดา้นรูปลกัษณ์รถยนต์ในความสะดวกสบาย และบุคคลในครอบครัวสามารถนั่งได ้และควรส่ือให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจง่าย และเขา้ถึงทุกคน 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือรถ EV มีความพึงพอใจในการให้บริการหลงัการขาย ควรรักษาระดบัการ
ใหบ้ริการหลงัการขาย และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

 
 

 



ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า EV ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยผูท่ี้สนใจสามารถท าการศึกษาต่อในอนาคติได ้ดงัน้ี 

1. การวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นส าหรับผูส้นใจท าการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิจยัเร่ืองน้ี ควรมีการศึกษาวิจยัเจาะลึกในเชิงคุณภาพ เพื่อใหรั้บรู้ถึงอิทธิพลหรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
2. ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัฉะเชิงเทราเท่านั้ น จึงไม่
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้แทนประชากรทั่งประเทศได้ ดังนั้นควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างใน
จงัหวดัอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อน าขอ้มูลไปใหป้ระโยชน์ในวงกวา้งมากขึ้น 
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