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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  2.เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทผลิตยาแห่งหน่ึงในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานปัจจุบนัท่ีท างานในบริษทัผลตยาเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ี T-Test และวิเคราะห์ความแปรปวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA 
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

การศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากผลการ
รวบรวมขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 22-30 ปี ดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. และมีสัดส่วนเท่ากบัผูท่ี้มีระดบัปริญญาตรี เป็นผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 20,000 
และมีสดัเท่ากบัผูมี้ระดบัรายได ้20,000-35,000 ดา้นประสบการณ์ท างานพบวา่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 11-20 ปี 
ในดา้นประสิทธิภาพการท างานพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงระดบัความสามารถรายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย



ไดด้งัน้ี ดา้นคุณภาพ  (�̅�=4.04 , S.D.=0.69)   รองลงมาคือดา้นเวลา (�̅�=3.94, S.D.=0.70)   ดา้นปริมาณงาน (�̅�=3.85, 
S.D.=0.79)  และดา้นค่าใชจ่้ายในการเนินงาน(�̅�=3.78, S.D.=0.74)  ตามล าดบั  โดยระดบัประสิทธิภาพของทุกดา้นอยู่ในระดบั
มากเช่นกนั  

จากการทดสอบสมมุติพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้ระดบัประสิทธิภาพการท างานในดา้นคุณภาพ 
ปริมาณ และเวลาต่างกนั อยา่งมีนยัทางสติท่ีระดบั 0.01 

เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ท่ีละดา้นพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จะมีระดบัประสิทธิภาพการท างานดา้น
ปริมาณงานต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบั ปวส.หรือ อนุปริญญา  และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  และพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จะมีระดบัประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาต่างกบัผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาระดบั ปวส.หรือ อนุปริญญา  ผูท่ี้มีระดบัศึกษาระดบัปริญญาตรี และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูท่ี้ประสบการณ์ท างาน 3-5 ปี และผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี จะมี
ระดบัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงานต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
 

ค าส าคญั  : ปัจจยัส่วนบุคคล,ประสิทธิภาพ,การปฏิบติังาน 
 
Abstract  

The purpose of this research is 1. To study the efficiency in the performance of employees of a private 
pharmaceutical manufacturing company in Bangkok. 2. To compare the efficiency in performance of employees of a private 
pharmaceutical company in Bangkok. The data were collected from 180 employees whom working in a private 
pharmaceutical company. The statistics used for analysis were: Distribution of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-Test and One-Way ANOVA. 

The research results can be summarized as follows. 
Study of work efficiency of employees of a pharmaceutical manufacturing company in Bangkok. From the results of the data 
collection, it was found that Most of the respondents were female, aged between 22-30 years old. Most of them had a high 
school or vocational education level and the same proportion as those with a bachelor's degree. Most of them had an average 
income below 20,000 and the same proportion as those with income levels 20,000-35,000. Most of them had more than 11-20 
years of work experience. In term of performance, overall efficiency level is high level. The level of competency can be 
arranged in descending order as follows: quality (x ̅=4.04 , S.D.=0.69), followed by time (x ̅=3.94, S.D.=0.70), quantity of 
work (x ̅=3.85 , S.D.=0.79) and operating costs (x ̅=3.78, S.D.=0.74), respectively, with the efficiency level in all aspects 
being at a high level as well. 



From the hypothetical test, it was found that Different levels of education result in different levels of performance in 
terms of quality, quantity and time which was statistical significant at the 0.01. 

When considering each pair on each side, it was found that those who have a lower secondary education level there 
will be a different level of performance in quantity than those with a vocational certificate education level and those with a 
master's degree which was statistical significance at the 0.05 and it was found that those with lower secondary education will 
have a different level of time efficiency than those with a vocational certificate, those with a bachelor's degree and those who 
have a master's degree which was statistical significant at the 0.01. People with 3-5 years of work experience and people with 
11-20 years of work experience had a statistical significant difference in quantity efficiency at the 0.01. 
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บทน า 

ความรุนแรงของการระบาดของ COVID-19 ท่ีผา่นมีผลกระทบอยา่งใหญ่หลวงต่อระบบสุขภาพ และอุตสาหกรรมยา
ในเกือบทุกประเทศทัว่โลก  ความทา้ทายหลายประการถูกพบในหว้งเวลาของการแพร่ระบาด ความไม่แน่นอนของห่วงโซ่
อุปทาน โลจิสติกส์ และการขนส่ง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการขาดแคลนเวชภณัฑ ์การหยดุชะงกัอยา่งรุนแรงของการคา้และ
การเดินทางทัว่โลก (Samah Hamed Almurisi  และคณะ ,2564)   

อยา่งไรกดี็ท่ามกลางผลกระทบท่ีเกิดข้ึน อุตสาหกรรมยายงัคงเติบโตต่อเน่ือง โดย ณ ไตรมาส 1 ปี 2563 ดชันีผลผลิต
อุตสาหกรรมยารักษาโรค  ปรับตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.38 จากผลิตภณัฑย์า เพ่ือใชรั้กษาตามอาการของผูป่้วยติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 เช่น อาการไอ อาการขา้งเคียงต่างๆ และยาฆ่าเช้ือ  (ชมภูนุช แตงอ่อน,2563)  
สืบเน่ืองมาจนถึงปี 2565 จากรายงานภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ของกระทรวงอุตสาหกรรมพบวา่ การผลิตยา ไตรมาสท่ี 
1 ปี 2565 มีปริมาณ 11,178.67 ตนั เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 9.65 จากการขยายตวัของการผลิตยาเมด็ ยาน ้า และ ยาครีม ตามค าสัง่ซ้ือจาก
ร้านขายยาท่ีปรับตวัเพ่ิมข้ึน (กระทรวงอุตสาหกรรม กองวิจยัเศรษฐกิจและอุตสากรรม,2565)   

จากสภาวะการขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ อุตสาหกรรมยาตอ้งตอบสนองความตอ้งการยาท่ีเพ่ิมข้ึน ท่ามกลางสภาวะอุปสรรค
จากความไม่แน่นอนอาธิ อุปสรรคดา้น Supply chain จากวิกฤต COVID-19 ดั้งนั้นแลว้ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจผลิตส าเร็จก็
คือ ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร นกับริหารและนกัวิชาการได ้กล่าวถึงความหมายของทรัพยากรมนุษยใ์น
มิติต่าง ๆโดยสรุปไดว้า่ ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง แรงงาน ความรู้ ความคิด ความช านาญของมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีค่า ซ่ึงให้
ผลตอบแทน เป็นผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือ หรือบริการท่ีเป็นประโยชน ์(ฑมัมพ์ร นิพนธ์พิทยา,2561)  

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลอยา่งมากต่อประสิทธิภาพในการเพ่ิมผลิตภาพ ขอ้เทจ็จริงท่ีส าคญัคือ ใน
ความส าเร็จขององคก์รอุตสาหกรรมใดๆ เช่น เภสชักรรม และอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยนั้นข้ึนอยูก่บัการให้
ความส าคญัและแนวทางการปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์(พรกลุ สุขสด,2563)  



ส าหรับบริษทัผลิตยาท่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะทางและความเช่ียวชาญในการท างาน ทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความส าคญัมาก โดยพบวา่อุตสาหกรรมการผลิตยาตอ้งการบุคคลากรท่ี มีทกัษะการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีทกัษะทาง
เทคนิคดา้นการผลิต มีความละเอียดรอบครอบ ความอดทนและความเพียร (Ministry of skill development and 
Entrepreneuship,2565)  

ส าหรับประสิทธิภาพการท างานนั้นสามารถสะทอ้นออกมาไดห้ลายแง่มุมเช่น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานเทียบกบั
จ านวนตน้ท่ีใชไ้ป และประสิทธิภาพของ บุคลากร สามารถประเมินไดจ้ากผลลพัธ์ของการด าเนินงาน ในดา้นปริมาณการสร้าง
งาน คุณภาพ ของงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด รวมไปถึงความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรมาช่วยสร้างความพึง
พอใจในการด าเนินงานของทุกฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ 2543  อา้งถึงใน ภทัรานิษฐ ์สุวรรณรัตน์ ,2564) 

ส าหรับกรณีศึกษาบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตยาท่ีใชก้ระบวนการผลิตท่ี
ซบัซอ้น และละเอียดรอบครอบ ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภคจึงควบคุมคุณภาพการผลิตอยา่งรัดกมุ เพ่ือวางขาย
ทั้งภายในประเทศและส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต่อการผลิต อยา่งไรกดี็ดว้ยความ
ตอ้งการยาของตลาด และความสามารถของคู่แข่งท่ีเพ่ิมข้ึนไปพร้อมๆกนั ประกอบกบั ความไม่แน่ของผลกระทบเชิงลบทาง
เศรษฐกิจ เช่น วิกฤติ Covid-19 ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลทั้งดา้นอุปสรรคในการน าเขา้วตัถุดิบ การปิดพ้ืนท่ีผลิตเพ่ือควบคุมการ
ระบาด การคงคา้งของสินคา้ ตลอดจนวิถีชีวิตของผูป้ฎิบติังานท่ีเปล่ียนไปหลงัการระบาดของ Covid-19  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และน าผลการศึกษามาพฒันาบุคลกรของบริษทัใหส้ามารถปฎิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
สถานการณของธุรกิจในปัจจุบนั 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

 
สมมุตฐิานการวจิัย  
  พนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และ
ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานทีต่างกนั 
  
ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
   ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ท างาน  

    ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างาน ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1989) 



ตวัแปรต้น 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

 1. เพศ 

2.  อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายได ้

5. ประสบการณ์ท างาน 

 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
     ประชากรในการศึกษาคร้ังนีไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 330 คน 
(อา้งอิงขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ เดือนมิถุนายน 2565) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งพนกังานของบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัใช้
สูตรค านวนขนาดตวัอยา่งของ Yamane(1973) (อา้งถึงใน วิภาวรรณ วงัคะวิง, 2562 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 คน 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีในการศึกษาคือ บริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครด าเนินกิจการเก่ียวขอ้งทางดา้น
การผลิตยา 

4.ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา ระหวา่งเดือน มีนาคม 2566 – พฤษภาคม 2566 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัยาแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2.ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของของพนกังานบริษทัยาแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครเม่ือเปรียบเทียบตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
3.ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

ภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน 
 

กรอบแนวคิดการวจิยั 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สามารถสร้างกรอบแนวคิดได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรตาม 

ด้านประสิทธิภาพการท างาน  

1. คุณภาพของงาน  

2. ปริมาณงาน  

3. เวลา  

4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

(Peterson & Plowman ,1989) 



การทบทวนวรรณกรรม 
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา และเอกสารงานวิจยัท่ีเกียวขอ้งกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล และประสิทธิภาพการท างานดงัน้ี 

 ความหมายของการปฎิบติังาน 

 Schiffman and Wisenblit (2558 อา้งถึงใน ดวนเนตร ขุมทอง, 2564,  หนา้ 81) การแบ่งส่วนตลาดประชากรท าไดโ้ดย

การ แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตาม อายุ รายได ้เช้ือชาติ เพศ การประกอบ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท และ ขนาดของ ใชใ้น

ครัวเรือน และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ตวัแปรเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์ชิงประจกัษแ์ละสามารถซกัถามหรือการสังเกตไดอ้ย่างง่ายดาย 

ส่ิงเหล่าน้ีช่วยใหน้กัการตลาดไดจ้ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน เช่น กลุ่มอายุหรือกลุ่มรายได ้

เช่นเดียวกบั ระดบัชนชั้นทางสงัคมท่ีจะถูก ก าหนดโดยวตัถุประสงค ์

            ความหมายของการปฎิบติังาน 

 กลัยา วงษสมยั (2556 อา้งถึงใน นิภาวรรณ วงักะวิง, 2564, หนา้ 14)ไดใ้หค้วามหมายของการปฎิบติังานไวว้่า ภารกิจ

หนา้ท่ี ท่ีถูกก าหนดข้ึนมา ซ่ึงบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดกต็ามตอ้งปฎิบติังานใหเ้ป็นไปตามภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้ฉพาะ

ตามต าแหน่งนั้นๆ และบุคคลท่ีไดม้อบหมายนั้นจะตอ้งปฎิบติังานใหเ้หมาะสมตามสถานะการโดยการใชค้วามรู้ความสามารถ 

ทกัษะ ประสบการณ์ และมโนทศัน์ของตนอยา่งมีศาสตร์ และศิลป์ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 

            ความหมายของประสิทธิภาพหรือสมรรถนะในการปฎิบติังาน 

 Peterson และ Plowman (2532 อา้งถึงในเร่ืองฤทธ์ิ มหามนตรี, 2564, หนา้ 19) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

หมายถึงการปฏิบติังานหรือด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือได ้ผลส าเร็จของงานโดยใช้ทรัพยากร และเวลา

ตามท่ีก าหนดไวห้รือการใชท้รัพยากรเท่าเดิม มีความถูกตอ้งและความ รวดเร็ว รวมทั้งการท างานใหส้ าเร็จตรงตามเวลาและ

บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ในการท างานไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. คุณภาพของงาน (quality) หมายถึง งานจะตอ้งมี คุณภาพสูง มีความพึงพอใจ ผลของการปฏิบติังานมีความ ถูกตอ้ง

ไดม้าตรฐานและรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีผลการปฏิบติั งานท่ีมีคุณภาพควรก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้าง ความพึง

พอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 2. ปริมาณงาน (quantity) หมายถึง ผลงานท่ีจะเกิดข้ึน ตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ี 

ปฏิบติัไดมี้ปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือ ตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหาร

เวลา เพ่ือใหไ้ดป้ริมาณตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 3. เวลา (time) หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังาน และ

ทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 



 4. ค่าใชจ่้าย (costs) หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ทั้งหมดจะตอ้งเหมาะกบังานและวิธีการโดยลงทุนนอ้ยและ 

ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย นอ้ยท่ีสุด 

คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 

            ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัเอกชนผลิตยาแห่งหน่ึง 

 เป็นโรงงานแห่งเดียวในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ริเร่ิมกระบวนการหมกั โดยน าเช้ือจุลินทรียท่ี์ผา่นการคดัเลือก

สายพนัธ์ุจากตน้ก าเนิดในประเทศญ่ีปุ่น โดยตั้งตน้จากการเพาะเช้ือผ่านกระบวนการหมกัจนกระทัง่ไดผ้งยาบริสุทธ์ิ นอกจากน้ี

บริษทัยงัไดผ้ลิตยาในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแคปซูล ยาเมด็ ยาน ้ า ยาผง ยาแขวนตะกอน ยาฉีดและอ่ืนๆ รวมทั้งเวชภณัฑ์

ส าหรับสตัว ์เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีดีในการผลิตยาแผนปัจจุบนั (GMP) 

โดยกระทรวงสาธารณสุขของไทย และ Pharmaceutical and Medical Device Agency (PMDA) ของประเทษญ่ีปุ่น ผนวกกบั

สายการผลิตอยา่งครบวงจรในมาตรฐานเดียวกนัทั้งเวชภณัฑส์ าหรับคนและสัตว ์ผูบ้ริโภคจึงมัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มี

คุณภาพและความปลอดภยัสูงสุด ท าใหบ้ริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากวงการแพทยแ์ละปศุสตัวท์ัว่โลก 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตยาแห่งหน่ึงในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงไดศึ้กษาขอ้มูลต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดและวิธีด าเนินการวิจยั

ดงัน้ี 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตัวอย่าง จากการวิจัยคร้ังน้ีมีประชากรจ านวน 330 คน ใช้การทดสอบท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า

ความคลาดเคล่ือนหรือค่าความผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ โดยผูวิ้จยัใชสู้ตรค านวนขนาดตวัอย่างของ Yamane(1973) 

(อา้งถึงใน วิภาวรรณ วงัคะวิง, 2562 ) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 330 คน ไดจ้ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 180 คน 

 2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการิวิจยั 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และประสบการณ์ท างาน   

ส่วนที่ 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือดูวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน

มากนอ้ยเพียงใด  



ผูวิ้จยัไดน้ า แบบสอบถามท่ีสร้างข้ีนเสนอผูช่ี้ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของ เน้ือหา 

(Content Validity) และความครอบคลุมประเดน็ท่ีศึกษา ซ่ึงก าหนดค่าตอ้งมากกว่าเท่ากบั 0.5 ผลประเมินมีค่าเท่ากบั 0.877 และ

น าแบบสอบถามไปหาค่าความ เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิครอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึง

ก าหนดค่ามากกว่า 0.70-1.00 โดยผลการวิเคราะห์ไดค่้าความเช่ือมัน่(Reliability) เท่ากบั 0.949 ถือว่าอยู่ในระดบัท่ี มีความ

น่าเช่ือถือ 

 3.การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผูวิ้จยัเตรียมแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จ านวน 180 ชุดไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจนครบตามจ านวนตามท่ีก าหนดไว ้

แลว้น าแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์มาท าการลงรหัส (Coding) เพ่ือน าไปแปรผลวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใชส้ถิติเชิง 

พรรณนา และสถิติอนุมาน ดงัต่อไปน้ี 

 3.1.วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และ

ระดบัประสบการณ์ท างาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3.2 การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชค่้าสถิติ ดงัน้ี  

 ค่าสถิติ Two Independent Sample (T-test) ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวั แปรอิสระท่ีจ าแนกเป็น 

2 กลุ่ม  

 ค่าสถิติ One-way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปและ

หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  จะท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่โดยใชวิ้ธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method)  

 

ผลการวจิยั 

ผลการศึกษาขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.9 มีอายุ 22-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

43.9 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช และเท่ากบัสัดส่วนของระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.9 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท และเท่ากบัสดัส่วนของระดบัรายได ้20,000-35,000 จ านวน คิดเป็นร้อยละ 38.9  ส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี  



ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการท างาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียต่อระดบัประสิทธิภาพ
การท างานอยูใ่นระดบั”มาก” เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพมีผลเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นเวลา 
ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการเนินงานตามล าดบั รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม ระดบัประสิทธิภาพการท างาน 

      S.D. การแปลผล 

ดา้นคุณภาพ    4.04     0.69 มาก 

ดา้นปริมาณของงาน    3.85     0.79 มาก 

ดา้นเวลา    3.94     0.70 มาก 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน    3.78     0.74 มาก 

รวม   3.90    0.05 มาก 

 
การวิเคราะห์และทดสอบสมสติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลสมมติฐานของ

ผลการทดสอบสมมติฐานไดผ้ลดงัตารางท่ี2 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิา ด้วยวธีิทาง สถิต ิ(Two Independent Sample t-testและ One-way ANOVA) 

ปัจจัย ประสิทธิภาพการท างาน 
ไม่แตกต่างอย่างมนัีย
ทางสถิต ิ

แตกต่างอย่างมนัีย
ทางสถิต ิ

แสดงผลทดสอบรายคู่ทีม่ผีลต่างแตกกนัอย่างมนัียส าคญัทางสิถิตติามวธิีของ 
Scheffe’s 

กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 
1.เพศ ดา้นคุณภาพงาน O     

ดา้นปริมาณงาน O     
ดา้นเวลา O     
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน O     

2.อายุ ดา้นคุณภาพงาน O     
ดา้นปริมาณงาน O     
ดา้นเวลา O     
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน O     

3.ระดบั
การศึกษา 

ดา้นคุณภาพงาน  O ไม่พบควาแตกต่างเม่ือวิเคราะหต์ามวธีิของ Scheffe’s 
ดา้นปริมาณงาน  O มธัยมศึกตอนตน้ และ ปวส

ใหรือ อนุปริญา 
มธัยมศึกษา และ 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 

ดา้นเวลา  O มธัยมศึกตอนตน้ และ ปวส
ใหรือ อนุปริญา 

มธัยมศึกษาตอนตน้และ
ปริญญาโท 

มธัยมศึกษา และ 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน O   



ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิา ด้วยวธีิทาง สถิต ิ(Two Independent Sample t-testและ One-way ANOVA) (ต่อ) 

ปัจจัย ประสิทธิภาพการท างาน 
ไม่แตกต่างอย่างมนัีย
ทางสถิต ิ

แตกต่างอย่างมนัีย
ทางสถิต ิ

แสดงผลทดสอบรายคู่ทีม่ผีลต่างแตกกนัอย่างมนัียส าคญัทางสิถิตติามวธิีของ 
Scheffe’s 

กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 
4.ระดบั
รายไดเ้ฉล่ีย 

ดา้นคุณภาพงาน O     
ดา้นปริมาณงาน O     
ดา้นเวลา O     
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน O     

5.ประสบ 
การณ์ท างาน 

ดา้นคุณภาพงาน O     
ดา้นปริมาณงาน  O ช่วงประสบการณ์ท างาน 

3-5 ปี และ 11-20 ปี 
  

ดา้นเวลา  O ไม่พบควาแตกต่างเม่ือวิเคราะหต์ามวธีิของ Scheffe’s 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน O     

 
สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

จากกลุ่มจ านวนตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 180 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.9 มี

อายุ 22-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.9 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 33.9 และเท่ากบัระดบั 

ปริญาตรี คิดเป็น มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.9 และเท่ากบัระดบั 20,000-35,000  มี

ประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.2  

สรุปขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฎิบติังานในภาพรวมนั้นพบวา่  ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบริษทัผลิตยาแห่ง
หน่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยมีผลเฉล่ียประสิทธิภาพการท างานเท่ากบั  3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.05 เม่ือจ าแนกผล
ออกเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ดา้นคุณภาพของงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ ดา้นเวลา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  ดา้นปริมาณงานงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั  

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั จากสมมุติฐาน พนงังานของพนกังานบริษทัผลิตแห่งหน่ึงท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัโดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระดบัรายได ้และประสบการณ์ท างานเฉล่ียต่อเดือน ผลการวิจยัพบวา่ 

พนกังานบริษทัผลิตยาแห่งทีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุและดา้นระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัไม่ได้
มีประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั  แต่พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ี
แตกต่างกนันั้น จะมีประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยไดอ้ธิบายดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพ ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณารายดา้นตามวิธีของ  Scheffe’s พบวา่ 



ดา้นคุณภาพพนกังานทุกกลุ่มระดบัการศึกษาจะมีระดบัประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการทดสอบ
ดว้ยวิธี ANOVA อยา่งไรกดี็พบวา่ในดา้นปริมาณงานมีความแตกต่างกนัสองกลุ่มดงัน้ี  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้ กบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. หรืออนุปริญา มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการท างานในดา้นปริมาณ
งานแตกต่างกนัอยา่งมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบัปริญญา
โทหรือสูงกวา่ มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการท างานในดา้นปริมาณแตกต่างกนัอย่างมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดา้นเวลาพบวา่มีความแตกต่างกนัสามกลุ่มดงัน้ี พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบัพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปวส. หรืออนุปริญา มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการท างานในดา้นเวลาแตกต่างกนัอยา่งมีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ประสิทธิภาพในการท างานในดา้นปริมาณแตกต่างกนัอยา่งมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการท างานในดา้นปริมาณแตกต่างกนัอยา่ง
มีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานในสองดา้นไดแ้ก่ ดา้น
ปริมาณงาน และดา้นเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นตามวิธีของ  Scheffe’s พบวา่ ดา้นเวลา
พนกังานทุกกลุ่มระดบัการศึกษาจะมีระดบัประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการทดสอบดว้ยวิธี 
ANOVA อยา่งไรกดี็พบวา่ในดา้นปริมาณพบวา่มีความแตกต่างกนัดงัน้ี ดา้นปริมาณงานพบว่ามีความแตกต่างกนัหน่ึงกลุ่มคือ 
พนกังานท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน 3-5 ปี กบัพนกังานท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน 11-20 ปีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการท างานในดา้นปริมาณงานแตกต่างกนัอยา่งมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทัผลิตยา ท่ีตอ้งอาศยัความละเอียดถ่ีถว้นของผูห้ญิงในการ
ตรวจสอบคุณภาพของยาในทุกขั้นตอน ในดา้นอายพุบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ22-30ปี ซ่ึงถือเป็นวยัท างาน ดา้นระดบั
การศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายสอดคลอ้งกบัขนาดของแผนกผลิตท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดในองคก์ร และก าหนดระดบัการศึกษาช่วงมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. เป็นเกณฑใ์นการรับเขา้ท างาน ดา้นรายได้
พบวา่ส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบั ต ่ากวา่ 20,000 ไปจนถึง 35,000 บาท สอดคลอ้งกบัระดบัอายแุละวฒิุการศึกษาส่วนใหญ่ทีท ากล่าว
ไปขา้งตน้ สุดทา้ยในดา้นประสบการณ์ท างานนั้นพบวา่มีการกระจายตวัในระดบัใกลเ้คียงกนั กลุ่มใหญ่ท่ีสุดคือผูท่ี้มี
ประสบการณ์ 11 -20 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึง 

เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลเป็นดา้น ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย และประสบการณ์
ท างาน พบวา่พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นนัทวฒัน ์จนัทนา(2565) ท่ีศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีต่างกนั    



เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการปฎิบติังานเป็นรายดา้นตามทฤษฎีของ Peterson และ Plowmanท่ีประกอบดว้ย ดา้น
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงานของงาน ดา้นเวลาท่ีใชไ้ปในการด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ผลการส ารวจ
ระดบัประสิทธิภาพการท างานพบวา่ในภาพรวมของทั้ง 4 ดา้นบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตยา และเวชภณัฑส่์งออกไปยงัต่างประเทศ ภายใตม้าตรฐานสากล อาธิ PIC/S 
และ PMDA นอกจากน้ีในปี 2565 บริษทัยงัมียอดขายและก าไรสูงเป็นอนัดบัท่ี 9 ของประเทศ ในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตยาขนาดใหญ่
ตามขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้อีกดว้ย  เม่ือพิจารณาระดบัประสิทธิภาพเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการ
ท างานอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา 
ดา้นปริมาณ และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ตามล าดบั  

ดา้นคุณภาพ เป็นดา้นท่ีมีระดบัประสิทธิภาพสูงท่ีสุด สอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริษทัผลิตยาแห่งน้ีท่ีท าการผลิตยาใน
หลายรูปแบบ เช่น แคปซูล ยาเมด็ ยาน ้า ยาผง ยาฉีดและอ่ืนๆ และส่วนใหญ่ถูกส่งออกไปขายไปยงัประเทศญ่ีปุ่นเป็น ซ่ึงให้
ความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑม์าเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษีของ Peterson และ  Plowman และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เจษจนัทร์ นนทค์ าวงค ์(2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัผลิตยาเอกชน
แห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ระดบัประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานมีประสิทธิภาพการท างานดา้น
คุณภาพสูงท่ีสุด  

ดา้นเวลา จากการศึกษาระดบัประสิทธิภาพของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงพบวา่ เป็นดา้นท่ีมีประสิทธิภาพ
รองลงมาจากดา้นคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การส่งออก ไปยงัประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นประเทศท่ีใหค้วามส าคญั
กบัความตรงต่อเวลา นอกจากกน้ีในการท าธุรกิจแบบส่งออกการผลิตสินคา้ใหท้นัตามก าหนดเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอยา่งมากเพราะ
การจดัส่งมีความซบัซอ้นและควบคุมไดย้ากกวา่การขนส่งภายในประเทศ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson และ Plowman 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เจษจนัทร์ นนทค์ าวงค ์(2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองระดบัประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษทัผลิตยาเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ระดบัประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานมี
ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาเป็นล าดบัท่ีสองรองจากดา้นคุณภาพ  

ดา้นปริมาณงาน จากการศึกษาระดบัประสิทธิภาพของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก และเป็นดา้นท่ีมีประสิทธิภาพรองลงมาจากดา้นเวลา ซ่ึงพิจารณาไดว้า่สอดคลอ้งกบัการท าด าเนินธุรกิจของบริษทั
ผลิตยาแห่งหน่ึงทีท่ีมียอดขายสูงเป็นล าดบัท่ี 9 จาก 45 ของประเทศในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ตามการจดัอนัดบัของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิดของ Peterson และ Plowman และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชนิศา หาญบุญสม(2563) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร การทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ี
พบวา่ระดบัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน จากการศึกษาระดบัประสิทธิภาพของพนกังานบริษทัผลิตยาแห่งหน่ึงพบวา่ ระดบั
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก และเป็นดา้นท่ีมีประสิทธิภาพรองลงมาจากดา้นปริมาณงาน สอดคลอ้งกบัธุรกิจของบริษทัผลิตยา
แห่งหน่ึง ท่ีแมว้า่จะเนน้ผลิตยาท่ีมีคุณภาพสูงแต่กย็งัคงสามารถควบคุมค่าใชใ้จในการด าเนินงานจนมีก าไรสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 9 



จาก 45 ของประเทศเม่ือเทียบจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ตามการจดัอนัดบัของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Peterson และ Plowman และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิชากร รอดแสง( 2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัประสิทธิภาพในการ ท างานของพนกังานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 
กรุงเทพฯท่ีพบวา่ระดบัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก 
  
ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

1. จากผลการวิจยัพบวา่ดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนระดบัประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ท างานมีค่านอ้ยท่ีสุด แมว้า่ผลดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจท่ีเนน้ และใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ อยา่งไรกดี็ ค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานกเ็ป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกนั ดงันั้นบริษทัจึงควรใหค้วามส าคญั และก าหนดนโยบายท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้ายท่ีดีข้ึน 

2. จากผลการวิจยัพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงาน 
และ ดา้นเวลาต่างกนั นัน่หมายถึงประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดข้ึนยงัตอ้งอาศยัประสบการณ์ และความช านาญในการท างาน 
แต่ในการท างานควรออกแบบใหพ้นกังานทุกระดบัประสบการณ์ สามารถสร้างผลิตภาพไดสู้ง โดยไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์
เช่นการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยออกแบบวิธีการท างานใหง่้ายข้ึน มีขั้นตอนนอ้ยลง เพราะในความเป็นจริงสดัส่วนของพนกังาน
ท่ีมีประสบการณ์สูงจะนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีประสบการต ่าเสมอ 

3.จากการวิจยัพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพปริมาณงาน และ ดา้น
เวลาต่างกนั โดยกลุ่มท่ีต่างกนัคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จะต่างจากระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งให้
ความส าคญักบัการศึกษาของพนกังาน หากพนกังานมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนกจ็ะมีระดบัประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน
เช่นกนั 

4.ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในองคก์ร โดยพิจารณาปัจจยัอ่ืนท่ี
มีความเก่ียวขอ้ง เช่น ประเดน็ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร ความภกัดีองคก์ร ภาวะผูน้ าในการท างาน เป็นตน้ เพ่ือใหไ้ดมุ้มมองทาง
วิชาการทางดา้นอ่ืนๆท่ีสามารถเติมเตม็แนวคิดเก่ียวกบัการปฎิบติังานเพ่ือใหเ้กิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลกรใน
องคก์รต่อไป 

5.ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการท างานพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหท้ราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือให้
องคก์รปรับตวัไดท้นัตามปัจจยัต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป  

6.การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพนกังานบริษทัเอกชนผลิตยาแห่งหน่ึงเท่านั้น ดงันั้น ควรขยายของเขตดา้นประชากรให้
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช่น องคก์รท่ีด าเนินงานในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพ่ือใหไ้ดเ้ห็นความแตกต่างตามกลุ่มประชากร และ
สภาพแวดลอ้ม และองคป์ระกอบของการท างาน แลว้น าผลวิจยัมาอภิปรายเปรียบเทียบ 



7.การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว อาจพิจารณาท า
วิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพหรือใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เพ่ือใหผ้ลการศึกษามีความ
ชดัเจนมากยิ่งข้ึน 
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