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บทคดัย่อ 

การศึกษาเรื)อง "ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร" มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือเพื)อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที)มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซื=อเครื)องประดบัเงินของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและเพื)อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยานยนตโ์ดยการศึกษาครั= งนี=

เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสํารวจ จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื) องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ) งเป็นตวัแทนของประชากรที)ตอ้งการศึกษา การสุ่ม

ตวัอยา่งที)ใชใ้นการศึกษาครั= งนี=  มีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เครื)องมือที)ใชใ้น

การศึกษาครั= งนี= คือศึกษาคนัควา้จากแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง ส่วนแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองในส่วนของผลการศึกษาสรุปไดด้งันี=  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครที)แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย 

บุคคล กระบวนการ และประสบการณ์หรือสิ)งที)จบัตอ้งได ้ที)แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื=อเครื)องประดบัเงิน

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที)ต่างกนั 



 

 

3. การตดัสินใจซื=อเครื) องประดับเงินของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการตดัสินใจซื=อ

เครื)องประดบัเงินที)มีความสวยงาม และน่าใชอี้กทั=งยงัชื)นชอบเครื)องประดบัเงินที)เลือกซื=อเป็นสินคา้ที)มีคุณภาพ

คุม้ค่ากบัราคาที)จ่ายไป 

คาํสําคญั : ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การเลือกซื=อเครื)องประดบัเงิน 

 

Abstract 

Marketing mix factors affecting the purchase of silver jewelry among the population in Bangkok" is the subject 

of the study. was to research the personal elements influencing the population of Bangkok in making the 

decision to purchase silver jewelry, as well as the marketing mix aspects influencing that decision. This research 

was quantitative in nature. taking surveys and gathering sample survey data Data from the sample, which is 

representative of the population that wants to study, was collected using the questionnaire. The study's random 

sampling method Using basic random sampling, 400 participants made up the sample size. The study's 

methodology involved examining the lever from concepts, theories, and 

and related studies. The sample group was required to complete the questionnaire on their own. The study's 

findings can be summed up as follows. 

1. Individual factors, including as gender, age, education, occupation, and average monthly income, influence 

people's decisions to purchase silver jewelry in different ways in Bangkok. 

2. When examining the marketing mix components, it was discovered that diverse individuals, procedures, 

prices, distribution channels, promotions, and intangibles (such as experiences) had an impact on how Bangkok 

residents choose to purchase silver jewelry. 

3. The populace of Bangkok found that the choice to purchase attractive silver jewelry when making their 

purchase. Additionally, they enjoy wearing it and enjoy the silver jewelry they choose to purchase as high-

quality goods that are well worth the cost. 

 

Keywords: Personal factors, Marketing mix factors, purchase  silver jewelry 

 

  



 

 

บทนํา 

   เครื)องประดบัเงินถือเป็นหนึ)งในสินคา้ส่งออกที)สาํคญั โดยมีโรงงานขนาดกลางและขนาดยอ่มจาํนวน

มากตั=งกระจายอยูท่ ั)วประเทศ นอกจากนี=  ไทยยงัมีแหล่งผลิตเครื)องประดบัเงินทอ้งถิ)นที)มีอตัลกัษณ์ทางเทคนิค

การผลิต หรือการออกแบบลวดลายที)แตกต่างกนัออกไป โดยแหล่งผลิตเครื)องประดบัเงินทอ้งถิ)นที)มีชื)อเสียง

เป็นที)นิยมของชาวต่างชาติ เช่น  เครื)องเงินเมืองน่าน เครื)องเงินสุโขทยั เครื)องเงินววัลาย ปัจจุบนัผูป้ระกอบการ

ไทยต่างหันมาพฒันาและมุ่งสร้างมูลค่าเพิ)มให้กับสินคา้ของตนกันมากขึ=น จากเดิมที)เน้นการรับจ้างผลิต 

(Original Equipment Manufacturing : OEM) เ ป็นหลัก  มา สู่การออกแบบด้วยตนเอง  (Original Design 

Manufacturing: ODM) และการมีแบรนด์เป็นของตนเอง (Original Brand Manufacturing : OBM) มากขึ=น ดว้ย

รูปแบบที)ทนัสมยั สามารถสวมใส่ไดห้ลายโอกาส (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณี และเครื)องประดบัแห่งชาติ, 

2563) ซึ) งจุดเด่นของเครื)องประดบัเงินในดา้นราคาของวตัถุดิบหลกัในการผลิตคือ โลหะเงิน ที)มีราคาไม่สูงนกั

เมื)อเทียบกบัโลหะมีค่าสีขาวอื)น ๆ อยา่งทองขาวและแพลทินมั ซึ) งเครื)องประดบัเงินไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพใ้ดๆ 

ที)ผิวหนงั ดงันั=น ผูห้ญิง จึงสามารถซื=อหาเครื)องประดบัเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลในเรื)องนี=  นอกจากนี=ลวดลายที)

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิ)นแลว้ ผูป้ระกอบการเครื)องประดบัเงินของไทยยงัสามารถสร้างสรรครู์ปแบบและ

ดีไซน์สินคา้ไดห้ลากหลายและทนัสมยั อีกทั=งยงัสามารถผลิตสินคา้ในคอลเล็กชั)นใหม่ๆ ออกสู่ตลาดไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และสร้างมูลค่าเพิ)มจากการนาํมาผสมผสานกบัโลหะมีค่าอื)นๆ อาทิ เครื)องประดบัเงินหุม้ทองคาํแท ้18 

กะรัต และ 24 กะรัต หรือหุม้ดว้ยโรเดียมสีดาํ เป็นตน้ 

กรุงเทพมหานครจดัเป็นศูนยก์ลางในการกระจายสินคา้เครื)องประดบัอญัมณีทั=งในยา่นการคา้ในบริเวณ

ถนนสีลม ถนนเจริญกรุง ถนนเยาวราช และถนนขา้วสารนอกจากนี=  ยงัมีศูนยก์ารคา้อญัมณีและเครื)องประดบัที)

ตั=งอยู่ในเขตปลอดอากร เช่น ศูนยส่์งเสริมอญัมณีและเครื)องประดบัจนัทบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี 

(Gemopolis) ที)เป็นที)นิยมของผูบ้ริโภคในการซื=อขายเครื)องประดบัอญัมณี (THTIInsight, 2013) หากพิจารณา

ภาพรวมของตลาดธุรกิจเครื)องประดบัอญัมณียงัคงพบวา่ เครื)องประดบัอญัมณีเป็นสิ)งของฟุ่มเฟือยแต่กเ็ป็นที)ชื)น

ชอบของผูค้นทั=งไทยและต่างประเทศ การเติบโตของเศรษฐกิจโลกชะลอตวั แต่ธุรกิจเครื)องประดบัอญัมณี 

นอกจากจะไม่ชะลอตวัลงในทิศทางเดียวกนักบัเศรษฐกิจโลกแต่กลบัเติบโตขึ=นสวนทางกบักระแสเศรษฐกิจ 

เนื)องจากธุรกิจเครื)องประดบัอญัมณีมีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายที)รายไดสู้งที)มีศกัยภาพในการจบัจ่ายใชส้อยสูง 

(Krungsri guru sme, 2021) ธุรกิจเครื)องประดบัอญัมณีในประเทศไทย พบวา่ มีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายส่วนใหญ่ 

เป็นกลุ่มที)มีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงระดบัสูงเช่นเดียวกนักบัผูบ้ริโภคสากล ดงันั=นปัจจยัหลกัในการเลือกซื=อ

ผลิตภณัฑจึ์งไม่ขึ=นอยูก่บัราคาอยา่งเดียว แต่อาจเกิดจากส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2560) แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก (Schiffman& Kanuk, 2014) กลุ่มอา้งอิงทางตรงและกลุ่มอา้งอิง

ทางออ้ม (Philip Kotler & Keller Kelvin Lane, 2015) ซึ) งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี)ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

แมว้า่สภาวะเศรษฐกิจที)ชะลอตวัจึงไม่ไดส่้งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อธุรกิจเครื)องประดบัอญัมณีในวงกวา้งต่อ

กลุ่มผู ้บริโภคที) มีรายได้สูง แต่มีผลกระทบกับกลุ่มผู ้บริโภคที) มีรายได้ปานกลางที) มีทัศนคติว่าการซื= อ



 

 

เครื) องประดบัอญัมณีเป็นการใช้จ่ายที)เกินความจาํเป็น เพราะกาํลงัซื=อของผูบ้ริโภคกลุ่มนี= ลดลงตามสภาพ

เศรษฐกิจ 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื)อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื)อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจัิย 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ที)แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซื=อ

เครื)องประดบัเงินของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที)ต่างกนั 

2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย 

บุคคล กระบวนการ และประสบการณ์หรือสิ)งที)จบัตอ้งได ้ที)แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื=อเครื)องประดบัเงิน

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที)ต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตดา้นเนื=อหา 

 ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย 

บุคคล กระบวนการ และประสบการณ์หรือสิ)งที)จบัตอ้งได ้

 2. ขอบเขตดา้นพื=นที) 

 เขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ขอบเขตดา้นประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5,484,328 คน (ขอ้มูล ณ วนัที) 5 พฤษภาคม 2566) ที)มา: สาํนกับริหาร

การทะเบียน กรมการปกครอง  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 เดือนมีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรมากาํหนดนิยามศพัทเ์พื)อนาํไปสร้างเครื)องมือวิจยัให้ไดค้าํตอบตามวตัถุประสงคที์)

ตอ้งการ ดงัต่อไปนี=  



 

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลเช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 

และ การตระหนกัถึงสิ)งแวดลอ้มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และดา้นประสบการณ์หรือสิ)งที)จบัตอ้งได ้

     2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้คุณภาพดี ไม่มีตาํหนิ รูปลกัษณ์/แบบของผลิตภณัฑ์ 

สินคา้มีแบบให้เลือกหลากหลาย มีสินคา้แบบใหม่ออกมาอย่างสมํ)าเสมอ สามารถประดบัดว้ย อญัมณีอื)นได ้

สามารถออกแบบหรือสั)งทาํไดเ้อง สินคา้มีเปอร์เซ็นตข์องเนื=อเงินเป็นมาตรฐาน คือร้อยละ 92.5 โดยนํ= าหนกั 

บรรจุภณัฑสิ์นคา้ และตราสินคา้หรือยี)หอ้ของเครื)องประดบัเงิน 

     2.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพ รูปแบบและชนิดสินคา้ ราคามี

ความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ราคาของเครื)องประดบัเงินยอ่มเยากว่าเครื)องประดบัอื)น ๆ มีป้ายแสดงราคา

สินคา้ที)ชดัเจน ราคาสินคา้สามารถต่อรองไดห้รือมีส่วนลดสินคา้ และรูปแบบในการชาํระเงิน เช่น เงินสด หรือ

บตัรเครดิต 

     2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ทาํเลที)ตั=งของร้านจาํหน่ายเครื)องประดบัเงินความ

สะดวกในการเขา้ถึงสถานที)จดัจาํหน่าย สถานที)จาํหน่ายน่าเชื)อถือ มีชื)อเสียง เป็นที)รู้จกัในเรื)องเครื)องประดบัเงิน 

การจดัตกแต่งร้าน และรูปแบบการจดัวางสินคา้ และมีช่องทางหลากหลายให้สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น 

เวบ็ไซต ์อีเมล เป็นตน้ 

     2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการจาํหน่าย

เครื)องประดบัเงิน ที)จะออกสู่ตลาด เช่น การโฆษณาผา่นสื)อ การสร้างภาพลกัษณ์ที)ดี การจดังานจดัแสดงสินคา้

ตามสถานที)ต่างๆ รวมถึง การใหส่้วนลดเงินสด 

     2.5 ดา้นบุคคล (People) หมายถึง คุณลกัษณะของพนกังานขาย เช่น มีความรู้ ความชาํนาญ สุภาพ

อ่อนนอ้ม 

     2.6 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการที)บริษทัใช้ในการบริการ และ

อาํนวยความสะดวกในแต่ละขั=นตอน เพื)อทาํใหผู้ซื้=อเกิดความประทบัใจ 

     2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างและนาํเสนอประสบการณ์ที)จบั

ตอ้งไดข้องเครื)องประดบัเงินให้กบัผูบ้ริโภค เช่น การให้ลองสวมใส่สินคา้ หรือการให้บริการทาํความสะอาด

เครื)องประดบั เป็นตน้ 

3. ผู ้ซื= อ  หมายถึง  ผู ้บริโภคทั= ง เพศชายและเพศหญิงที) ซื= อเครื) องประดับเงิน  ที)อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. การตดัสินใจเลือกซื=อ หมายถึง การตดัสินใจในการเลือกซื=อเครื) องจกัรอนัเกิดจากพฤติกรรมใน

กระบวนการตดัสินใจซื=อ 



 

 

5. เครื)องประดบัเงิน หมายถึง เครื)องประดบัที)ทาํมาจากโลหะเงินที)มีความบริสุทธิe ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 

92.5 โดยนํ=าหนกั ซึ) งมีหลายประเภท เช่น ต่างหู กาํไล แหวน สร้อยคอ เป็นตน้ 

 

ประโยชน์ทีBคาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจซื=อเครื)องประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทาํใหท้ราบถึงทศันคติในการตดัสินใจซื=อเครื)องประดบัเงินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทาํใหท้ราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที)สามารถเพิ)มมูลค่าสินคา้ใหเ้ครื)องประดบัเงิน 

4. ทําให้ทราบถึงความพึงพอใจในการตัดสินใจซื= อ เครื) องประดับเ งินของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5. ทาํใหเ้พื)อนาํผลการวจิยัไปพฒันาและปรับปรุงเครื)องประดบัเงินใหเ้ป็นที)พึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี)ยวกบัประชาการศาสตร์ 

Kotler & Armstrong (2018) ได้กล่าวว่า แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ที) เป็นที)นิยม

นาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพื)อจาํแนกความแตกต่างของผูบ้ริโภครายละเอียดดงันี=  1. อาย ุ(Age) 2. เพศ (Sex) 

3. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) 

Schiffman and Wisenblit (2015) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร์ทาํไดโ้ดยการแบ่งกลุ่ม

ของผูบ้ริโภคตาม อาย ุรายได ้เชื=อชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท ขนาดของใชใ้นครัวเรือน และที)ตั=ง

ทางภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่านี=สามารถซกัถามหรือทาํการสังเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย สิ)งเหล่านี= ช่วยนกัการตลาดได ้

และสามารถจาํแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามที)กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าววา่ ในหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากร

ในระดบัต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที)แตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรมของ

บุคคลที)แสดงออกแตกต่างกนันี=  มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซึ) งไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานในองค์กร ลกัษณะพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลดังนี=  1. อายุกับการทาํงาน (Age and Job 

Performance) 2. เพศกับการทํางาน (Gender and Job Performance) 3. สถานภาพการสมรสกับการทํางาน 

(Marital Status and Job Performance)  4. ความอาวโุสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance)  

  



 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

คอตเลอร์ ฟิลลิป (Kotler, Philip. 1984) ได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี)ยวกับการตลาดแบบดั= งเดิม 

(Traditional Marketing) ว่ามีวตัถุประสงค์หลักเพื)อสร้างความรับรู้และจดจําในแบรนด์สินค้า โดยจะให้

ความสําคญักับเรื) องส่วนประสมทางการตลาด เพียงแค่ 4 ปัจจัย (4P3) เท่านั=นได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 

(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) มาแกรท (Magrath. 1986) ไดมี้การวิจารณ์แนวคิดส่วนประสมการตลาดแบบดั=งเดิมวา่ไม่เหมาะสม

และไม่ครอบคลุมกบัยุคปัจจุบนั เพื)อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่ จึงไดมี้การเสนอตวัแปร

เพิ)มเดิมขึ=นมาอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้น

สิ)งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื)อนาํมาปรับใชก้บัธุรกิจในปัจจุบนัที)เนน้ใหค้วามสาํคญักบัการ

ใหบ้ริการ เรียกรวมตวัแปรดงักล่าววา่ " ส่วนประสมทางการตลาดบริการ " (Service Marketing Mix : 7Ps) ส่วน

ประสมการตลาดทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix : 7P's) ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ปัจจยั ดงัต่อไปนี=  

(Magrath : 1986) 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 2. ราคา (Price)  3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  4. การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 5. บุคคล (People) 6. กระบวนการให้บริการ (Process)  7. สิ) งแวดล้อมทางกายภาพ 

(Physical Evidence)  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี)ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซื=อของผูซื้=อ 

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที)จะกระทาํสิ) งใดสิ) งหนึ) งจาก

ทางเลือกต่าง ๆ ที)มีอยู ่ซึ) งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยที)

เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที)สาํคญั

และอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี)ยวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2554, น.17) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวเิคราะห์ที)ทาํ

ใหท้ราบถึงสาเหตุทั=งหมดที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค การเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง 

ๆ ที)มีผลจูงใจหรือกาํกบัการตดัสินใจซื=อของผูบ้ริโภค ลกัษณะนี= เองจะทาํให้นกัการตลาดสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการผูบ้ริโภคไดผ้ลสาํเร็จ อาจทาํไดโ้ดยการชกันาํและหวา่นลอ้มใหลู้กคา้เลือกซื=อสินคา้และยงักลบัมา

ซื=อซํ= าครั= งต่อไปเรื)อย ๆ ดงันั=นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั=นเป็นเรื)องของการศึกษาการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคว่าเกิดจากปัจจัยและอิทธิพลอะไรเป็นตวักาํหนดหรือเป็นสาเหตุที)ทาํให้มีการตดัสินใจซื=อ ส่วน

พฤติกรรมในขณะทาํการซื=อนั=นจะเป็นขั=นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซื=อ รวมถึงการตดัสินใจซื=อจะ

ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ มากมาย เช่น ความตอ้งการ การเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯ ล ฯ ปัจจยัต่าง ๆ นี= มีอยู่ใน

ความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซึ)งต่างกไ็ดมี้ การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตาม



 

 

สังคมและวฒันธรรมที)ต่างกันตั= งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซึ) งทาํให้คุณลกัษณะที)แท้จริงภายในของผูบ้ริโภค

แตกต่างกนัดว้ย 

5. แนวคิดดา้นความรู้เกี)ยวกบัธุรกิจเครื)องประดบัเงิน 

วรรณประภา เอี)ยมฤทธิe  (2556) กล่าวถึงเครื)องเงินปัจจุบนัวา่ “เงิน” มาจากธาตุชนิดหนึ)งเป็นโลหะสีขาว

มีลกัษณะแข็งสามารถตีแผ่เป็นแผ่นหนาบาง หรือเปลี)ยนรูปทรงและหลอมละลายให้อ่อนตวัไดซึ้) งแร่ธาตุเงิน

สามารถพบในธรรมชาติทั)วไป มีทั=งชนิดกอ้นและชนิดผงปะปนอยูใ่นทราย มนุษยรู้์จกันาํเงินมาใชป้ระโยชน์

นานพอกบัการนาํทองคาํมาใชใ้นการทาํเครื)องประดบั เครื)องมือเครื)องใชจ้ากเงินนั=นเลือกใชคุ้ณสมบติัของเงิน

ตามประเภทของงานที)จะผลิตเพราะลกัษณะเฉพาะของเงินนั=น มีความอ่อนตวัสูงเช่นถา้เป็นเงินร้อยละ 100 คือ 

โลหะเงินลว้นไม่ผสมกบัโลหะอื)นใดส่วนเงินที)ผสมกบัโลหะอื)นจะเป็นเงินร้อยละ 90 ซึ) งมีความแขง็กวา่เงินร้อย

ละ 100 จึงนิยมใชท้าํเครื)องประดบัหรือภาชนะ เช่น กาํไลขอ้มือ เขม็ขดั กล่องใส่บุหรี)  ภาค พาน เป็นตน้ 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ กลุ่มประชากรในการวจิยัครั= งนี=  คือ กลุ่มคนที)พกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

5,484,328 คน (ขอ้มูล ณ วนัที) 5 พฤษภาคม 2566) ที)มา: สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

1.2 ประชากรตวัอยา่ง คือ กลุ่มคนที)พกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 คน ซึ) ง

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดม้าจากการคาํนวณของสูตรคาํนวณของ Taro Yamane, 1973 (อา้งถึงใน บุญ

ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2535) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื)อเป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษาวิจยัในกรณีที)

ทราบจาํนวนประชากรที)แน่ชดั โดยกาํหนดระดบัความเชื)อมั)นเท่ากบัร้อยละ 95 ค่าระดบัความคลาดเคลื)อน

ยอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามการคาํนวณตามสูตร 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 

ตรวจให้คะแนนแลว้ลงรหัสนาํไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ

วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติที)มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี=  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน อาชีพ ใชค่้าความถี) (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี) ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ที) มีผลต่อการเลือกซื= อ

เครื)องประดบัเงิน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี)ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  



 

 

1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี)ยวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค(6W1H) ไดแ้ก่ ประเภทของเครื)องประดบั

ที)ใช ้แบบเครื)องประดบัที)ใช ้แบบของเครื)องประดบัเงินที)ใช ้ช่องทางที)ซื=อเครื)องประดบัเงิน เหตุผลที)ซื=อใน

ช่องทางดงักล่าว โอกาศที)ซื=อเงินประดบัเงิน ที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื=อ สาเหตุที)ทาํใหซื้=อเครื)องประดบัเงิน 

จาํนวนการซื=อเครื)องประดบัเงินต่อครั= ง ความถี)ในการซื=อเครื)องประดบัเงินต่อชิ=น ในการซื=อแต่ละครั= ง ความ

คิดเห็นต่อเครื)องประดบัเงิน ใชค่้าความถี) (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการสํารวจประชากรในจงัหวดักรุงเทพฯดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั=ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 อยูใ่นช่วงอาย4ุ1 ปีขึ=นไป

จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 มีระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มี

อาชีพส่วนใหญ่คือ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 และมีรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนอยูที่) 

45,001 บาท ขึ=นไป จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 

2. ผลการสาํรวจประชากรในจงัหวดักรุงเทพฯดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ประชาชนใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรในระดบัมากที)สุด ค่าเฉลี)ย 4.4285รองลงมาคือ

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ค่าเฉลี)ย 4.4160 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี)ย 4.2420 ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉลี)ย 

4.2230ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉลี)ย 4.2153 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี)ย 4.1610 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ค่าเฉลี)ย 4.0465 ตามลาํดบั 

3. ผลการสํารวจประชากรในจังหวดักรุงเทพฯด้านปัจจัยด้านการตัดสินใจพบว่าจํานวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั=ง 400 คน ส่วนใหญ่ใชเ้ครื)องประดบัเงินมากที)สุด จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39 ซึ) งประเภท

เครื) องประดบัที)ใช้มากที)สุดคือแหวน จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  ส่วนเครื) องประดบัเงินที)ใช้เป็น

ประเภทแหวนมากที)สุด จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 มกัจะซื=อเครื) องประดบัเงินที)ห้างสรรพสินคา้ 

จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 เนื)องจากเป็นช่องทางที)มีสินคา้และแบบให้เลือกหลากหลาย จาํนวน 112 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 โดยมกัซื=อเนื)องจากความชอบส่วนบุคคล จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 ซึ) งบุคคล

ที)มีอิทธิพลต่อการซื=อคือตนเอง จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 สาเหตุที)เลือกซื=อคือความชอบส่วนบุคคล 

จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3  โดยมกัซื=อครั= งละ 1 ชิ=น จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีความถี)ใน

การซื=อต่อครั= งมากกวา่ 9 เดือนขึ=นไป โดยเฉลี)ยจะซื=อเครื)องประดบัเงินต่อครั= งในราคามากกวา่ 1,001 บาทขึ=นไป 

และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่เครื)องประดบัเงินมีรูปแบบที)สวยงาม จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  

 

 

 



 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีB 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ที)แตกต่างกนัมีผลต่อการ

เลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที)ต่างกนั 

ผลการทดสอบสอบ ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี)ยต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื=อเครื) องประดบัเงินของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครที)

แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีB 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และประสบการณ์หรือสิ)งที)จบัตอ้งได ้ที)แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื=อ

เครื)องประดบัเงินของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที)ต่างกนั 

ผลการทดสอบสอบ ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 

ช่องทางในการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพที)แตกต่างกนั 

มีผลต่อการเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที)ต่างกนั 

 

 

 

อภิปรายผล 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านเพศของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีผลต่อการเลือกซื= อ

เครื)องประดบัเงินในขอ้ ใชเ้ครื)องประดบัเงินแบบใดมากที)สุด ช่องทางที)ซื=อเครื)องประดบัเงิน เหตุผลที)เลือก

ช่องทางดงักล่าวในการซื=อเครื)องประดบัเงิน บุคคลที)มีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื=อเครื)องประดบัเงิน สาเหตุที)

ซื=อเครื)องประดบัเงิน ความถี)ที)ซื=อเครื)องประดบัเงินต่อครั= งนานเท่าไหร่และระดบัราคาเฉลี)ยของเครื)องประดบั

เงินที)ซื=อแต่ละครั= ง  

2. ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านอายุของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีผลต่อการเลือกซื= อ

เครื)องประดบัเงินใน ใชเ้ครื)องประดบัเงินแบบใดมากที)สุด ช่องทางที)ซื=อเครื)องประดบัเงิน บุคคลที)มีมีอิทธิพลใน

การตดัสินใจซื=อเครื) องประดบัเงิน สาเหตุที)ซื=อเครื) องประดบัเงิน ความถี)ที)ซื=อเครื) องประดบัเงินต่อครั= งนาน

เท่าไหร่ ระดบัราคาเฉลี)ยของเครื)องประดบัเงินที)ซื=อแต่ละครั= ง ความคิดเห็นเกี)ยวกบัเครื) องประดบัเงิน ดว้ย

นัยสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 โดยช่วงอายุไม่มีผลต่อการเลือกซื=อเครื) องประดบัเงินในขอ้ เหตุผลที)เลือก

ช่องทางดงักล่าวในการซื=อเครื)องประดบัเงิน ซื=อเครื)องประดบัเงินเนื)องในโอกาสใด และซื=อเครื)องประดบัเงินกี)

ชิ=น/ครั= ง 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีผลต่อการเลือกซื=อ

เครื)องประดบัเงินในขอ้  ใชเ้ครื)องประดบัเงินแบบใดมากที)สุด ช่องทางที)ท่านซื=อเครื)องประดบัเงิน เหตุผลที)ท่าน



 

 

เลือกช่องทางดงักล่าวในการซื=อเครื)องประดบัเงิน บุคคลที)มีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื=อเครื)องประดบัเงิน 

ความถี)ที)ซื=อเครื)องประดบัเงินต่อครั= งนานเท่าไหร่ และระดบัราคาเฉลี)ยของเครื)องประดบัเงินที)ซื=อแต่ละครั= ง ดว้ย

นัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการเลือกซื= อเครื) องประดับเงินในข้อ ซื= อ

เครื)องประดบัเงินเนื)องในโอกาสใด สาเหตุที)ท่านซื=อเครื)องประดบัเงิน ท่านซื=อเครื)องประดบัเงินกี)ชิ=น/ครั= ง และ

ความคิดเห็นเกี)ยวกบัเครื)องประดบัเงิน 

4. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีผลต่อการเลือกซื= อ

เครื)องประดบัเงินในขอ้ ใชเ้ครื)องประดบัเงินแบบใดมากที)สุด ช่องทางที)ท่านซื=อเครื)องประดบัเงิน สาเหตุที)ท่าน

ซื=อเครื)องประดบัเงิน ความถี)ที)ท่านซื=อเครื)องประดบัเงินต่อครั= งนานเท่าไหร่ ระดบัราคาเฉลี)ยของเครื)องประดบั

เงินที)ท่านซื=อแต่ละครั= ง ดว้ยนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 โดยอาชีพไม่มีผลต่อการเลือกซื=อเครื)องประดบัเงิน

ในขอ้ เหตุผลที)ท่านเลือกช่องทางดงักล่าวในการซื=อเครื)องประดบัเงิน ซื=อเครื)องประดบัเงินเนื)องในโอกาสใด 

บุคคลที)มีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื=อเครื)องประดบัเงิน ซื=อเครื)องประดบัเงินกี)ชิ=น/ครั= งและความคิดเห็นเกี)ยวกบั

เครื)องประดบัเงิน 

5. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีผลต่อการเลือก

ซื=อเครื) องประดบัเงินในขอ้ ใช้เครื) องประดบัเงินแบบใดมากที)สุด ช่องทางที)ท่านซื=อเครื) องประดบัเงิน ซื=อ

เครื)องประดบัเงินเนื)องในโอกาสใด บุคคลที)มีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื=อเครื)องประดบัเงิน สาเหตุที)ท่านซื=อ

เครื)องประดบัเงิน ความถี)ที)ท่านซื=อเครื)องประดบัเงินต่อครั= งนานเท่าไหร่ และระดบัราคาเฉลี)ยของเครื)องประดบั

เงินที)ท่านซื=อแต่ละครั= ง 

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางในการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม

การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกซื=อเครื) องประดับเงินในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางใน

การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพที)แตกต่างกนั ที)มีผลต่อ

การเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ปฏิภาณ สุวรรณ

พฒันา (2557) ทาํการศึกษาส่วนประสมการตลาดที)มีผลต่อนกัท่องเที)ยวชาวต่างประเทศในการซื=อเครื)องประดบั

เงินในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ที)พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที)ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญัคือ คุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาที)ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามสาํคญัคือ ราคาเหมาะสมกนัตวัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จัดจาํหน่ายที)ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญัคือ สถานที)จาํหน่ายสะดวกต่อการซื=อ และปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดที)ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามสาํคญัคือ พนกังานมีความรู้ มีทกัษะการสื)อสารเป็นอยา่งดี และมีอธัยาศยัเป็นมิตร 

และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิรินทิพย  ์ลีลามานิตย  ์(2550) ทาํการศึกษาเกี)ยวกับ ปัจจยัส่วนประสมทาง



 

 

การตลาดที)มีอิทธิพลในการซื=อเครื)องประดบัเงินชาวเขาของลูกคา้ของกลุ่มธุรกิจบริษทัเชียงใหม่ดีไซน์ จาํกดั 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีอิทธิพลในการซื=อเครื)องประดบัเงิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและเมื)อจาํแนกผลของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของผูบ้ริโภคเป็นรายขอ้จะพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์)

ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามสาํคญัมากที)สุด คือ รูปลกัษณ์/แบบของผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ สินคา้คุณภาพดีและสินคา้มี

แบบให้เลือกหลากหลาย ปัจจยัดา้นราคาที)ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญัมากที)สุด คือ ราคามีความเหมาะสมกบั

คุณภาพสินคา้ รองลงมาคือ ราคาของเครื)องประดบัเงินยอ่มเยากวา่เครื)องประดบัอื)นๆ และมีหลายระดบัราคาให้

เลือกตามคุณภาพ รูปแบบและชนิดสินคา้ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายที)ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญัมากที)สุด คือ 

ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานที)จดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ทาํเลที)ตั=งของร้านจาํหน่ายเครื)องประดบัเงินและ

สถานที)จาํหน่ายน่าเชื)อถือ มีชื)อเสียง เป็นที)รู้จกัในเรื)องเครื)องประดบัเงิน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที)ผูใ้ห้

ขอ้มูลให้ความสําคญัมากที)สุด คือ คุณลกัษณะของพนกังานขาย เช่น มีความรู้ ความชาํนาญ สุภาพอ่อนน้อม 

รองลงมาคือ มีการรับประกนัสินคา้ เช่น ช่อมแซมฟรีหากชาํรุดและมีการบริการหลงัการขาย เช่น บริการทาํ

ความสะอาด ขดัเงาฟรี ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ เมษา สุริยานนท์ (2553) ทาํการศึกษาเรื) องกลยุทธ์

การตลาดที)มีผลต่อการตดัสินใจซื=อเครื)องเงินและเครื)องประดบัเงินของลูกคา้ร้านสลุงหลวง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ลาํปาง และงานวจิยัของ กนกวรรณ เหล่าเกษมสุขวงศ ์(2553) ศึกษาเรื)องการตลาดและปัจจยัที)มีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็น

สิ)งที)นาํมาใชใ้นการศึกษาเกี)ยวกบัการตลาดของผูบ้ริโภค คือ เพศ อาย ุรายไดก้ารศึกษา และอาชีพ เพื)อใชใ้นการ

กาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย สามารถนาํไปสร้างกลยทุธ์ที)ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 

ทาํให้ธุรกิจเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดต้ามความตอ้งการ และประสบความสาํเร็จครงตามเป้าหมายที)วางไวส้อดขอ้ง

กบัแนวคิดของ Schiffman and Wisenblit (2015) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร์ทาํไดโ้ดยการ

แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตาม อาย ุรายได ้เชื=อชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท ขนาดของใชใ้นครัวเรือน 

และที)ตั=งทางภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่านี=สามารถซกัถามหรือทาํการสังเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย สิ)งเหล่านี= ช่วยนกัการ

ตลาดได ้และสามารถจาํแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามที)กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

7. การตดัสินใจซื=อเครื)องประดบัเงินของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซื=อ

เครื)องประดบัเงินที)มีความสวยงาม และน่าใชอี้กทั=งยงัชื)นชอบเครื)องประดบัเงินที)เลือกซื=อเป็นสินคา้ที)มีคุณภาพ

คุม้ค่ากบัราคาที)จ่ายไปและผูป้ระกอบการร้านจาํหน่ายเครื)องประดบัเงินมีการยกระดบัคุณภาพสินคา้ดว้ยบริการ

ที)มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2550) ที)กล่าวไวว้่า ธุรกิจ



 

 

บริการความพึงพอใจของลูกคา้มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากคุณภาพของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานใหบ้ริการ

และลูกคา้ พบวา่ ลูกคา้ปรารถนาที)จะไดรั้บบริการที)ดีนอกเหนือไปจากคุณภาพของสินคา้และบริการ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. จากการอภิปรายผลในขอ้ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่มีผลต่อการเลือกซื=อเครื)องประดบัเงิน ไดแ้ก่ แบบ

ของเครื)องประดบัเงินที)ใช ้ช่องทางที)ซื=อเครื)องประดบัเงิน ความถี)ในการซื=อเครื)องประดบัเงินต่อชิ=นงบประมาณ

ในการซื=อแต่ละครั= ง ดงันั=น ผูผ้ลิตและจาํหน่ายเครื)องประดบัเงิน นอกจากจะมีสินคา้คุณภาพดีตามมาตรฐานแลว้ 

ยงัจะตอ้งมีการออกแบบสินคา้ที)มีความสวยงามเป็นอกลกัษณ์เฉพาะของแบรนด ์และมีการพฒันาการออกแบบ

ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ รวมถึง สถานที)ตั=งของธุรกิจเครื)องประดบัเงิน จะตอ้งมีความน่าเชื)อถือ อยูใ่นพื=นที)ที)มี

จาํนวนคนสญัจรในปริมาณมาก และเดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก การเพิ)มช่องทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และ

จดัโปรโมชั)นเพื)อส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ เพื)อการขยายตลาดในอนาคต 

2. จากการอภิปรายผลในขอ้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าบุคลากร มีผลต่อการเลือกซื=อ

เครื)องประดบัเงิน ในระดบัมากที)สุด ผูผ้ลิตและจาํหน่ายเครื)องประดบัเงินนอกจากการมีบริการหลงัการขายแลว้ 

ควรสร้างความประทับใจจากการให้บริการด้วยพนักงานขายโดยจะต้องมีความรู้ในการแนะนําและมี

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดดี้ เนื)องจากผูลู้กคา้ส่วนใหญ่มกัจะเชื)อคาํแนะนาํของ

ผูเ้ชี)ยวชาญดา้นเครื)องประดบัเงินในการตดัสินใจซื=อเครื)องประดบั ดงันั=นการที)มีใบรับรองเกี)ยวกบัเครื)องประดบั 

จะเป็นการสร้างความน่าเชื)อถือในการสื) อสารกับลูกค้า เพื)อให้ลูกค้าเกิดความเชื)อมั)นและตัดสินใจซื= อ

เครื)องประดบัเงินในที)สุด 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัPงต่อไป 

1. ควรมีขยายขอบเขตการศึกษากลุ่มตัวอย่างเพิ)มขึ= น  นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าที)อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครควรศึกษากลุ่มลูกคา้ในจงัหวดัอื)น ๆ และนาํผลการศึกษาที)ไดม้าเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาที)

ไดจ้ากงานวจิยัชิ=นนี=  

2. เพื)อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเกี)ยวกบัการเลือกซื=อเครื)องประดบัเงินของกลุ่มลูกคา้ จึงควรทาํการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เช่น  การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) ควบคู่ไปกับการแจก

แบบสอบถามเพื)อใหไ้ดข้อ้มูลที)มีความเฉพาะเจาะจงยิ)งขึ=น ซึ) งจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาผลิตภณัฑ ์

กลยทุธ์ทางการตลาด และกระบวนการบริการ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 



 

 

3. ควรมีการศึกษาเกี)ยวกับทศันคติของกลุ่มลูกคา้ที)มีต่อการเลือกซื=อเครื) องประดับเงิน ซึ) งรวมถึง

การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ก่อนการตดัสินใจซื=อเครื) องประดบัเงิน รวมทั=งประสบการณ์การใช้

เครื)องประดบั รวมถึง การคาดหวงัต่อเครื)องประดบัเงินของกลุ่มคา้ 
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