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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ (2) 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ (3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
บา้นของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถามชนิดเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ได้แก่การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสถิติเชิง
อนุมาน (t-test) เพื่อเปรียบเทียบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี 
มีสถานภาพสมรส มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้25,000 - 50,000 บาท ส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และล าดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นราคา
กบัปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายทีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
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 ผลการศึกษาวิจยัดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการรับรู้ถึง

ความตอ้งการส่วนใหญ่ซ้ือเพื่ออยูอ่าศยัและยงัไม่มีความสนใจท่ีจะลงทุนเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์มีลกัษณะท่ีอยู่

อาศยัในปัจจุบนัส่วนเป็นพกัอาศยัท่ีหอพกัหรือบา้นเช่า มีจ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนั 3 – 5 คน ดา้นการ

คน้หาขอ้มูล พบว่าแหล่งการคน้หาขอ้มูลด้านผลิตภณัฑ์ การผ่อนช าระและดา้นพื้นท่ีท าเลจากเว็บไซต์ต่างๆ 

(Google) ด้านการประเมินก่อนตดัสินใจ พบว่ามีการเปรียบเทียบโครงการบา้นก่อนซ้ือท่ี 5-6 โครงการและ

เปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียท่ี 3-4 ธนาคาร และงบประมาณส าหรับท่ีจะซ้ือบา้นในช่วงราคา 2,500,001– 3,500,000 

บาท ดา้นการตดัสินใจ พบว่าระยะเวลาในการพิจารณาส่วนใหญ่ 5-8 เดือน ลกัษณะบา้นท่ีชอบส่วนใหญ่เป็น

สไตลโ์มเดิร์น และตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง ส่วนดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่ามีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าเพื่อนๆ 

ญาติๆ มีความประทับใจในด้านระบบสาธารณูปโภค และคิดว่าส่ิงท่ีคุ ้มค่ามากท่ีสุดคือระบบการจัดการ

สาธารณูปโภค  

ค าส าคัญ : การตดัสินใจ, ท่ีอยูอ่าศยั (บา้น) 
 
 

ABSTRACT 

The objectives of this research were (1) To study the individual factors of the population in Samut 

Prakan Province. (2) To study the marketing mix of the population in Samut Prakan Province. and (3) To study 

the housing purchase decision of the population in Samut Prakan Province. Classified by Gander, age, status, 

occupation, income of 400 people. The research instrument were checklist questionnaires and 5 level rating 

scale questionnaires, which the researcher has created has a reliability value of 0.96, The statistics used in the 

analysis were distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation and an inferential statistical test 

(t-test) to compare hypotheses. The results of the research were as follows. From the results of the data 

collection, it was found that the majority of the sample was Man, aged between 31-40 years old, marital status 

and had an average monthly income of 25,001 -50,000 baht 

For the marketing mix factor that affects the decision to buy house from the most to the least level is 

the promotion, followed by product, price and place respectively. 

The results of a research on home buying decisions of the population in Samut Prakan Province. 

Regarding the Need Recognition, most of were bought for living and still had no interest in investing in real 

estate. There are Currently living in a dormitory and rented house and 3 – 5 members. The results of a research 

for Information Search, Found that the search source for product-Materials, Installment and location areas 



   

from websites Google. The results of a research for Evaluation of Alternatives, found that there were 

comparisons of 5-6 projects and comparisons interest rates at 3-4 banks and the budget for buying a house in 

the price range of 2,500,001-3,500,000 baht. The results of a research for Purchase decision, found that the 

time for consideration is 5-8 months. Most of the house like are modern style. and decide to buy by yourself. 

The results of a research for Post purchase behavior, found that they were more likely to recommend them to 

their friends and relatives. And most valuable is the materials and the utility management system. 

Keywords: Decision making, House 

 

บทน า 

 ตามปัจจยัส่ี “บา้น” เป็นส่วนประกอบส าคญัต่อการด ารงค์ชีวิตและมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ส าหรับ
มนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นดา้นสุขภาพในสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั ความสะดวกสบายต่อการใช้ชีวิต และเป็น
ตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพของชีวิตมนุษย ์(กมนนทัธ์ มีสัตย,์ 2555) ความตอ้งการเลือกซ้ือบา้นของแต่ละบุคคลจะมี
ความแตกต่างกนัออกไปหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ค่านิยม ความมัน่คงในชีวิต การวางแผนเก็บออมระยะยาว 
การเลือกซ้ือเพื่ออยูอ่าศยั การเลือกซ้ือเพื่อการลงทุนเก็งก าไร ขยบัขยายครอบครัวส าหรับรองรับสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้น 
และอ่ืนๆตามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล  เม่ือผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลดา้นสถิติประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการมี
จ านวนประชากรเพิ่มขึ้นทุกปี ล่าสุดปี พ.ศ 2565 มีประชากรท่ีอาศยัอยู่รวมทั้งหมด 1,360,227 คน ซ่ึงเพิ่มจากปี 
พ.ศ 2564 คิดเป็นร้อยละ 0.3 ต่อปี  (ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2565) และศึกษาขอ้มูลดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสมุทรปราการยงัพบวา่ท่ีอยู่อาศยัเป็นอีกหน่ึงปัญหา
ดา้นความตอ้งการส าหรับประชาชนท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ทุกปี (ศจีพรรณ  แสงอ่อน, 2551) 
 ดงันั้นผูวิ้จยัสนใจศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในจงัหวดั

สมุทรปราการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง น ามาเป็นแนวทางในการ

วางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และศึกษาการตดัสินใจซ้ือบา้นของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นอีก

หน่ึงวิธีท่ีจะท าให้ทราบขอ้มูลดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ และเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการสามารถน ามาใชใ้น

การประกอบการพิจารณาออกแบบกลยทุธ์ของทางการตลาดท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

 

 

 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

1.2.3 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือบา้นของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  1.4.1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้ 

  1.4.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือบา้น 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใช้ศึกษา

ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดัสมุทรปราการ  จ านวนประชากรทั้งส้ิน 1,363,736 คน (ส านักทะเบียนกลาง 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ เดือน มีนาคม 2566) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ ประชากรท่ีอยู่ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ 400 คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา พื้นท่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา ระหวา่งเดือน มีนาคม 2566 – พฤษภาคม 2566 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

1.6.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

1.6.3 เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

1.6.4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นจงัหวดัสมุทรปราการในการวางแผน

ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.6.5 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจในการน าไปศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 

 

 



   

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

(ภาวิณี กาญจนาภา, 2554) ประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นอีกปัจจยัท่ีองคก์รธุรกิจน ามาใชใ้นการ

อธิบายลกัษณะของประชากรทางดา้นขนาด การกระจาย และโครงสร้างของประชากรซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร

ส าคญั คือ ขนาดและการกระจายของประชากร เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได้ องค์กรธุรกิจนิยมใช้ 

ประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค อิทธิพลต่อ

พอกรรมการบริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผา่นค านิยมส่วนบุคคลและรูปแบบการตดัสินใจของบุคคล  
 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
(Kotler & Armstrong, 2001) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือส่วนประกอบของส่วนผสมการตลาด (4P's) ว่า

เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของผูซ้ื้อสินค้าหรือบริการท่ีบุคคลและ
องคก์รซ้ือไป เพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืนๆ หรือในแนวทางการประกอบการคา้สินคา้หรือบริการท่ีผู ้
ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อไปเพื่อใช้ในการผลิต ด้านราคา (Price)  ตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนั
ของสินคา้และสร้างรายไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสมสู่การคา้หรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกจดัเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการ 



หรือผลรวมของมูลค่าท่ีผูซ้ื้อท าการ แลกเปล่ียน เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลก าไร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือ
สถานท่ี (Place)  ซ่ึงเน้นช่องทางการกระจายของสินคา้ท่ีกระจายไปอย่างครอบคลุม และทัว่ถึง สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายทุกท่ีไดเ้ป็นอย่างดี หรือเป็นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นเส้นทาง เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อ 
ซ่ึงอาจจะผ่านพ่อคา้คนกลาง หรือไม่ผ่านก็ได ้ในช่องทางการขายประกอบไปด้วย ผูผ้ลิต ผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม หรือลูกคา้ทางอุตสาหกรรม และพ่อคา้คนกลาง การขนส่งการตลาด เป็น การวางแผนการปฏิบติั
ตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัปลายทาง เพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าโดยมุ่งผลของรายได้ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ส่งเสริมการขาย และการตลาด โดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกว่า 4P ซ่ึงท าให้ได้ครอบครองส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เพิ่มขึ้นตามเป้าหมาย  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
(Kotler and Armstong, 2004) กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ (Buying Decision Process) คือ ขั้นตอน

ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งผา่นหรือพิจารณาหรือลงมือกระท าอยา่งเป็นล าดบัและด าเนินต่อเน่ืองไปจนกระทัง่เกิด
การตดัสินใจซ้ือและลงมือซ้ือสินคา้หรือบริการประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 

 
ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีมา: (Kotler and Armstong, 2004) 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ ในปี พ.ศ. 2566 จ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 1,363,736 คน (ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ เดือน มีนาคม 
2566) กลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีตัดสินใจซ้ือบ้านของประชากรในจังหวดั
สมุทรปราการ จ านวนประชากรท่ีชัดเจนจึงใช้สูตรค านวณ ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1970) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้ว่ามากพอท่ีจะเป็น
ตวัแทนของประชากรไดโ้ดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 5 (0.05) ค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งจากการเปิดตารางทาโร ยามาเน่ โดยใชสู้ตรของ Yamane, 1973 ผูว้ิจยัจึงท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ
ท าการศึกษา โดยการสุ่มแบบเจาะจงเลือกตามจุดมุ่งหมายของการท าวิจยั (Purposive Sampling) เป็นการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนท่ีจะตดัสินใจและซ้ือบา้นในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 



   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ( Google form) เก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ศึกษารวบรวมและดดัแปลงปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ มีจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านของประชากรในจังหวดัสมุทรปราการ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ รายการ( Check List)  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดโ้ดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency), ร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาดจากการโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือบา้นของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency), ร้อยละ (Percentage)  

4. วิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานการเปรียบเทียบโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) คือ Chi-

Square เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านของ

ประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรปราการ 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้โดยจ าแนกจ านวนและร้อยละ 



ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวนคน 

ร้อยละ 
(n=400) 

1. เพศ   ชาย 263 65.75 

หญิง 137 35.25 

2.อาย ุ 21 – 30 ปี 148 37.00 

31 – 40 ปี  240 60.00 

41 – 50 ปี 12 3.00 

3. สถานภาพ โสด        173 43.25 

สมรส 227 56.75 

4. อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 385 96.25 

รับราชการ 1 0.25 

รัฐวิสาหกิจ 2 0.50 

ธุรกิจส่วนตวั 12 3.00 

5.รายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 25,000 บาท 157 39.25 

25,001-50,000 บาท 213 53.25 

50,001-75,000 บาท 27 6.75 

75,001 บาท ขึ้นไป 3 0.75 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่า มี

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 263 คน (ร้อยละ 63.75) เพศหญิง 

137 คน (ร้อยละ 35.25) จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี จ านวน 240 คน (ร้อยละ 60) ล าดบัถดัมาอาย ุ21-

30 ปี จ านวน 148 คน (ร้อยละ 37.00) และล าดบัสุดทา้ย อายุ 41-50 ปี จ านวน 12 คน (ร้อยละ 3.00) จ าแนกตาม

สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 227 คน (ร้อยละ 56.75) และล าดับสุดทา้ย สถานภาพโสด 

จ านวน 173 คน (ร้อยละ 43.25) จ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 385 

คน (ร้อยละ 96.25) ล าดบัถดัมา ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 12 คน (ร้อยละ 3.00) ล าดบัถดัมา รัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 

คน (ร้อยละ 0.50) และล าดบัสุดทา้ย รับราชการ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.25) จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ส่วน

ใหญ่มีรายได ้25,000-50,000 บาท จ านวน 213 คน (ร้อยละ 35.25) ล าดบัถดัมา รายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 



   

157 คน (ร้อยละ 39.25) ล าดบัถดัมา 50,001-75,000 บาท จ านวน 27 คน (ร้อยละ 6.75) และลดบัสุดทา้ย 75,001 

บาทขึ้นไป จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.75)   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด โดยหาค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ของกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (ภาพรวม) 
ระดับความคิดเห็น (n=400) 

�̅� S.D. การแปลผล 

1. ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 4.81 0.43 มากท่ีสุด 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (ดา้นราคา) 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

3. ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย) 4.79 0.45 มากท่ีสุด 

4. ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (ดา้นส่งเสริมการตลาด) 4.82 0.44 มากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือบ้านของประชากรกลุ่มตัวอย่างในจังหวดัสมุทรปราการ 

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือโดยจ าแนกจ านวนและร้อยละ 

การตัดสินใจซ้ือบ้าน 
จ านวนคน 

ร้อยละ 
(n=400) 

1. วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจ

ซ้ือบา้นของท่านเพื่ออะไร

  

แยกครอบครัว 95 23.75 

บา้นหลงัท่ี 2 46 11.50 

เพื่อพกัอาศยั 245 61.25 

เพื่อการลงทุน 14 3.50 

2. ท่านมีความสนใจท่ีจะลงทุน

เก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยอ์ยา่งไร 

ไม่มีความสนใจเลย  99 24.75 

ก าลงัศึกษาแต่ยงัไม่มีทุน 246 61.50 

เร่ิมศึกษาบา้งแลว้แต่ยงัไม่มีเวลา 37 9.25 

เร่ิมศึกษาบา้งแลว้และก าลงัสนใจลงทุน 18 4.50 



3. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั

ของท่านเป็นอยา่งไร 

หอพกั อพาร์ตเมนท ์ 162 40.50 

บา้นเช่า ประเภท ทาวน์เฮาส์ บา้นเด่ียว 115 28.75 

อาคารพาณิชย ์ 4 1.00 

คอนโดมิเนียม หรือ อาคารชุด 7 1.75 

ทาวน์เฮาส์  97 24.25 

บา้นเด่ียว 15 3.75 

4. จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ี

อาศยัอยูปั่จจุบนัของท่านมีก่ีคน 

ไม่เกิน 2 คน     182 45.50 

3 – 5 คน 204 51.00 

6 – 8 คน 14 3.50  
5. ก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นท่านได้

ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัแบรนด ์

(Brands) ของแต่ละโครงการจาก

แหล่งใดมากท่ีสุด 

เวบ็ไซตต์่างๆ (Google) 226 56.50 

ยทููป (YouTube) 44 11.00 

รีวิวของลูกคา้โครงการ 78 19.50 

Facebook, Instagram 52 13.00 

6. ก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นท่านได้

ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ี

ท าเลเป็นอยา่งไรบา้ง 

ท าเลท่ีเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจ  155 38.75 

ท าเลท่ีใกลส้ถานท่ีท างาน 167 41.75 

ท าเลท่ีเดินทางโดยรถสาธารณะไดส้ะดวก  49 12.25 

ท าเลท่ีใกลต้ลาด/ หา้งสรรพสินคา้ 29 7.25 

7. ก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นท่านได้

ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการ

ผอ่นช าระค่างวด จากแหล่งใด

มากทท่ีสุด 

ไม่ไดศึ้กษาเลย  66 16.50 

ยทููป (YouTube) 71 17.75 

เวบ็ไซตต์่างๆ (Google) 204 51.00 

ปรึกษาสถาบนัการเงิน (ธนาคาร)  59 14.75 

8. ท่านประเมินส าหรับการซ้ือ

บา้นอยูใ่นงบประมาณเท่าไหร่ 

ต ่ากวา่ 1,500,000 บาท 95 23.75 

1,500,000– 2,500,000 บาท 122 30.50 

2,500,001– 3,500,000 บาท 123 30.75 

3,500,001– 4,500,000 บาท 58 14.50 

4,500,001– 5,500,000 บาท 2 0.50 

   



   

9. ท่านมีการประเมินอตัรา

ดอกเบ้ียในการกูซ้ื้อบา้นอยา่งไร

บา้ง 

ไม่เคยประเมินเลย  121 30.25 

ประเมินอตัราดอกเบ้ีย 1-2 ธนาคาร 88 22.00 

ประเมินอตัราดอกเบ้ีย 3-4 ธนาคาร  186 46.50 

ประเมินอตัราดอกเบ้ีย 5 ธนาคารขึ้นไป  5 1.25 

10. ท่านมีการประเมินหรือ

เปรียบเทียบโครงการเพื่อซ้ือ

บา้นอยา่งไรบา้ง 

 

ไม่เคยประเมินเลย  106 26.50 

ประเมิน 1-2 โครงการ 63 15.75 

ประเมิน 3-4 โครงการ 103 25.75 

ประเมิน 5-6 โครงการ 128 32.00 

11. ระยะเวลาท่ีท่านใชพ้ิจารณา

ตดัสินใจซ้ือบา้น 

 

 

 

ต ่ากวา่ 1 เดือน  44 11.00 

1-4 เดือน 97 24.25 

5-8 เดือน 190 47.50 

9-12 เดือน 39 9.75 

มากกวา่ 12 เดือนขึ้นไป 30 7.50 

12. รูปแบบ สไตลข์องบา้น

ลกัษณะใดท่ีท าใหท้่านมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือบา้นเร็วขึ้น 

สไตลโ์มเดิร์น 269 67.25 

สไตลค์ลาสสิก 27 6.75 

สไตลต์ะวนัออก 13 3.25 

สไตลร่์วมสมยั 91 22.75 

13. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง  233 58.25 

คู่สมรส 127 31.75 

บิดา มารดา 27 6.75 

พนกังานขาย 1 .25 

เพื่อน  12 3.00 

14. การแนะน าหลงัจากท่ีท่านได้

ทดสอบเยีย่มชม หรือยา้ยเขา้ไป

เก่ียวกบัโครงการ (Brand) 

ไม่แนะน าอยา่งยิง่ 38 9.50 

แนะน าเพื่อนๆ ญาติๆ อยา่งยิง่ 362 90.50 

อ่ืนๆ  0 0.00 

 
 



15. ความประทบัใจหลงัจากท่ี

ท่านไดท้ดสอบเยีย่มชม หรือยา้ย

เขา้ไปอยูอ่าศยั  

ประทบัใจในส่วนของการวางผงัโครงการ 88 22.00 

ประทบัใจในส่วนของระบบสาธารณูปโภค 239 59.75 

ประทบัใจในส่วนของดา้นความปลอดภยั 73 18.25 

16. ความคุม้ค่าหลงัจากท่ีท่านได้

ทดสอบเยีย่มชม หรือยา้ยเขา้ไป

อยูอ่าศยั 

วสัดุอุปกรณ์ 105 26.25 

ระบบการจดัการสาธารณูปโภค 247 61.75 

รูปแบบการจดัการของนิติบุคคล 48 12.00 

ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซ้ือบา้นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
การรับรู้ถึงความต้องการ (1)วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือบา้น ส่วนใหญ่เพื่อพกัอาศยั จ านวน 245 

คน (ร้อยละ 61.25) (2)ความสนใจท่ีจะลงทุนเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาแต่ยงัไม่มีทุน จ านวน 
246 คน (ร้อยละ 61.50) (3)ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั ส่วนใหญ่พกัอาศยัท่ีหอพกั อพาร์ตเมนท ์จ านวน 162 
คน (ร้อยละ 40.50) (4)จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนั ส่วนใหญ่มี 3 – 5 คน จ านวน 204 คน (ร้อย
ละ 51.00) 

การค้นหาข้อมูล (5)ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัแบรนด์ (Brands) หรือระดับคุณภาพของแต่ละโครงการ 
ส่วนใหญ่จาก เวบ็ไซตต์่างๆ (Google) จ านวน 226 คน (ร้อยละ 56.50) (6)ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีท าเล ส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษา ท าเลท่ีใกลส้ถานท่ีท างาน จ านวน 167 คน (ร้อยละ 41.75) (7)ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการ
ผอ่นช าระค่างวด (หรือวิธีจ่ายดอกเบ้ียนอ้ยท่ีสุด) ส่วนใหญ่จากเวบ็ไซตต์่างๆ (Google) จ านวน 204 คน  
 การประเมินทางเลือก (8)การประเมินงบประมาณส าหรับการซ้ือบา้น ส่วนใหญ่ 2,500,001– 3,500,000 
บาท จ านวน 123 คน (ร้อยละ 30.75) (9)การประเมินอตัราดอกเบ้ียในการกูซ้ื้อบา้น ส่วนใหญ่ประเมินอัตรา
ดอกเบ้ีย 3-4 ธนาคาร จ านวน 186 คน (ร้อยละ 46.50) (10)การประเมินหรือเปรียบเทียบโครงการเพื่อซ้ือบา้น 
ส่วนใหญ่ประเมิน 5-6 โครงการ จ านวน 128 คน (ร้อยละ 32.00)  
 การตัดสินใจ (11)ระยะเวลาท่ีใชพ้ิจารณาตดัสินใจซ้ือบา้น ส่วนใหญ่ 5-8 เดือน จ านวน 190 คน (ร้อยละ 
47.50) (12)รูปแบบ สไตลข์องบา้นท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือบา้นไดเ้ร็วขึ้น ส่วนใหญ่ลกัษณะสไตลโ์มเดิร์น จ านวน 
269 คน (ร้อยละ 67.25) (13)บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น ส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตวัเอง จ านวน 233 
คน (ร้อยละ 58.25) 
 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (14)หลงัจากท่ีไดท้ดสอบเยีย่มชมหรือยา้ยเขา้ไปอยู่อาศยั  ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ี
จะแนะน าเพื่อนๆ ญาติๆ อย่างยิ่ง จ านวน 362 คน (ร้อยละ 90.50) (15)หลงัจากท่ีไดท้ดสอบเยี่ยมชมหรือยา้ยเขา้
ไปอยู่อาศยั  ส่วนใหญ่มีความประทับใจในส่วนของระบบสาธารณูปโภค จ านวน 239 คน (ร้อยละ 59.75) 
(16)หลงัจากท่ีได้ทดสอบเยี่ยมชมหรือยา้ยเขา้ไปอยู่อาศยั  ส่วนใหญ่คิดว่าส่ิงท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุดคือระบบการ
จดัการสาธารณูปโภค จ านวน 247 คน (ร้อยละ 61.75) 



   

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้25,000 - 50,000 
บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ภาวิณี กาญจนาภา , (2554) ได้
กล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นอีกปัจจยัท่ีองค์กรธุรกิจน ามาใช้ในการอธิบายลกัษณะของ
ประชากรทางดา้นขนาด การกระจาย และโครงสร้างของประชากรซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คือ ขนาดและ
การกระจายของประชากร เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได ้องคก์รธุรกิจนิยมใช ้ประชากรศาสตร์ในการ
แบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านค านิยมส่วนบุคคลและรูปแบบการตดัสินใจของบุคคล   และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ภฐัฬเดช มาเจริญ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 - 40 ปี ส่วนใหญ่สมรสแลว้ มีอาชีพ
คา้ขายธุรกิจส่วนตวัเจา้ของกิจการ และรายไดเ้ฉล่ียภายในครัวเรือนต่อเดือน 60,001 - 100,000 บาท   

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก

ท่ีสุดทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ล าดับแรกคือ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ ์และล าดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นราคากบัปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler & Armstrong (2001) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสม

ทางการตลาดวา่ ตวัแปรหรือส่วนประกอบของส่วนผสมการตลาด (4P's) เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าการตลาดท่ีมี

ผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และ

ดา้นส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เอลิยา เพชรรักษ ์(2563) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น ภายใตส้ถานการณ์ New Normal ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยั  ล าดบัถดัมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั 

 ผลการศึกษาวิจยัดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการสามารถสรุป

ผลไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ พบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่ออยู่อาศยัและยงัไม่มีความสนใจท่ีจะลงทุน
เก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์และท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัคือหอพกัและพกัอาศยัจ านวน 3-5 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Armstong (2004) ไดใ้หค้วามหมายกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ (Buying 

http://sutir.sut.ac.th:8080/sutir/browse?type=author&value=%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AC%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A+%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D


Decision Process) ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการวา่ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึง เกิดขึ้นเม่ือ
บุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเขามีอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการ  ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน และส่ิงกระตุน้
ภายนอก และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ จุฑาวฒัน์ สุทธิกมลา (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการซ้ืออาคารชุดระหวา่งกลุ่มนกัลงทุนและกลุ่มผูพ้กัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ จาก
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูซ้ื้อเพื่อพกัอาศยัมากกวา่กลุ่มการลงทุน  

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าแหล่งการคน้หาขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์การผ่อนช าระและดา้นพื้นท่ีท าเล

ส่วนใหญ่จากเวบ็ไซต์ต่างๆ (Google) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Armstong (2004) ได้

ให้ความหมายกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ (Buying Decision Process) ดา้นการคน้หาขอ้มูลว่า เป็นขั้นตอน

ท่ีผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงความตอ้งการแลว้จะคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ อรอุมา 

ทูค  ามี (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวจดัสรรระดบัราคา 3-5 ลา้นบาทใน

พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ ส่วนใหญ่ศึกษาด้าน

เง่ือนไขเงินดาวน์ การผ่อนช าระ อตัราดอกเบ้ีย รองลงมาคือเปรียบเทียบโครงการอ่ืนๆ ล าดับถดัมาส ารวจ

เส้นทางจากโครงการไปท่ีท างานและโรงเรียนของบุตรโดยหาขอ้มูลโครงการผา่นอินเตอร์เน็ต ตามล าดบั 

3. ด้านการประเมินก่อนตัดสินใจ พบว่าส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบโครงการบ้านก่อนซ้ือท่ี 5-6 

โครงการและเปรียบเทียบอัตราดอกเบ้ียท่ี 3-4 ธนาคาร และงบประมาณส าหรับท่ีจะซ้ือบ้านในช่วงราคา 

2,500,001– 3,500,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Armstong (2004) ได้ให้

ความหมายกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ (Buying Decision Process) ดา้นการประเมินก่อนตดัสินใจว่า การ

ประเมินทางเลือกแต่ละทางเลือกหลงัจากท่ีได้คน้หาขอ้มูล แลว้ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกซ่ึงเป็น

เหตุผลท่ีมองเห็นเช่นราคาความคงทนความสวยงาม คุณสมบติัในการใช้งานผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกให้

เกิดความพอใจสูงสุด  และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ภพัเดช มาเจริญ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีเลือกซ้ือแบรนด์ท้องถ่ิน 

ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือบ้านราคา 2,500,001 ถึง 3,500,000 บาท และกลุ่มท่ีเลือกซ้ือแบรนด์ต่างถ่ินส่วนใหญ่ 

ครอบครัวแฟนจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มท่ีช่ือแบรนด์ทอ้งถ่ินนั้นตนเองจะมี

อิทธิพลในการดดัสินใจมากท่ีสุด 

4. ดา้นการตดัสินใจ พบว่าระยะเวลาในการพิจารณาส่วนใหญ่ 5-8 เดือน ลกัษณะบา้นท่ีชอบส่วนใหญ่

เป็นสไตล์โมเดิร์น และตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Armstong 

(2004) ได้ให้ความหมายกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ (Buying Decision Process) ด้านการตัดสินใจว่า 

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุดโดยผ่านกระบวนการดงัน้ี การตดัสินใจในตราสินคา้ การ

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/90369


   

ตัดสินใจเลือกผูข้าย การตัดสินใจด้านปริมาณ การตัดสินใจด้านเวลา การตัดสินใจด้านการช าระเงิน   และ

สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ เจนจิรา ปราณี (2562) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือก

ซ้ือบา้น 1-2 ปี รองลงมาคือใชเ้วลานอ้ยกว่า 1 ปี ส่วนผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่วนใหญ่คือตวัเอง รองลงมา

คือครอบครัวและแฟน/คู่สมรส ส่วนลกัษณะบา้นท่ีตดัสินใจซ้ืออนัดบัแรกคือซ้ือบา้นเด่ียว บา้นแฝด บา้นทา้ว

โฮมตามล าดบั  

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่าส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าเพื่อนๆ ญาติๆ มีความประทบัใจ

ในดา้นระบบสาธารณูปโภค และคิดว่าส่ิงท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุดคือระบบการจดัการสาธารณูปโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Armstong (2004) ไดใ้ห้ความหมายกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ (Buying 

Decision Process) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือวา่คุณค่าจากการบริโภคหรือการใชไ้ปแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

คุณค่าท่ีไดรั้บจริงจากการบริโภคกบัความคาดหวงัตามท่ีจากส่ิงท่ีกระตุน้และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ อรอุมา ทู

ค  ามี (2559) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบา้นเด่ียวจดัสรรระดบัราคา 3-5 ลา้นบาท 

ในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ดา้นความรู้สึกภายหลงัการช้ือ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบรรยากาศ

สภาพแวดลอ้ม รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภยั  ในคุณภาพของบา้น สาธารณูปโภค 

บริการหลงัการขายตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเจาะจงในส่วนของลกัษณะประเภทบา้น และจ ากดัเร่ืองราคา เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน

และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้

อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวราคา 4-10 ลา้นบาท การตดัสินใจซ้ือ

บา้นแฝดราคา 3-5 ลา้นบาท และการตดัสินใจซ้ือบา้นทา้วโฮมราคา 1.5-3 ลา้นบาท เป็นตน้ 
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