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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจซ้ือซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ

ประชากรในจงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม 3) เพื่อศึกษาและความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ของประชากรในจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรในจงัหวดันครปฐม จ านวน 922,318 
คน โดยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถาม
ออนไลน์ (Google form)  ชนิดเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) เท่ากับ 0.815 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (T-Test) และวิเคราะห์ความแปรปวนแบบทางเดียว One-
Way ANOVA 

ผลการศึกษาข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคในจังหวัดนครปฐม พบว่า ข้อมูลทางด้าน
ประชากรณ์ศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูท้  า
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีระดบั
การศึกษา ชั้นปริญญาตรีจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00  มีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.50 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรใน
จงัหวดันครปฐม พบว่า การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์ามหลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ส่วนดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.48 ตามล าดบั 



ผลการศึกษาและความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรในจงัหวดันครปฐม 
พบว่าเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 91.5 และไม่เห็นดว้ยท่ี 8.5 รองลงมาคือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล เห็นดว้ยคิดเป็นร้อยละ 90 และไม่เห็น
ดว้ยท่ี 10 ดา้นประเมินทางเลือก เห็นดว้ยคิดเป็นร้อยละ 88.5 และไม่เห็นดว้ยท่ี 11.5 และระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นปัญหาการรับรู้ถึงความตอ้งการเห็นดว้ยคิดเป็นร้อยละ 86 และไม่เห็นดว้ยท่ี 14 ตามล าดบั 
ค ำส ำคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

Abstract 
The objective of this research was to study the following: 1) To study personal factors in decision-making to 

purchase alcoholic beverages of the population in Nakhon Pathom Province. 2) To study marketing mix factors (4Ps) 
affecting a decision to buy alcoholic beverage in Nakhon Pathom province 3) To study the relationship of decision 
making in order to purchase alcoholic beverages of the population in Nakhon Pathom Province. The sample group 
was people who are living in Nakhon Pathom around 922,318 people  and 400 people who consumed alcoholic 
beverage in Nakhon Pathom were used as a data sampling. The data collecting tool that used in this study was online 
questionnaires via google form, the questionnaire is a 5 -level rating scale, which the researcher had  created the 
reliability value equal to 0.815. The Statistics used in the analysis were Distribution of frequency, percentage, mean, 
standard deviation, T-Test and One-Way ANOVA. 

The results of the study in demographic data of consumers who consumed alcoho lic beverage in Nakhon 
Pathom found that the personal factors are gender age education level and approximate income of the respondent, 
most of the respondent were male, 240 people as 60 percent in the age between 21 -30 years old as 75 percent in 
bachelor’s degree 260 people as 65 percent and had approximate income of 10,000-20,000 baht as 47.50 percent. 
To study the marketing mix factors (4Ps) affecting a decision to buy alcoholic beverage in Nakhon Pathom province 
found that the overall decision making of marketing mix factors, as its highest level with an average of 4.51, by 
considering each aspect found that the marketing mix factor at its highest level were Place (4.55), followed by 
Promotion (4.53) and both Product and Price had the same level of (4.48) in sequent. 

The result of the study in term of relationship and decision making in purchase alcoholic beverages of the 
population in Nakhon Pathom, by considering each aspect found that Purchase decision and post-purchase behavior 
had the most agree level as 91.5 percent and as disagree of 8.5 percent, followed by Information search had agree of 
90 percent and disagree of 10 percent, the Evaluation of alternatives had agree of 88.5 percent and disagree of 11.5 
percent, and the lowest level of agreed is Problem and Need Recognition had 86 percent and disagreed of 14 percent 
in sequent. 
Keyword: Decision; The marketing mix factors (4Ps), Decision making, Alcoholic beverage 
 
 



บทน ำ 
องค์การอนามยัโลก (WHO) รายงานการด่ืมแอลกอฮอล์ของโลกประจ าปี  2557 ระบุว่า ประชากรทั่วโลก

มากกว่า 38%  ด่ืมแอลกอฮอล์เป็นประจ าและมีผูเ้สียชีวิต  จากการด่ืมแอลกอฮอล์ 3.3 ล้านรายทั่วโลก ในแต่ละปี 
(ส านกังานเครือข่ายลดอุบติัเหตุ,2558) การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชาชนไทย มีจ านวนนกัด่ืมเพิ่มมากขึ้นโดย
มีปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มของสังคมท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ราคา การเขา้ถึง การตลาด และการโฆษณาท าใหมี้จ านวนนกัด่ืม
เพิ่ม มากขึ้นอย่างมากเป็นตวัน าไปสู่ปัญหาต่างๆทางดา้นสังคมสร้างความเสียหายต่อ ครอบครัวและประเทศชาติเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาดา้นความรุนแรงและอาชญากรรม โดยพบว่าแอลกอฮอล์เป็นปัจจยัหลกัในการก่อปัญหา
อาชญากรรมในสังคม (ศูนยว์ิจยัปัญหาสุรา, 2556) ส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ของ
ประชากรปี 2557 พบวา่ ประชากรอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 54.8 ลา้นคน เป็นผูด่ื้มแอลกอฮอลใ์นรอบ 12 เดือน ท่ี แลว้ร้อย
ละ 32.3  

พบว่าสาเหตุส าคญัท่ีเร่ิมด่ืมแอลกอฮอล์ มีด้วยกัน 3 สาเหตุหลกัคือ 1) เพื่อเขา้สังคม/การสังสรรค์ (ร้อยละ 
41.9) 2) ตามอย่างเพื่อนหรือเพื่อนชวนด่ืม(ร้อยละ 27.3) และอนัดบั 3) คืออยากทดลองด่ืม (ร้อยละ 24.4) (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2558) ท่ีผ่านมามีนกัวิชาการสนใจศึกษาประเด็นผลกระทบจากการด่ืมแอลกอฮอลต์่อ ผูอ่ื้นและไดพ้ฒันา
เคร่ืองมือขึ้ นมาเพื่อวดัขนาดและขอบเขตของผลกระทบดังกล่าวอย่างเป็นระบบและครอบคลุมนอกจากน้ียงัมี
โครงการวิจยัตน้แบบเร่ืองผลกระทบการบริโภคแอลกอฮอลต์่อบุคคลรอบขา้งผู ้ด่ืมตามโครงการความร่วมมือระหว่าง
องคก์ารอนามยัโลกและส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (อรทยั วลีวงศแ์ละคณะ, 2557)  
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากร
ในจงัหวดันครปฐม ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค โดยจะศึกษาในเร่ือง
ประเภทของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รวมถึงปัจจยัท่ีท าใหสิ้นคา้นั้นไดรั้บความนิยม  

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์โดยจ าแนกจาก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่าง

กนัของ การตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐมท่ีแตกต่างกนั 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรในจังหวดั
นครปฐมท่ีต่างกนั ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์แตกต่างกนัของประชากรในจงัหวดันครปฐมท่ีต่างกนั 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 



1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic)ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product )ดา้นราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotions) 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์คือ ดา้นปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นแสวงหา
ขอ้มูล ดา้นประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
• ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม 
• ท าใหท้ราบถึงปัจจยัในการเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม 
• ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ของประชากรในจงัหวดันครปฐมสามารถน าไปเป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจด้าน
พาณิชยเ์พื่อไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหรือวางแผนการตลาดให้มีความสอดคลอ้งกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



กำรทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จากตารา และเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดงัน้ี 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นความแตกต่างท่ีหลากหลายเก่ียวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับ รายได ้
สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ โดยแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล  ในอดีตจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายน้ีสามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ี แตกต่างกนั การตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีสาเหตุจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ (สุณิสา ตรงจิตร์ , 2559) ผูว้ิจยัจึงก าหนดตวัแปร
ตน้ตามลกัษณะคา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
Kotler (อา้งถึงใน ผศ.ดร.นนัทสารี สุขโต และคณะ,2559:31) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น

กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัสามารถผสมผสานกันและน าเสนอไปสู่ตลาดเป้าหมาย สามารถแบ่งได้
ออกเป็น 4 ส่วนหริอ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

แนวคิดเกีย่วกบักำรตัดสินใจ 
(ศิริวฒัน์ ชนะคุณ, 2560) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ี
เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคโดยมีล าดับกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจ และพฤติกรรมการซ้ือ 

ข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
เอทิลแอลกอฮอล ์หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีมีเอทิลแอลกอฮอลเ์ป็นส่วนผสมไดม้าจากการหมกัขา้วและผลไมต้่าง ๆ 

เขา้กบัยีสต์ปริมาณของเอทิลแอลกอฮอล์ท่ีผสมอยู่ในแอลกอฮอล์หรือสุรานั้นมีปริมาณท่ีแตกต่างกันออกไปหากมี
ส่วนผสมหรือจ านวนดีกรีของเอทิลแอลกอฮอล์ท่ีสูงแสดงว่าปริมาณแอลกอฮอล์สูง (ณัฐวิภา สินสุวรรณ , 2553) 
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หมายถึง สุราตามกฎหมายวา่ดว้ยสุราทั้งน้ีไม่รวมถึงยาวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท ยาเสพติดให้
โทษตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้นแอลกอฮอลเ์กิดจากสารท่ีเรียกว่า เอทานอล (ethanol) ซ่ึงไดม้าจากสารธรรมชาติของ
กระบวนการหมกัน ้ าตาล (เช่น จากขา้ว องุ่น ขา้วโพด) กบัยีสตเ์น่ืองจากเอทานอลท่ีบริสุทธ์ิมีรสชาติท่ีรุนแรงจึงมีการ
น าส่วนผสมของคอนจีเนอร์ (congener) มาช่วยให้รสชาติดีขึ้นและน าออกจ าหน่ายสู่ตลาดการคา้ตามท่ีคนไทยรู้จกัและ
เรียกเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีวา่ แอลกอฮอลห์รือสุราหรือเหลา้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) 

 
 
 



วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรใน

จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจซ้ือซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ
ประชากรในจงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ของประชากรในจงัหวดันครปฐม 3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรใน
จงัหวดันครปฐม  

ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยน าเสนอในรูปแบบของตาราง
และการบรรยายประกอบหลังจากนั้นจึงน าผลมาสรุปและอภิปรายผลซ่ึงผูวิ้จยัได้ก าหนดวิธีการวิจยัตามขั้นตอน
ด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 4. 
การรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 กลุ่มประชำกรเป้ำหมำย คือประชากรท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ การสุ่มกลุ่ม

ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดันครปฐมจ านวน 922 ,318 คน (สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร ข้อมูลเดือน 
เมษายน 2566) 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือการวิจยัในคร้ังน้ีศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูท่ี้อาศยัท างานหรือก าลงัศึกษาในเขต
จงัหวดันครปฐมท่ีเคยท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ดว้ยการใช้สูตรค านวณขนาดตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane,1973:125) อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ,2549 หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวน
ประชากร 922,318 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เก่ียวกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรในจงัหวดันครปฐม จากการศึกษาทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาน าไปด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใชส้ถิติเชิงดงัต่อไปน้ี 

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยแจกแจงค่าความถี่และหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากร
ในจงัหวดันครปฐม 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) และ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดว้ยการค านวนหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, SD) 



ใช้สถิติในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลตามลกัษณะของประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์โดยการทดสอบค่าที T-Test และศึกษาค่าเฉล่ีย
ระหวา่ง 2 กลุ่ม ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปวนแบบทางเดียว One-Way Anova  

ผลกำรวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา และรายได้  เฉล่ีย

ต่อเดือน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละดงัต่อไปน้ี 
จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 240 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ เพศหญิงจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 300 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 90 คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายุและ อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ อายุ 41-50 ปี อายุ 51-60 ปี และมากกว่า 
61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาดบั 

จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ชั้น
ปริญญาตรี จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา เป็นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.50 และอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และสูงกว่าปริญญาตรี ขึ้นไป จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.00 ตามลาดบั 

จ านวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีรายได ้
10,001-20,000 บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมามีรายได ้20 ,001-30,000 บาท จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.50 ล าดบัถดัมามีรายได ้30,001 บาทขึ้นไปจ านวน 60  คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ล าดบัถดัมามี รายได ้ไม่
เกิน 10,000 บาทขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาดบั 

ผลกำรศึกษำกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม ตำมหลกัปัจจัยด้ำน
ส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยรวม 
 
 
 
 
 

จากตาราง 2.1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั ( = 4.51, SD = 0.535) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( = 4.55, SD = 0.498) 
รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 4.53, SD = 0.548) ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ เท่ากบั ( = 4.48, 
SD = 0.592) และ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 4.48, SD = 0.500) ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์และความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในจงัหวดันครปฐม โดยไดน้ าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัและน าเสนอผลการศึกษา ผลการทดสอบพบวา่ 
แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของ (ปัญหำและกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร)  
 
 
 
 
 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จ ำแนกตำมปัญหำและกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์คือใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า Chi-square (X2) พบวา่ 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
กบั เพศ พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2 = 27.778, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
กบั อาย ุพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2 = 49.508, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
กบั ระดบัการศึกษา พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2 = 147.133, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2 = 61.507, Sig = 0.000) 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของ (กำรแสวงหำข้อมูล)  
 
 
 
 
 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของประชำกรศำสตร์ จ ำแนกตำมกำรแสวงหำข้อมูล การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือของประชากรศาสตร์ จ าแนกตามการแสวงหาขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
คือใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า Chi-square (X2) พบวา่ 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากการแสวงหาขอ้มูล กบั เพศ พบว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ (X2= 39.167, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากการแสวงหาขอ้มูล กบั อายุ พบว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ (X2= 7.467, Sig = 0.013) 



• ความสัมพันธ์ของ การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากการแสวงหาข้อมูล กับ ระดับ
การศึกษา พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 61.938, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากการแสวงหาขอ้มูล กบั รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 85.960, Sig = 0.000) 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของ (กำรประเมินทำงเลือก)  
 
 
 
 
 
 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของประชำกรศำสตร์ จ ำแนกตำมกำรประเมินทำงเลือก การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซ้ือของประชากรศาสตร์ จ าแนกตามการประเมินทางเลือก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
คือใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า Chi-square (X2) พบวา่ 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากการประเมินทางเลือก กบั เพศ พบว่า
มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 51.989, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยพิจารณาจากการประเมินทางเลือก กบั อาย ุพบว่า
มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 141.010, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากการประเมินทางเลือก กบั ระดับ
การศึกษา พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 77.488, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากการประเมินทางเลือก กบั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 71.378, Sig = 0.000) 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของ (กำรตัดสินใจ)  
 
 
 
 
 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของประชำกรศำสตร์ จ ำแนกตำมกำรตัดสินใจ การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งการตดัสินใจซ้ือของประชากรศาสตร์ จ าแนกตามการตดัสินใจสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือใชส้ถิติทดสอบดว้ย
ค่า Chi-square (X2) พบวา่  



• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากการตัดสินใจ กับ อายุ พบว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ (X2= 9.751, Sig = 0.008) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากการตัดสินใจ กับ เพศ พบว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ (X2= 9.780, Sig = 0.044) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากการตดัสินใจ กบั ระดบัการศึกษา 
พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 51.619, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากการตดัสินใจ กับ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 29.959, Sig = 0.000) 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของ (พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ)  
 
 
 
 
 

แสดงผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือของประชำกรศำสตร์ จ ำแนกตำมพฤติกรรมหลังกำรซ้ือ การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจซ้ือของประชากรศาสตร์ จ าแนกตามพฤติกรรมหลังการซ้ือ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์คือใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า Chi-square (X2) พบวา่ 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมหลังการซ้ือ กับ เพศ 
พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 92.890, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กับ อาย ุ
พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 23.144, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบั ระดับ
การศึกษา พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 (X2= 93.231, Sig = 0.000) 

• ความสัมพนัธ์ของ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X2= 30.140, Sig = 0.000) 

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน 
สมมุติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในเขตจงัหวดันครปฐม 

แตกต่างกนั พบวา่ 
• เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์แตกต่างกนั 
• อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
• ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 



• รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์แตกต่างกนั 
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 4 ด้าน ท่ีแตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลข์องประชากรในเขตจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั ผลท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ น าไปสู่
การยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ้น้ี กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ของประชากรในเขตจงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล 
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรในเขตจงัหวดั

นครปฐม โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในเขตจงัหวดันครปฐม  
(2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการตัดสินใจซ้ือ กับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์นจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อภิปรำยผลกำรศึกษำวิจัย 

จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรในเขต
จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ
ประชากรในเขตจงัหวดันครปฐม (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลข์องประชากรในเขตจงัหวดันครปฐม (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในเขตจงัหวดันครปฐม  
จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครปฐมท่ีเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
จ านวน 240 คน มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัการศึกษา ชั้นปริญญาตรี มีรายได ้10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560)กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพการศึกษา ซ่ึงเกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวม า เป็นเกณฑ์ท่ี
นกัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ดงันั้นลกัษณะประชากรศาสตร์จึงเป็นส่ิงส าคญั และสถิติท่ีสามารถวดั
ไดข้องประชากร ท่ีช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดและสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ  จรี กุพชกะ (2561) 
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเบียร์ลีโอของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้น
คุณภาพการรับรู้ ดา้นความผูกพนักบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
วิระศกัด์ิ วิริยะปรีชา .(2558). กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทั โดยมีรายได ้10,000 –15,000 บาทต่อเดือน 
 



ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (4P’s) 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในเขตจงัหวดันครปฐม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  ให้ความส าคัญกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีบรรจุภัณฑ์ท่ี
สวยงามโดดเด่น น่าดึงดูด ลูกคา้ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรในจังหวดั
นครปฐม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ กณัต์กนิษฐ์ ผลแจง้ .(2556)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  ศิริพร สุภโตษะ(2560) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ด้านผลิตภณัฑ์โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์มากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑแ์ละรสชาติท่ีแตกต่างจากยีห่อ้อ่ืน 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา พบวา่ ให้ความส าคญักบั ราคามีความสอดคลอ้งกบัคุณค่าของสินคา้ ท่ีมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
ของ กัณต์กนิษฐ์ ผลแจ้ง .(2556)  ท่ี ศึกษาพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร สุภโตษะ (2560) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์มากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นความคุม้ค่าและรสชาติดีไดแ้ก่ปัจจยัดา้นราคา 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ให้ความส าคญักบั การท่ีลูกคา้สามารถดูและ
เลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ กณัตก์นิษฐ์ ผลแจง้ .(2556) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลข์องนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศิริพร สุภโตษะ (2560) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์มากท่ีสุดคือได้แก่ช่ือเสียงของสถานท่ีปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  ให้ความส าคัญกับ การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดประจ าเทศกาลเพื่อดึงดูดลูกคา้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรใน
จงัหวดันครปฐม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ กณัตก์นิษฐ์ ผลแจง้ (2556) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ดา้นส่งเสริม
การตลาด และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ศิริพร สุภโตษะ (2560) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลป์ระเภท เบียร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งดา้นเพศระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน



และอาชีพเพื่อเป็น ขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจและเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้ำนกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชำกรในเขตจังหวัดนครปฐม 

3.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ของประชากรในจงัหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวความคิดทฤษฎีของ  
Kotler (อ้างถึงใน ทรงพร เทือกสุบรรณ ,2562, หน้า 54-37) ขั้นตอนของการตัดสินใจซ้ือสินค้า ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนคือ การประเมินผลทางเลือก การตระหนักถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรม
หลงัซ้ือสินคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพิกา หอมจิตต.์ (2557). เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ
บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสตรีวยัท างานในกรุงเทพมหานคร. การวิจยัพบว่าพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นว่า
บุคคลอา้งอิง คือ บิดา พี่นอ้ง/ญาติ คู่สมรส/คู่รัก เพื่อนสนิทและเพื่อนในสถานท่ีท างาน มีการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
และเห็นว่ามารดา ไม่มีการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการซ้ือและบริโภคเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์คือเพื่อนสนิทและเพื่อนในสถานท่ีท างาน 

การแสวงหาขอ้มูล พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ
ประชากรในจงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Kotler (อา้งถึงใน ทรงพร 
เทือกสุบรรณ ,2562, หน้า 54-37) ขั้นตอนของการตัดสินใจซ้ือสินค้า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การประเมินผล
ทางเลือก การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เหมือนดาว วาสุเทพรังสรรค์ โดยอา้งถึง เสรี วงษ์มณฑา (2559) ไดก้ล่าวว่ากระบวนการจดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ของผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนัก็ไดโ้ดยการตดัสินใจ
อาจจะไม่ครบทุกขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทุกคน ในบางรายจะมีขั้นตอนท่ีแตกต่างออกไป ด้านการ
แสวงหาขอ้มูลคือ การแสวงหาภายใน (Internal search) คือการคิดทบทวนความทรงจ าภายในของผูบ้ริโภคเองว่ามี
สินคา้ใดบา้งท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของผูบ้ริโภคไดบ้า้ง ซ่ึงนักการตลาดมีหน้าท่ีท าให้สินคา้ของตนเองอยู่ใน
ความทรงจ าของผูบ้ริโภคให้ได ้ทั้งน้ีสามารแสวงหาภายนอก (External search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบความตอ้งการของ
ตนเองแลว้นั้น ก็จะท าการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ เพื่อเป็นเหตุผลประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

การประเมินทางเลือก พบว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของประชากรใน
จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Kotler (อา้งถึงใน ทรงพร เทือกสุบรรณ 
,2562, หน้า 54-37) ขั้นตอนของการตัดสินใจซ้ือสินค้า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การประเมินผลทางเลือก การ
ตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชุมพูนุท กิตติดุลยการ (2558) ท่ีกล่าวว่านักการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพื่อท าความเขา้ใจว่า
ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือจริงๆ อย่างไร โดยการแยกแยะว่าใครเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ รูปแบบและขั้นตอนใน
การซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร โดยชุมพูนุทไดอ้ภิปรายขั้นการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) ไวด้งัน้ี
ผูบ้ริโภคจะประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ชิงเปรียบเทียบ และตดัสินใจมูลค่าของสินคา้นั้นๆ โดยปกติแลว้ 



ผูบ้ริโภคท่ีไม่พิจารณาทางเลือกทุกทางท่ีมีอยู่ แต่จะพิจารณาหาทางจ านวนหน่ึงเท่านั้ น ซ่ึงทางเลือกท่ีได้รับการ
พิจารณาจะเรียกว่า “ชุดของการพิจารณา (Consideration set)” โดยผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูง มกัจะมี
จ านวนผลิตภณัฑอ์ยู่ในชุดพิจารณานอ้ย การประเมินทางเลือกจะมาจากชุดพิจารณายี่หอ้ผลิตภณัฑท่ี์อยู่ในความทรงจ า
ของผูบ้ริโภคอยู่แลว้ ท าให้นกัการตลาดพยามยามให้ผูบ้ริโภคจดจ าช่ือยี่ห้อสินคา้ของตนให้เพื่อให้สินคา้ของตนอยู่ใน
ชุดพิจารณา 

การตดัสินใจ พบวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรใน
จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ  Kotler (อา้งถึงใน ทรงพร เทือกสุบรรณ 
,2562, หน้า 54-37) ขั้นตอนของการตัดสินใจซ้ือสินค้า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การประเมินผลทางเลือก การ
ตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศิ ริพร สุภโตษะ (2560) เร่ืองปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเค ร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภท
เบียร์มากท่ีสุดคือ การตดัสินใจซ้ือจากคุณภาพของสินคา้จะตอ้งเหมาะสมกบัราคา ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความคุม้ค่าใน
การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ยี่ห้อนั้นๆ นอกจากน้ี เบียร์จะตอ้งมีรสชาติท่ีดีดว้ย ส่งผลให้ปัจจยัดา้น
ความคุม้ค่าและรสชาติท่ีดีของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ประเภทเบียร์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ
ประชากรในจงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Kotler (อา้งถึงใน ทรงพร 
เทือกสุบรรณ ,2562, หน้า 54-37) ขั้นตอนของการตัดสินใจซ้ือสินค้า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การประเมินผล
ทางเลือก การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นิธินพ ทองวาสนาส่ง (2559) เร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทไม่มีแอลกอฮอล์ใน
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี. ผลการวิจยัพบว่า ระดบัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ประเภทไม่มีแอลกอฮอลข์องผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในจงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
ดา้นรับรู้ความตอ้งการ มีระดบัของการรับรู้ถึงความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าผู ้บริโภคท่ี มี
ระดบัของการคน้หาขอ้มูลอยู่ในระดบัมาก ดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ผูบ้ริโภค มีระดบัของการประเมินทางเลือก
อยู่ในระดบัมาก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภค มีระดบัของการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก และดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภค มีระดบัพฤติกรรมหลงัการซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรใน

จงัหวดันครปฐม ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐม 

เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องประชากรในจงัหวดันครปฐมเท่านั้น จึง
ท าใหไ้ม่ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
ทั่วถึงเน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีทั่วประเทศ เพราะผูบ้ริโภคในแต่ละจังหวดัอาจจะมี



พฤติกรรมการสั่งซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีกวา้งขึ้นเพื่อให้สามารถน าผลการวิเคราะห์เพื่อไปพฒันาส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม เพื่อปรับปรุง
ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะขยายหรือจ าหน่าย สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
มากยิง่ขึ้น 

เอกสำรอ้ำงองิ 
กัณต์กนิษฐ์  ผลแจ้ง. (2556). ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิต่อการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต 

กรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัศรีประทุม. 
จรี กุพชกะ. (2561). คุณค่าตราสินค้าท่ี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเบียร์ลีโอของผู ้บ ริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานครสาขาวิชาการตลาด. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
ชมพูนุท กิตติดุลยการ. (2558). การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร การคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

นนัทสารี สุขโตและคณะ. (2559). หลกัการตลาด.พิมพค์ร้ังท่ี 3.กรุงเทพฯ:เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า 
นิธินพ ทองวาสนาส่ง. (2559). กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทไม่มีแอลกอฮอลใ์นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. ปีท่ี 
36 ฉบบัท่ี 2 เดือนเมษายน – มิถุนายน 2559 

ราชกิจจานุเบกษา. (2551). “พระราชบญัญติั ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551. ”  
วิระศกัด์ิวิริยะปรีชา. (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี

จงัหวดัชลบุรี การคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยั พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา 

ศิริพร สุภโตษะ. (2560). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทเบียร์ในเขต กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล การคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ  พาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศิริวฒัน์ ชนะคุณ. (2560). บทความเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ.  
ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2558). สรุปผลท่ีส าคญั การส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการ ด่ืมสุราของประชากร พ.ศ

2557.กรุงเทพฯ:ส านกังานสถิติแห่งชาติ  
สุณิสา ตรงจิตร์. (2559). สารนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เหมือนดาว วาสุเทพรังสรรค.์ (2559). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชาเขียวยีห่้อโออิชิ และอิชิตนัของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร การคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์ 
อมัพิกา หอมจิตต์.(2556). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของสตรีวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต).มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 


