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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดันครปฐม (3) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม โดย

จ าแนก ขอ้มูลส่วนบุคคล ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืม  บรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐมจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดันครปฐม 922,318 

คน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า Rating 

Scale 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมัน่ของส่วนประสมทางการตลาด (Reliability) เท่ากบั 0.909 และค่าความ
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เช่ือมัน่ของการตดัสินใจซ้ือ (Reliability) เท่ากบั 0.887 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ี T-Test และวิเคราะห์ความแปรปวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA 

 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ผลิตภณัฑ,์ การตดัสินใจ 

 

ABSTRACT 

The objective of this study was to 1) To study personal factors in decision making to purchase bottled drinking 

water of the consumers in Nakhon Pathom Province. 2) To compare the marketing mix factors of bottled drinking water 

consumption in Nakhon Pathom province 3) To compare the decision making in order to purchase bottled drinking water 

of the consumers in Nakhon Pathom Province, which will be classify by personal factor including gender, age, education 

level and income level and this study will collect 400 data sampling from people who living in Nakhon Pathom 

approximately 922,318 people. The tool in this study used 5 rating scale questionnaires, which the researcher has created 

the reliability of the marketing mix equal to 0.909 and the reliability of decision making equal to 0.887, and the statistics 

used for analysis were: Distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test and One-Way ANOVA. 

 

Keyword: Decision; Marketing mix factors, product, decision  

 

1. บทน ำ 

“น ้ า” เป็นปัจจัยส่ีในการด ารงชีวิตของมนุษย์แล้ว น ้ ายงัเป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการผลิตของเกือบทุก

อุตสาหกรรม ไม่วา่จะใชใ้นกระบวนการเตรียมวตัถุดิบ หรือธุรกิจเกษตรท่ีตอ้งใชน้ ้าในการปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ การใชน้ ้าใน

กระบวนการผลิตทั้งส่วนการส่งต่อความร้อน ระบบระบายความร้อน การลา้งท าความสะอาด และปัญหาทางมลพิษทาง

อากาศ การปล่อยน ้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือเช้ือโรคท่ีเจือปนในน ้าท าใหส่้งผลถึงผูบ้ริโภคและมีการเปล่ียนแปลง

ในการบริโภคน ้า(รัฐ ล่ิวนภโรจน์  ผูช่้วยผูอ้  านวยการศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการคา้  ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่ง

ประเทศไทย) 



จากบทความขา้งตน้ ผูวิ้จยัสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด

ของประชากรในจงัหวดันครปฐม เน่ืองจากเห็นถึงปัญหาและโอกาสในการด าเนินธุรกิจท าให้การศึกษาความตอ้งการใน

ด้านต่างๆ ของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในจังหวดันครปฐม โดยการน าเอาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมาท าวิจัย 

ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลกั (4P) คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) เพื่อให้รู้ถึงความตอ้งการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดและน ามาประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือน ้า

บรรจุขวดหลาย ๆ แบรนดใ์หท้ราบความหลากหลายหรือความตอ้งการบริโภคท่ีมีการจ าหน่ายอยู่ในพื้นท่ีและน ามาบริโภค

ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคน ้าด่ืมในจงัหวดันครปฐม 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม 

3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัโดยมีการตดัสินใจซ้ือน ้า

ด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม

การตลาดท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม  ท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม โดยก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี  

1. ขอบเขตเน้ือหา 

1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

- การตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด 

 



2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ 

- จ านวนประชากรในจังหวดันครปฐม ชาย 442,498 หญิง 479,820 รวม 922,318 คน (สถิติ

ประชากรทางการทะเบียนราษฎร(รายเดือน)ขอ้มูลเดือน เมษายน 2566) 

- กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน มาจากการเขา้สูตรทาโรยามาเน่ 

3. ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาพื้นท่ีในจงัหวดันครปฐม 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา ระหวา่งเดือน มีนาคม 2566 – พฤษภาคม 2566 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อทราบความตอ้งการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของประชากรในจงัหวดันครปฐม 

2. ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงตวัผลิตภณัฑ์น ้าด่ืมบรรจุขวด 

3. เพื่อน าผลจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเร่ืองน ้าด่ืมบรรจุขวด 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งน ามาซ่ึงกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P’S (Kotler) 

- ผลิตภณัฑ ์(Product)  

- ราคา(Price)  

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(The Digital Tips, September 21, 2565) 

 

ตัวแปรตำม 

กำรตัดสินใจซ้ือ 

- ปัญหาและการรับรู้ถึงความ 

ตอ้งการ  

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมหลงัการขาย 

(ศิริวฒัน์ ชนะคุณ, 2560) 

https://thedigitaltips.com/blog/author/thedigitaltips/


2. กำรทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชำกรศำสตร์ 

Chokaree (2565) ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง ทางประชากรศาสตร์นั้น จะประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ 

ขนาดของสมาชิกในครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา จะเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อ

การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำด 

The Digital Tips, (2565) ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การ

ก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดได้อีกอย่างหน่ึงว่า 

4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั แต่ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาด

แต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน ้ าหนักท่ี P ใดมากกว่ากัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทาง

การตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค 

1. ผลิตภณัฑ์  (Product)  ผลิตภณัฑ์ คือส่ิงท่ีธุรกิจของคุณตอ้งการขายให้กบัผูบ้ริโภคและตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

โดยผลิตภัณฑ์ในท่ีน้ีอาจเป็นสินค้าหรือบริการก็ได้ ซ่ึงต้องมีประโยชน์ (Utility) และสร้างคุณค่า (Value) ให้กับ

ผูบ้ริโภค ตอบสนองต่อการใชง้านและสร้างความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภคไดดี้ 

2. ราคา (Price) คือคุณค่าหรือมูลค่าของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงออกมาในรูปของตวัเงิน ซ่ึงราคาถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือ

ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบผลิตภณัฑแ์ต่ละแบรนดเ์ป็นอนัดบัแรก 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือช่องทางการจดัจ าหน่าย คือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตั้งและรูปแบบสถานท่ีให้บริการ 

โดยตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องเราเพื่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  คือ การส่งเสริมการตลาด คือการส่ือสารกนัระหวา่งธุรกิจและผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้

การขายผ่านช่องทางและกลยุทธ์ต่าง ๆ เขา้มาช่วยไม่ว่าจะเป็นการใช้กลยุทธ์ดา้น Digital Marketing, กลยุทธ์ Social 

Media Marketing ซ่ึงประกอบไปดว้ย การยิงแอด , สร้างเพจ Facebook, การใชง้าน Influencer หรือการคิดโปรโมชนั

ตามช่องทางต่าง ๆ  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจซ้ือ 

ศิริวฒัน์ ชนะคุณ (2560) กำรตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิง

หน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะ

https://thedigitaltips.com/blog/author/thedigitaltips/
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/digital-marketing/
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/social-media-marketing/
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/social-media-marketing/
https://thedigitaltips.com/blog/facebook/create-a-facebook-page/


เลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภค  

ขั้นตอนกำรตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 

5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภค 

- ปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
- การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 
- การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) 
- การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) 
- พฤติกรรมหลงัการขาย (Post purchase Behavior) 

 
3. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

3.1 กลุ่มประชำกรเป้ำหมำย ประชากรท่ีอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การสุ่มกลุ่มประชากร

ท่ีอาศยัอยู่ในจังหวดันครปฐมและเป็นผูท่ี้เคยบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในปัจจุบนั  922,318 คน (สถิติประชากรทางการ

ทะเบียนราษฎร ขอ้มูลเดือน เมษายน 2566) กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการ

วิจยัคร้ังน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างนั้น เป็นประชากรในจงัหวดันครปฐมท่ีเคยบริโภคน ้าบรรจุขวด  ดว้ยการใชสู้ตรค านวณ

ขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973:125) อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 หนา้ 47) โดยก าหนดค่าความ

คาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 922,318 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เก่ียวกบั

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม 

จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะ

แบบสอบถามน้ีใชค้  าถามแบบตรวจสอบรายการ Checklist และ แบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นแบบสเกล มีจ านวนขอ้ค าถาม 4 

ขอ้ ส่วนที่ 2 ขอ้มูล/ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด โดยใช ้4P’s มี

ปัจจยัจ านวนขอ้ค าถาม 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3. ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ านวน 20 ขอ้ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามดา้นการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด โดยใชแ้นวทางการตดัสินใจซ้ือของ (ศิริวฒัน์ ชนะคุณ, 2560) ประกอบดว้ย ขั้นตอนการ

ตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน 1. 

ปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 2. การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 3. การ



ประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) 4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking)  5. พฤติกรรมหลงัการขาย (Post 

purchase Behavior) จ านวน 25 ขอ้ 

3.3 กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจยัผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.3.1) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยกลุ่มตวัอย่าง 400 คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) โดยใช้แบบสอบถาม 400 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับมาครบถ้วน 

จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

3.3.1.1) ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามถามออนไลน์ (Google form)  

3.3.2) ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืม

บรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม  

3.3.3) ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

3.3.4) ท าการลงรหสัในแบบสอบถาม 

3.3.5) ลงรหสัในโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

3.3.6) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

3.3.6.1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

3.3.6.2) ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ในการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีมาจากขอ้

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

3.3.7) ใชส้ถิติ Crosstabs ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและองคป์ระกอบ

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด 

3.3.8) การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ T-Test เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มขึ้นไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปวน รายกลุ่ม One-

Way Anova ส าหรับเปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผู ้บริโภคในจังหวัดนครปฐมและหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 จ าท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 

(Sceffe’s Method) และ LSD 



4. ผลกำรวิจัย 

4.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของของผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม ประกอบไป

ดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละดงัต่อไปน้ี 

พบว่าจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป สามารถจ าแนกได้โดยจ านวนและร้อยละกลุ่ม

ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมา คือ เพศ

ชายจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 มีอาย ุพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 

46 รองลงมาคือ 15-25 ปี จ านวน 101 คิดเป็นร้อยละ 25.25 อายุ ล าดบัถดัมา 36-45 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 

ล าดบัถดัมา อาย ุ46-55 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนอายุน้อยท่ีสุด อาย ุ56 ปีขึ้นไป คิด

เป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 221 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมา ปริญญาตรี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ปริญญาโท  จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.75 ละมีรายได้    พบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 

รองลงมามีรายได ้20,000-30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ล าดบัถดัมามีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 จ านวน 83  

คน คิดเป็นร้อยละ 20.75  ล าดบัถดัมามีรายได ้30,000-40,000 จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ11.25  ล าดบัถดัมามีรายได ้

มากกวา่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และ ล าดบัสุดทา้ย 40,001-50,000 บาท จ านวน 15  คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 

4.2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัของผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม  

ตำรำงที่ 6 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม 

จ าแนกตาม 4 ปัจจยั (ภาพรวม)  

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 4 P 
 

SD กำรแปรผล 

1. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  4.88 0.32 มากท่ีสุด 

2. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  4.82 0.38 มากท่ีสุด 

3. ปัจจยัดา้นราคา (Price)  4.56 0.63 มากท่ีสุด 

4. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.48 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.49 มากท่ีสุด 

 

 



จากตารางท่ี 6 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม 4 ปัจจยั ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion),ปัจจยัด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place),ปัจจยัดา้นราคา (Price),ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยภาพรวมพบวา่ 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion):  ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะสะอาด เช่น ขาว, ใส, ไม่มีส่ิงเจือปน มี

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  (X̅= 4.88, S.D. = 0.32) 

- ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place): ราคาเหมาะสมกับขนาดและปริมาณ เช่น  ราคาและคุณภาพ

สินคา้เท่ากนัผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือปริมาณท่ีมากกว่า มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  (X̅= 4.82, S.D. = 

0.38) 

- ปัจจยัด้านราคา (Price):  มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลายแบรนด์ ณ จุดขาย  มีระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ีย  (X̅= 4.56, S.D. = 0.63) 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) :  มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์, วิทยุ และอินเทอร์เน็ต มีระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  (X̅= 4.48, S.D. = 0.66) 

4.3 การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม  

ตำรำงที่ 11 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม 

จ าแนกตามการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูป้ระเมิน (ภาพรวมการตดัสินใจ) 

กำรตัดสินใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 

1. ปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ 400 0 100 

2. การแสวงหาขอ้มูล 385 15 96.25 

3. การประเมินทางเลือก 398 2 99.5 

4. การตดัสินใจซ้ือ 389 11 97.25 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  398 2 99.5 

จากตารางท่ี 11 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูป้ระเมิน พบวา่  

- ปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ: ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีผู ้

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 400 คน ไม่เห็นดว้ยเป็น 0 คน คิดเป็นร้อยละ 100  



- การแสวงหาขอ้มูล: ท่านสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าด่ืมบรรจุขวด จากเพื่อนหรือครอบครัว มีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด 

385 คน ไม่เห็นดว้ยเป็น 15 คน คิดเป็นร้อยละ 96.25 

- การประเมินทางเลือก: ท่านเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดจากความสะดวกในการซ้ือ มีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด 398 คน ไม่

เห็นดว้ยเป็น 2 คน คิดเป็นร้อยละ 99.50 

- การตดัสินใจซ้ือ: ท่านเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดจากความเคยชิน มีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด 389 คน ไม่เห็นดว้ยเป็น 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 97.25 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ: ท่านมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์เช่น คุณภาพ รสชาติ กล่ินมีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด 398 คน 

ไม่เห็นดว้ยเป็น 2 คน คิดเป็นร้อยละ 99.50 

  

5. สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจังหวดั

นครปฐม สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป สามารถจ าแนกไดโ้ดยจ านวนและ
ร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 
รองลงมา คือ เพศชายจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือ 15-25 ปี จ านวน 101 คิดเป็นร้อยละ 25.25 
อาย ุล าดบัถดัมา 36-45 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ล าดบัถดัมา อาย ุ46-55 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนอายนุอ้ยท่ีสุด อาย ุ56 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.75 รองลงมา ปริญญาตรี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ปริญญาโท  จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 จ านวนและ
ร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้   พบวา่กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีรายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.75 รองลงมามีรายได ้20,000-30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ล าดบัถดัมามีรายได ้ต ่ากวา่ 
10,000 จ านวน 83  คน คิดเป็นร้อยละ 20.75  ล าดบัถดัมามีรายได ้30,000-40,000 จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ11.25  
ล าดบัถดัมามีรายได ้มากกวา่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และ ล าดบัสุดทา้ย 40,001-50,000 บาท 
จ านวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ 3.75    

5.2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

โดยภาพรวมมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

- ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) โดยมีอิทธิพลท่ีมากท่ีสุดในหัวขอ้ ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะสะอาด เช่น ขาว, ใส, ไม่มี
ส่ิงเจือปน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัถดัมาคือ บรรจุภณัฑ์มีลกัษณะปลอดภยั เช่น ผลิตภณัฑ์ไดรั้บรองจากองคก์ารอาหาร
และยา   ล าดบัถดัมา ผลิตภณัฑไ์ม่มีส่ิงเจือปน เช่น กล่ินและรสชาติ ของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย ล าดบัถดัมา บรรจุภณัฑ์มี



ฉลากบอกกระบวนการผลิตท่ีชดัเจน เช่น สถานท่ีผลิต วันท่ีผลิตและวนัหมดอายุ ท่ีชดัเจน  และล าดบัสุดทา้ย บรรจุ
ภณัฑมี์หลายขนาด 

- ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) โดยมีอิทธิพลท่ีมากท่ีสุดในหัวขอ้ ราคาเหมาะสมกบัขนาดและปริมาณ เช่น ราคาและคุณภาพ
สินคา้เท่ากนัผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือปริมาณท่ีมากกว่า  ล าดบัถดัมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เช่น มี
กระบวนการการผลิตท่ีไดรั้บมาตราฐานเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง, บรรจุภณัฑ์มีลกัษณะคุม้ค่ากบัราคา เช่น สะดวกใน
การพกพา,ทุกช่องทางการจัดจ าหน่ายมีราคาเท่ากนั เช่น ห้างสรรพสินคา้ , ร้านสะดวกซ้ือ มีความคงทน และล าดับ
สุดทา้ยผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายราคาใหเ้ลือก   

- ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) โดยมีอิทธิพลท่ีมากท่ีสุดในหัวขอ้ มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลายแบรนด์ 
ณ จุดขาย ล าดบัถดัมาคือ ผลิตภณัฑ์มีการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง เช่น ร้านโชห่วย  และร้านคา้ปลีก-ส่ง ล าดบัถดัมา 
ผลิตภณัฑ์มีการจดัจ าหน่ายบน Food Delivery เช่น Grab, Line Man ล าดบัถดัมา ผลิตภณัฑ์มีจ าหน่ายตามแพลทฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Shopee และ Lazada และล าดบัสุดทา้ย บริการส่งถึงบา้น เช่น Kerry, ไปรษณีย ์  

- ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) โดยมีอิทธิพลท่ีมากท่ีสุดในหัวขอ้ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน,์ วิทย ุและอินเทอร์เน็ต ล าดบัถดัมาคือ มีการจดัราคาพิเศษ ส าหรับการซ้ือจ านวนมาก เช่น ซ้ือยกแพค็ ล าดบั
ถดัมา มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา และ แจกของสมนาคุณ ล าดบัถดัมา มีการใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ให้ และล าดบัสุดทา้ย มีการส่งเสริมการขาย โดยการลุน้รางวลัจาก ใตฝ้า หรือ ฉลากของ
ผลิตภณัฑ ์  

5.3 กำรตัดสินใจเลือกซ้ือ 
- ปัญหำและกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เห็นดว้ย 400 การตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุ

ขวด โดยพิจารณาจากรสชาติของผลิตภณัฑ์ เห็นดว้ย 395 98.75ไม่เห็นดว้ย 5 1.25 ปัญหาและการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
การตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ห็นดว้ย 400 ตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด 
โดยพิจารณาจากรสชาติของผลิตภณัฑ ์เห็นดว้ย 395 98.75 ไม่เห็นดว้ย 5 1.25ตอ้งการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณและประโยชน์ท่ีไดรั้บ เห็นดว้ย 398 ไม่เห็นดว้ย 2 การตอ้งการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณและประโยชน์ท่ีไดรั้บ เห็นดว้ย 400 ท่านตอ้งการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดจากความสะดวกในการซ้ือเห็นดว้ย 
398 ไม่เห็นดว้ย 2 

- กำรแสวงหำข้อมูล การหาขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าด่ืมบรรจุขวดจากทางอินเทอร์เน็ตและส่ือส่ิงพิมพ ์เห็นดว้ย 347 ไม่เห็นดว้ย 
53 ศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบน ้าด่ืมบรรจุขวดจากกระทูรี้วิวทางอินเทอร์เน็ต เห็นดว้ย 295 ไม่เห็นดว้ย 105 ศึกษาขอ้มูล
เปรียบเทียบน ้าด่ืมบรรจุขวด จากการทดลองบริโภคเห็นดว้ย 351 ไม่เห็นดว้ย 49 ท่านสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าด่ืม
บรรจุขวด จากพนกังานบริการเห็นดว้ย 372 ไม่เห็นดว้ย 28 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าด่ืมบรรจุขวด จากเพื่อนหรือ
ครอบครัวเห็นดว้ย 385 96.25 ไม่เห็นดว้ย 15 3.75 

- กำรประเมินทำงเลือก เลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดจากความสะดวกในการซ้ือเห็นดว้ย 398 ไม่เห็นดว้ย 2 เลือกซ้ือน ้าด่ืม
บรรจุขวดจากการโฆษณาต่างๆเห็นดว้ย 336 ไม่เห็นดว้ย 64 เลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดจากการจดัการส่งเสริมการขาย 
เช่นการออกบูธ เห็นดว้ย 263 ไม่เห็นดว้ย 137 เลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดโดยการพิจารณาจากบรรจุภณัฑ ์ เช่น การ



ออกแบบและการดีไซน์บรรจุภณัฑ ์ เห็นดว้ย 351 87.75ไม่เห็นดว้ย 49 12.25เลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดโดยการพิจารณา
จากราคาและปริมาณเห็นดว้ย 393 ไม่เห็นดว้ย 7  

- กำรตัดสินใจซ้ือ การเลือกซ้ือน ้าด่ืมโดยพิจารณาจากแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ เห็นดว้ย 367 ไม่เห็นดว้ย 33 
การเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดท่ีมีกล่ินและรสชาติท่ีถูกใจเห็นดว้ย 385 ไม่เห็นดว้ย 15 ท่านเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดจาก
ความเคยชิน เห็นดว้ย 389 ไม่เห็นดว้ย 11 ท่านเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดจากค าแนะน าของเพื่อนและคนใกลชิ้ดเห็นดว้ย 
385 ไม่เห็นดว้ย 15 การเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตามพรีเซนเตอร์ หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเห็นดว้ย 261 ไม่เห็นดว้ย 139  

- พฤติกรรมหลังกำรซ้ือ มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์เช่น คุณภาพ รสชาติ กล่ิน เห็นดว้ย 398ไม่เห็นดว้ย 2 ท่านแนะน า
ผลิตภณัฑก์บัครอบครัวหรือเพื่อนเห็นดว้ย 385 ไม่เห็นดว้ย 15ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมบรรจุขวดซ ้าอีกคร้ังเห็น
ดว้ย 390 ไม่เห็นดว้ย 10 ท่านยงัคงหาซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีต่างๆ ท่ีท่านอยูเ่ห็นดว้ย 394 ไม่เห็นดว้ย 
6 ท่านยงัคงซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าด่ืมบรรจุขวด แมผ้ลิตภณัฑร์าคาสูงขึ้นเห็นดว้ย 254 ไม่เห็นดว้ย 146  

 

6. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 
6.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับน ้ าด่ืมแบรนด์อ่ืนๆ ท่ีมีจ าหน่ายในทอ้งตลาดเพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างและ

ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการใหบ้ริการ 
6.2 ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ีต่อไป เพื่อศึกษาประชากรในกลุ่มท่ีกวา้งขึ้นและสามารถ

เปรียบเทียบความสัมพนัธ์และความแตกต่างได ้
6.3 ควรเก็บขอ้มูลโดยการสมภัาษณ์เชิงลึกและออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม โดยแยกชุดค าถามส าหรับผูใ้ชแ้ละไม่ใช่

การจ าหน่ายทางอินเทร์เน็ต เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจน และมีความถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงมากยิ่ง 
6.4 ควรมีการขยายขอบเขตของเพศในการวิจยัในคร้ังน้ีต่อไป เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบเพศในกลุ่มท่ีกวา้งขึ้นเช่น 

ชาย หญิง และ LGBQ สามารถน ามาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ เพศสภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและความ
แตกต่างได ้

 
7. เอกสำรอ้ำงอิง 

- รัฐ ล่ิวนภโรจน์ (2565)  ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการคา้ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้

แห่งประเทศไทย “น ้า” ปัจจยัส าคญัในการผลิตท่ีขาดไม่ได ้

- ศิริวฒัน์ ชนะคุณ, (2560) บทความเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ สืบคน้เม่ือ, 10 เมษายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก 

https://doctemple.wordpress.com 

- สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร(รายเดือน)กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขอ้มูลเดือน เมษายน(2566) 

สืบคน้เม่ือ, 1 เมษายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก https://stat.bora.dopa.go.th 

- Chokaree, admin พฤษภาคม 22, (2566)  https://kpoppreorder.com 

https://doctemple.wordpress.com/
https://stat.bora.dopa.go.th/
https://kpoppreorder.com/


- The Digital Tips September 21 (2022) ส่วนประสมทางการตลาด 4P, สืบคน้เม่ือ, 1 เมษายน 2566, เขา้ถึงได้

จาก https://www.popticles.com/marketing  

- Taro Yamane,(1973:125) อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 หนา้ 47) 
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