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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามทางออนไลน์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่ าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA โดยวิเคราะห์ Post Hoc Test ดว้ยวิธี Scheffe โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 19-30 ปี การศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทั และนกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท    พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 
ประเภทอาหารท่ีถูกเลือกซ้ือมากท่ีสุด คืออาหาร และของทานเล่น ส่วนเคร่ืองด่ืมกาแฟถูกเลือกซ้ือมากท่ีสุด ในขณะท่ี ชา 
น ้ าเปล่า น ้ าอดัลมจ านวนท่ีถูกเลือกไม่ต่างกนัมากนกั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารริมบาทวิธีเพราะสะดวกซ้ือง่าย 
และเลือกซ้ือร้านริมบาทวิถีท่ีอยูใ่กลท่ี้อยู่อาศยั และส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือในเวลาเยน็ สัปดาห์ละ 2-3 วนัและใชเ้งินช้ืออาหาร
ริมบาทวิถีต่อวนัอยู่ท่ี 51-200 บาท โดยผ่านช่องทางเงินสด และโอนเงินเป็นจ านวนใกลเ้คียงกนั และส่วนใหญ่ รับถุงจาก
การซ้ืออาหารริมบาทวิถี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เคยทอ้งเสียจากการรับประทานอาหารร้านริมบาทวิถีสูงถึง 60% และส่วน
ใหญ่เร่ิมซ้ืออาหารริมบาทวิถีคร้ังแรกในช่วงวยัเด็ก 15-20 ปี กลุ่มตวัอย่างมากกว่า คร่ึงเดินทางโดยใชร้ถจกัรยานยนตแ์ละ
รถยนตส่์วนบุคคล 

เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในขณะท่ี ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ลกัษณะ ดา้นอายุ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
The purpose of this research was to study Consumer behavior that affects street food buying in Bangkok. The researcher 
uses the online questionnaire as the tool to collect the information from a sampling group, which is 400 people in Bangkok. 
The information is analyzed by statistical methods such as frequency, percentage, standard deviation, and One-way 
ANOVA analytic Post Hoc Test by Scheffe. A statistically significant test result is less than 0.05 
The study results found that most of the sampling group are women, age between 19-30 years old, graduated bachelor’s 
degree, employee, and salary less than 30,000 THB. Most of their behaviors are buying food and snacks, buying coffee. 
They also buy tea, drinking water and soft drinks in similar numbers. The most reason for buying street food is convenience. 
Most of the food street, the sampling group buy is located near their house.  Most of the sampling group buy street food in 
the evening ,2-3 times a week. They spent around 51-200 THB per day by cash and transfer via mobile application equally. 
Most of them also required plastic bags. 60% of the sampling group experienced diarrhea from street food.  Most of the 
sampling group bought street food when they were between 15-20 years old. More than 50% of the sampling group 
transport by private car and private motorcycle.  
Hypothesis testing found that difference demographic characteristics in term of monthly income have difference the street 
food buying in Bangkok decision which is statistical significance at the 0.01 level. Moreover, hypothesis testing also found 
that difference demographic characteristics in term of age and career have difference the street food buying in Bangkok 
decision which is statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: Consumer behavior, Street food buying decision, In Bangkok, Street food. 
 
1. บทน า 

ส าหรับประเทศไทย ธุรกิจการร้านอาหารริมบาทวิถี ถือเป็นธุรกิจส าคญัท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประชากรและสร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัประเทศ ดว้ยขนาดการลงทุนท่ีสามารถท าไดต้ั้งแต่หลกัพนัไปจนถึงหลกัหม่ืน ประกอบกบั มีแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทถนนคนเดินหรือตลาดนดัร้านคา้ท่ีมีพื้นท่ีส าหรับจ าหน่ายอาหาร Street food เพิ่มมากขึ้นตามเมืองท่องเท่ียวต่างๆ 
เช่น กรุงเทพฯ, เชียงใหม่, หวัหิน, พทัยา, เชียงคาน เป็นตน้  

หลงัจากท่ีเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ในช่วงปี 2019 ท าให้รัฐบาลมีการประกาศมาตรเพื่อการลดการระบาด
ของโรคดงักล่าว อาทิเช่น จ ากดัเวลาการเปิดปิดร้านอาหาร ขอความร่วมมือประชาชนงดออกจากบา้น ซ่ึงเม่ือวนัท่ี 1 ต.ค. 
65  กระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ 1 ต.ค. 65  เป็นตน้ไป ยกเลิกโควิด-19 จากการเป็นโรคติดต่ออนัตราย และก าหนดให้
เป็นโรคติดต่อท่ีตอ้งเฝ้าระวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐบาลไดมี้การผอ่นปรนมาตรการต่างๆ ลงท าใหป้ระชาชนไดก้ลบัมาด าเนิน
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ชี วิ ต โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ม า ต ร ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ( รั ฐ บ า ล ไ ท ย .  ( 2 5 6 5 )  ค้ น เ ม่ื อ  1 6  เ ม ษ า ย น  2 5 6 6 . จ า ก
https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/59491) 

จากเหตุผลดง้กล่าวขา้งต้น ผูวิ้จยัมีความสนในท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร หลงัจากโรคโควิด -19 ไดถู้กประกาศเป็นโรคประจ าถ่ินนั้นยงัมีจ านวนงานวิจยั
ไม่มากนกั  และยงัมีค าถามว่าธุรกิจการร้านอาหารริมบาทวิถียงัสามารถไปต่อไดห้รือไม่  และกลุ่มผูบ้ริโภคร้านอาหารริม
บาทวิถีมีพฤติกรรมอย่างไร และนอกจากน้ีหลงัวิกฤตโรคโควิด - 19 ท าให้ประชาชนตระหนักถึงความไม่แน่นอนของ
แหล่งท่ีมาของรายไดซ่ึ้งธุรกิจการร้านอาหารริมบาทวิถีอาจจะเป็นตวัเลือกของใครหลายๆคนท่ีก าลงัมองหาว่าธุรกิจการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีจะเป็นอีกแหล่งหลายไดเ้สริมงานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ ต่อผูท่ี้ก าลงัจะประกอบ
กิจการร้านอาหารริมบาทวิถีดว้ย ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแนวทางในการท าธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถีต่อไปได้ 

 
วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั รายจ่ายดา้นท่ี

อยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั 
2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดว้ย 6W1H คือ Who ใครเป็นผูช้ื้อ What ซ้ืออะไร Why เหตุผลท่ีซ้ือ Whom ใคร

มีอิทธิผลในการซ้ือ Where ซ้ือท่ีไหน When ซ้ือเม่ือไหร่ How ซ้ืออย่างไร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารมีผลต่อ
การเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต กรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีของ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยอาศยัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Philip Kotler ซ่ึงประกอบไปด้วย 6W1H คือ What ซ้ืออะไร Why เหตุผลท่ีซ้ือ 
Whom ใครมีอิทธิผลในการซ้ือ Where ซ้ือท่ีไหน When ซ้ือเม่ือไหร่ How ซ้ืออย่างไร รวมถึงการพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล
เช่น อายุ เพศ รายไดต้่อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ด้วยกนัรายจ่ายดา้นท่ีอยู่อาศยั ปัจจยัด้าน
พฤติกรรมเช่น ความถ่ีในการซ้ืออาหารริมบาทวิถี ประเภทอาหารท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารริมบาทวิถีต่อวนั    

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตดา้นประชากร   ประชากรเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน   5,494,932 คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 มกราคม 
2566) ท่ีมาจากส านกัทะเบียนกลาง 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เดือนมีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาก าหนดนิยามศพัท์เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้  าตอบตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ 

ดงัต่อไปน้ี 
1. ประชากรศาสตร์ หมายถึง เป็นการศึกษาทางสถิติของประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งมนุษย ์จดัเป็นวิทยาศาสตร์

ทัว่ไปแขนงหน่ึง ศาสตร์น้ีสามารถใชว้ิเคราะห์ประชากรมีชีวิตพลวตัใด ๆ ก็ได ้คือ ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาหรือ
สถานท่ี ประชากรศาสตร์ครอบคลุมการศึกษาขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากรเหล่าน้ี และการเปล่ียนแปลง
เชิงพื้นท่ีหรือเวลาในประชากรเม่ือมีการเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนตามวยัและการเสียชีวิต สามารถประมาณการประชากร
ของโลกไดโ้ดยอาศยัการวิจยัทางประชากรศาสตร์  

2. การเลือกซ้ือ หมายถึง ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นทศันคติส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
3. พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัมนุษยห์รือท่ีมนุษยไ์ดแ้สดง หรือปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้นกบัมนุษย์

เม่ือไดเ้ผชิญกบัส่ิงเร้า (อา้งอิง https://shorturl.asia/i29bT สืบคน้เม่ือ 23 เมษายน 2566) 
4. ร้านอาหารบาทวิถี หมายถึงร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เนน้อาหารจานเดียว สามารถปรุงไดง่้ายและ

รวดเร็ว มีเจา้ของร้านเป็นผูป้ระกอบอาหารเอง อาจจะมีท่ีนัง่ส าหรับรับประทานอาหารบริเวณร้าน รวมถึงรถเขน็ขายอาหาร 
เคร่ืองด่ืม หรือร้านคา้ชัว่คราวริมบาทวิถี 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร 
2. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต กรุงเทพมหานคร  
3. ไดท้ราบการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  
4. เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการขายอาหารริมบาทวิถีในเขต กรุงเทพมหานคร เพื่อประกอบการพิจารณาใน

การพฒันาร้านอาหาร 
5. เป็นขอ้มูลส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีก าลงัจะขายอาหารริมบาทวิถีในเขต กรุงเทพมหานคร 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบั
ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไปลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก
แตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางเศรษฐกิจ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางดา้นเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนัคือ เพศหญิงมี
แนวโน้มและความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งสารและ
รับสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อันดีให้เกิดขึ้ นจากการรับข่าวสารนั้ นด้วย 
นอกจากนั้นยงัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 
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2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยบุคคลท่ีมีอายุมาก 
จะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีอายุน้อย บุคคลท่ีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนมีอายุมากขึ้นจึงเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นอายุของผูรั้บสารนั้นมีอิทธิพลกบัการส่ือสารในดา้นการ
รับรู้ข่าวสาร ขอ้มูลท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดความแต่งต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจ โดยคนท่ีมีวยั
ต่างกนัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่างๆแตกต่างกนัดว้ย 

3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน คนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ี
ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม 
ของบุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติ 
ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนัทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล ( Individual Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์ 
(De Fleur, 1996) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฏีความแตกต่าง ระหวา่ง ปัจเจกบุคคลดงัน้ี 

• มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
• ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วน

ใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
• มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไปอยา่งกวา้งขวาง 
• จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือถือท่ีรวมเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัไป (กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ, 2548) 
แนวคิดด้านประชากรศาสตร์น้ีเช่ือว่า คนท่ีมีคุณสมบัติหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมี

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย การส่ือสารจดัเป็นพฤติกรรมส าคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์นกัวิชาการส่ือสารบางกลุ่มจึงเช่ือ
ว่าพฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคคลนั้น ๆ ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จึงน่าจะมีพฤติกรรมการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกนัดว้ยพฤติกรรม 

ดงันั้นผูวิ้จัย สรุปไดว้่า จากแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาน้ี เป็นแนวคิดท่ีช้ีให้เห็นประเด็นความ

แตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหว่างบุคคลซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป โดยมองว่า

บุคคลท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกัน ก็จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็น

การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ลือกน า

ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกันของผูบ้ริโภคทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  

จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ด้วยกนั และ รายจ่ายดา้นท่ีอยูอ่าศยั มาศึกษาว่าตวัแปรเหล่าน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมี

ผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ อยา่งไร 

2.2  แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kolter. 1997, p.171) เป็นการคน้หาพฤติกรรม การซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะ
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งค าถามและค าตอบท่ีไดจ้ะ ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์
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ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งเหมาะสม แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where และ How 

ดงันั้นผูวิ้จยั สรุปไดว้า่ จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาวิเคราะห์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต กรุงเทพมหานครโดยมองวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

นั้นจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก นึกคิด หรือมีการแสดงออกในชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีพฤติกรรมการ

แสดงออกแตกต่างกนั เพราะแต่ละคนมีทศันคติ หรือส่ิงจูงใจของตนเอง จึงท าให้พฤติกรรมของตนเองนั้นแตกต่างจากคน

อ่ืน นอกจากน้ีการมีพฤติกรรมท่ีต่างกนัจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีไม่เหมือนกนัในดา้นการเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภคสินคา้

ต่าง ๆ ดงันั้นในการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยั

ตอ้งการศึกษาตวัแปรเหล่าน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกประกอบกิจการอาหารริมบาทวิถีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ 
ขนิษฐา วีรวธัน์วณิชย ์(2544) การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และใหป้ระโยชน์สูงสุดจาก

ทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือกท่ีจะทาใหส้ามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ บุคคลผูก้ระท า การตดัสินใจตั้งไว ้
ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2546) กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’ s Decision Process) เป็นล าดับ

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกส่ิงใจส่ิงหน่ึงจากหลาย ๆ ส่ิงหรือการเลือก
ปฏิบติัในทางท่ีมีอยู ่โดยวิธีการท่ีเลือกนั้นย่อมไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้วา่ เหมาะสมท่ีสุด และตรงกบัเป้าหมาย
ขององคก์รดว้ย ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และตระหนกั ว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มา
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือขอ้มูลท่ี ฝ่ายผูผ้ลิตให้มา และสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น ซ่ึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need 
Recognition) 2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) 4.
การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior) 

 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัอาหารริมบาทวิถี 

จากการข้อมูลในหนังสือเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการอาหารริมบาทวิถีเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ ของ 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)เม่ือปี 2565 มีประเด็นเก่ียวกบัอาหารริมบาทวิถีดงัน้ี 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวและมีวฒันธรรมท่ีงดงาม โดยเอกลกัษณ์ส าคัญอย่างหน่ึงของ
วฒันธรรมท่ีดึงดูดคนทัว่โลกให้หลัง่ไหลเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ อาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาหารริมบาทวิถี 
(Street food) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตประชาชนในกรุงเทพมหานคร และปัจจุบนัไดมี้การขยายตวัไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ 
ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวทั้ง 4 ภาคของประเทศ ความนิยมของอาหารริมบาท
วิถีในกลุ่มนักท่องเท่ียวทัว่โลกเห็นได้ชัดจากการได้รับการจัดให้เป็นอนัดับ 1 ในหัวขอ้ “World top 10 cities for street 
food” โดยนิตยสารฟอร์บส และการไดรั้บการจดัอนัดบัว่าเป็นอาหารริมบาทวิถีท่ีดีท่ีสุดจาก 23 เมืองทัว่โลก ติดต่อกนัเป็น
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ปีท่ี 2 โดยส านกัข่าว Cable News Network (CNN) ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากรูปแบบการจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีท่ีส่วนใหญ่
มกัเป็นอาหารปรุงส าเร็จ รับประทานไดส้ะดวก สามารถเขา้ถึงไดง่้ายเน่ืองจากพื้นท่ีในการจ าหน่ายอยู่บริเวณทางเทา้ ริม
ถนนหรือในท่ีสาธารณะต่าง ๆ และมีราคาไม่แพง รวมถึงรสชาติอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แสดงถึงวฒันธรรมอาหารของ
ประเทศไทย 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

               ตัวแปรอิสระ                                                                                              ตัวแปรตาม                 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.1 ประชากร คือ กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและมี
การเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถี ประชากรเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวน 5,494,932 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2566) ท่ีมา
จากส านกัทะเบียนกลาง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. รายได ้ 
4. อาชีพ  
5. ระดบัการศึกษา 
6. จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่

ดว้ยกนั 
7. รายจ่ายดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
8. การศึกษา  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการเลือกซ้ืออาหารริม
บาทวิถีในเขต กรุงเทพมหานคร 

1. การรับรู้ถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล  
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

โดยอา้งอิง 
 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ5ขั้นตอน
ของผูบ้ริโภค คอทเลอร์ (Kotler, 1997) 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารริมบาทวิถี 
ในเขต กรุงเทพมหานคร 6W1H 
1.Who  2.What  3.Who 
4.Why  5.When  6.Where 
7.How 
โดยอา้งอิง ทฤษฎีพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคของ Philip Kotler 
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3.1.2 ประชากรตวัอย่าง คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและมีการเลือกซ้ืออาหารริมบาท
วิถี กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรชดัเจน (Yamane, 1973) ไดค้ิดสูตรในการค านวนหาขนาดตวัอยา่งโดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือยอมใหเ้กิดความคาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5 % ไดค้่าจากการใชสู้ตร Yamane ไดค้่า
เท่ากบั 399.97  

ดงันั้น ผูวิ้จยัจะใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จะ
ตอบแบบสอบถามในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลของการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล  

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้แลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล แลว้น า
ขอ้มูลไปลงรหัสในโปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปดังกล่าว 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

3.2.1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยั

อ่ืนๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารริมบาทวิถี (6W1H) ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถี ใชค้่า ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
3.2.2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

1. สมมุติฐานของงานวิจัย ขอ้ท่ี1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวน
สมาชิกท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน รายจ่ายด้านท่ีอยู่อาศัย ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั โดยสถิติท่ีใช ้คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

2. สมมุติฐานของงานวิจยั ขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดว้ย 6W1H คือ Who ใครเป็นผูช้ื้อ What ซ้ือ
อะไร Why เหตุผลท่ีซ้ือ Whom ใครมีอิทธิผลในการซ้ือ Where ซ้ือท่ีไหน When ซ้ือเม่ือไหร่ How ซ้ืออยา่งไร ท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต กรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั โดยสถิติท่ีใช ้คือ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   
4. ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
อยู่ในช่วงอายุ 19-30 ปี การศึกษา ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั และนกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 30,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทอาหารท่ีถูกเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ
อาหาร และของทานเล่น ส่วนเคร่ืองด่ืมกาแฟถูกเลือกซ้ือมากท่ีสุด ในขณะท่ี ชา น ้ าเปล่า น ้ าอดัลมจ านวนท่ีถูกเลือกไม่
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ต่างกนัมากนกั ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารริมบาทวิธีเพราะสะดวกซ้ือง่าย และเลือกซ้ือร้านริมบาทวิถีท่ี
อยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยั และส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือในเวลาเยน็ สัปดาห์ละ 2-3 วนัและใชเ้งินช้ืออาหารริมบาทวิถีต่อวนัอยูท่ี่ 51-200 
บาท โดยผา่นช่องทางเงินสด และโอนเงินเป็นจ านวนใกลเ้คียงกนั และส่วนใหญ่ รับถุงจากการซ้ืออาหารริมบาทวิถี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยทอ้งเสียจากการรับประทานอาหารร้านริมบาทวิถีสูงถึง 60% และส่วนใหญ่เร่ิมซ้ืออาหารริม
บาทวิถีคร้ังแรกในช่วงวยัเด็ก 15-20 ปี ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า คร่ึงเดินทางโดยใชร้ถจกัรยานยนต์และรถยนต์ส่วน
บุคคล 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือจากร้านอาหาริมบาทวิถีของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 5 ดา้น
เป็นดงัน้ี 

3.1 การรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยเร่ืองการซ้ือเน่ืองจากราคาถูกค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.2 หมายถึงเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ ในหวัขอ้ 4.4.1.6 ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ในระดบัท่ี 0.01 

3.2 การเสาะแสวงหาข้อมูล ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยเร่ืองการไม่ซ้ืออาหารริมบาทวิถีท่ีมีไม่ได้รับ
ค าแนะน าจากคนรู้จกัค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.8 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดอิ้งขอ้มูล
เร่ืองร้านอาหารริมบาทวิถีจากบุคคลอ่ืนในระดบัปานกลางเท่านั้น และเห็นดว้ยในระดบัมากในเร่ืองของป้ายราคาท่ีชดัเจน 

3.3 การประเมินทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยเร่ืองการมีของหลากหลายให้เลือกค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.2 
หมายถึงเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 19-30 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมากกว่า
ช่วงอาย3ุ1-55 ปี 

3.4 การตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยการซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเร่ืองการไม่ตอ้งรอคิว ค่าเฉล่ีย 
3.7 สอดคลอ้งในเร่ืองของพฤติกรรมท่ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า สาเหตุท่ีเลือกซ้ือร้านอาหารริมบาทวิถีเพราะ
สะดวกซ้ือง่าย  

3.5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.1 ท่ีจะแนะน าให้คนรู้จกัซ้ืออาหาร
จากร้านริมบาทวิถีท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบ จึงเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถี ในการส่งเสริม
ทางการตลาดเพื่อใหลู้กคา้ท่ีซ้ืออาหารจากร้านริมบาทวิถีพึงพอใจ เพื่อท าใหเ้กิดการแนะน าต่อ 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
4.1 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสมาชิกท่ี

อาศยัอยูด่ว้ยกนั รายจ่ายดา้นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั
ในบางปัจจยัเท่านั้น คือ ปัจจยัดา้นอาย,ุอาชีพ,รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัตารางท่ี 4.1  

4.2 สมมุติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ได้แก่ ด้วย 6W1H คือ Who ใครเป็นผูช้ื้อ  What ซ้ือ
อะไร Why เหตุผลท่ีซ้ือ Whom ใครมีอิทธิผลในการซ้ือ Where ซ้ือท่ีไหน When ซ้ือเม่ือไหร่ How ซ้ืออยา่งไร ท่ีแตกต่างกนั
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนัเพียงพฤติกรรมเดียวคือการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม  ดงั
ตารางท่ี 4.2 



 
 

10 

ตารางท่ี 4.1 แสดงปัจจยัส่วนบุคคลและความแตกต่างหรือ ไม่แตกต่างกบั การเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานครโดยเฉล่ีย โดยท่ี  x คือ แตกต่างกนั    o คือไม่แตกต่างกนั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล การเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครโดยเฉล่ีย 

1. เพศ  o 

2. อาย ุ x 

3. ระดบัการศึกษา  o 

4. อาชีพ x 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  x 

6. จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั  o 

7.  รายจ่ายดา้นท่ีอยูอ่าศยั o 

ตารางท่ี 4.2 แสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความแตกต่างหรือไม่แตกต่างกบัการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานครโดยเฉล่ีย โดยท่ี  x คือ แตกต่างกนั    o คือไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
การเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยเฉล่ีย 

1.Who พฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่รับถุงเม่ือซ้ืออาหารริมบาทวิถี o 

2.What พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืม x 

3.Who พฤติกรรมของบุคคลท่ีเคยทอ้งเสียจากการรับประทาน

อาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถี 
o 

4.Why สาเหตุท่ีท าใหท่้านซ้ืออาหารริมบาทวิถีมากท่ีสุด  o 

5.When พฤติกรรมการเร่ิมเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีคร้ังแรก o 

6.Where สถานท่ีซ้ืออาหารริมบาทวิถีท่ีตั้งอยูบ่ริเวณ  o 

7.How พฤติกรรมค่าใชจ่้ายรวมในการซ้ืออาหารริมบาทวิถี  o 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปและการวิเคราะห์ขอ้มูลในเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา่ มีประเด็นท่ีน่าสนใจ  สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นช่วงเวลาในการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยั

พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถาม มากถึงร้อยละ  75 ตอบว่าเลือกซ้ือในช่วงเยน็ สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ของ Kotler (1997) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้เม่ือใดจะมีความแตกต่างกนัออกไป ฉะนั้น
การศึกษาน้ีท าใหท้ราบโอกาสการซ้ือ (Occasions) เตรียมวางแผนการผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการและสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วิภาดา เนียมรักษา (2558)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อบริโภคของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามช่วงเวลาท่ีบริโภค คือช่วง 18.00-19.00 น.และสอดคลอ้งกบั 
อลิษา พนัธ์พิโรจน์ และ รศ.ดร.วลัยล์ดา ทองเยน็บุริศร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การเลือกซ้ืออาหารจากร้านริมบาทวิถีของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลจากการศึกษาพบวา่ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 15.01-20.00 น. ร้อย
ละ 40.50 ซ่ึงมีความเป็นไปไดก้ารเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในช่วงเวลาเยน็นั้นไม่ขึ้นอยู่กบัจงัหวดัหรือสถานท่ีในการเลือก
ซ้ืออาหารริมบาทวิถี 

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยั
พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 51-200 บาท ร้อยละ 75 สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู ้บริโภค ของ Kotler (1997) กล่าวว่า การวิเคราะห์ว่าผู ้บริโภคซ้ืออะไร ท าให้ผู ้ประกอบการทราบถึง
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และท าให้
ตอบสนองปัจจยัท่ีสามารถท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยักบั อลิษา พนัธ์พิโรจน์ และ รศ.ดร.วลัย์
ลดา ทองเยน็บุริศร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การเลือกซ้ืออาหารจากร้านริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลจากการศึกษาพบว่า ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง อยู่ท่ี 51-100 บาท ร้อยละ 39.25 และสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ พงษพ์ฒัน์ รุนลา (2563)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางของผูบ้ริโภค
ชาวไทยในตลาดนดัรถไฟรัชดา ผลการศึกษาพบวา่ ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 200 บาท 

3. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นสาเหตุการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลวิจัย
พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถาม มากถึงร้อยละ 56.50  ตอบว่า เพราะสะดวกซ้ือง่าย สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ของ Kotler (1997) ท่ีกล่าววา่การวิเคราะห์วา่ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือท าใหผู้ป้ระกอบการทราบถึง
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และท าให้
ตอบสนองปัจจยัท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได ้ และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ อลิษา พนัธ์พิโรจน์ และ รศ.ดร.
วลัยล์ดา ทองเยน็บุริศร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การเลือกซ้ืออาหารจากร้านริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลจากการศึกษาพบว่าสาเหตุการเลือกซ้ืออาหารริมบาทวิถี ลูกคา้สะดวกเขา้ถึงง่าย ร้อย
ละ 32.00  

4. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นราคาถูก ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นดว้ยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.2 ซ่ึงแปลผลไดว้่าเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 
ขั้นตอนของผูบ้ริโภค ของ Kotler (1997) กล่าวว่าการวิเคราะห์ว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ เป็นหน่ึง
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ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค และสอคคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ได้
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบวา่เหตุผล
ท่ีเลือกรับประทานอาหารริมทาง คือ ราคาถูก 
6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 207 คนสรุปไดเ้ป็น 2 ประเด็นดงัน้ี  

1.แนะน าการด าเนินกิจการของร้านริมบาทวิถี สรุปรวมมีทั้งหมด 4 เร่ืองดงัน้ี 
1.1 เร่ืองคุณภาพของอาหาร เช่น ความสะอาด รสชาติ ลดการใช้ผงชูรสปรุงอาหาร หากมีส่วนผสมของกัญชา

จ าเป็นตอ้งติดป้ายแจง้ 
1.2 เร่ืองคุณภาพการให้บริการจากผูข้าย เช่นการสวมถุงมือท าอาหาร การมีอธัยาศยัท่ีดีต่อลูกคา้ มีการสั่งผา่นแอป

พลิเคชนั   
1.3 คุณภาพของร้านคา้ เช่น ลดการใชถุ้งพลาสติก การติดป้ายราคาชดัเจน การจดัการกระท้ิงขยะ หรือ น ้ามนัจาก

ร้านคา้ มีสินคา้หลากหลาย ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง ไม่ควรกีดขวา้งทางเดิน 
1.4 การบริหารจดัการจากภาครัฐ เช่น การก าหนดแนวทางเร่ืองความสะอาด  ท่ีตั้งของร้าน 
2. แนะน าเก่ียวกบังานวิจยั 
2.1 แนะน าใหมี้ค าถามเก่ียวกบัการเต่งกาย รูปร่างหนา้ตา มีผลต่อการซ้ือของท่านมาก นอ้ยเพียงใด 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. จากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 60 เคยทอ้งเสียจากการรับประทาน

อาหารร้านริมบาทวิถีการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มค าถามวา่ในปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถาม ยงัคงทอ้งเสียอยูห่รือไม่ เพื่อเป็น
การสะทอ้นกดา้นพฒันาเร่ืองความสะอาดของร้านอาหารริมบาทวิถี 

2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มชุดค าถามในส่วนของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากขึ้นเพื่อความแม่นย  าใน
การวิเคราะห์ในปัจจยัแต่ละดา้น 
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