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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครั้งน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน                     

ท่ีอาศัยในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ใช้สถิติพื้นฐานในการ       

วิเคราะห์  ขอ้มูล ประกอบดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐานโดยใชส้ถิติไคสแควร์  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อยู่ในอายุ 20 – 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ท่ี
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือประเภทสินคา้เป็นเคร่ืองด่ืม                     
ซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภท Coffee ช่วงเวลา 12:01 น. - 15:00 น. ซ้ือจากท่ีสถานีบริการน ้ามนั มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลคือ ตนเอง มีเหตุผล
ส าคญัการซ้ือคือ เป็นการแวะพกัผ่อน มีรูปแบบในการซ้ือคือ ซ้ือท่ีหน้าร้านดว้ยตนเอง มีจ านวนคร้ังในการซ้ือต่อสัปดาห์คือ 
จ านวน 1 - 2 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือคือ จ านวน 61 - 80 บาท  

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขตลาดกระบงั ท่ีระดบันยัส าคญั 
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0.05 และ 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

กายภาพ กระบวนการให้บริการ ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขต

ลาดกระบงั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1. To study personal factors influencing cafe Amazon's shopping behavior of 
the population in Lat Krabang area. 2. To study the marketing mix that influences the buying behavior of Café Amazon of the 
population in Lat Krabang Bangkok The sample group is consumers of Café Amazon products in Lat Krabang area. Bangkok, 
400 people by using a questionnaire to collect data. Basic statistics were used to analyze data consisting of percentage, mean, 
and standard deviation. and tested the hypothesis using chi-square statistics. 

The results of data analysis revealed that Most of them are female, aged between 20 and 30 years old, single, 
bachelor's degree in education. Have a career as an employee of a private company Have a monthly income of 15,000 - 25,000 
baht, most of them buy beverages. Buy coffee drinks from 12:01 noon - 3:00 p.m. Buy from a gas station. There is an influential 
person, namely self. There is an important reason for the purchase. as a vacation There is a form of purchase. Buy at the store 
by yourself. The number of purchases per week is 1 - 2 times. The cost per purchase is 61 - 80 baht. 

From the hypothesis test, it was found that 1. Individual factors were gender, age, status, education level, occupation, 
monthly income. different Influencing the behavior of people buying products at Café Amazon in Lat Krabang area. at the 
significance level of 0.05 and 2. Marketing mix factors, namely products, prices, distribution channels Marketing promotion, 
personnel, physical, service process different Influencing the behavior of buying products at Café Amazon of the population 
in Lat Krabang area. at the significance level of 0.05 

 
Keywords: personal factors, marketing mix factors, purchasing behavior 
 
บทน า 

ร้านกาแฟหลายแห่งไม่ใช่แค่ร้านขายกาแฟ แต่เป็นสถานท่ีท่ีคนมารวมตวักนัเพื่อเขา้สังคม พูดคุย แลกเปล่ียนขอ้มูล
เร่ืองราวทั้งดีทั้งคาวให้กนัและกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้่า “ร้านกาแฟ” นั้นมีบทบาทกบัชุมชนอยา่งแยกไม่ออก ซ่ึงบทบาทของร้าน
กาแฟท่ีมีต่อชุมชนนั้นมีมานานและกระจายอยู่ในวฒันธรรมต่าง ๆ เร่ิมมาตั้งแต่ยุคแรกในดินแดนอาหรับ ช่วงศตวรรษท่ี 15                
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ท่ีชาวมุสลิมน ากาแฟมาปลูกกนัอย่างแพร่หลาย จนกลายมาเป็นวฒันธรรมด่ืมกาแฟในช่วงเทศกาลรอมดอน เพราะกาแฟช่วย
คลายง่วงท าให้ผูค้นสามารถท าพิธีในตอนกลางคืนได้ จากนั้นก็พฒันาจนเกิดเป็นร้านกาแฟ (Coffee house) ในดินแดนของชาว
มุสลิม ซ่ึงเม่ือผูค้นมารวมตัวกันท่ีร้านกาแฟ ร้านกาแฟในยุคนั้นก็กลายเป็นชุมชนไม่ต่างจากยุคน้ีเลย คือเป็นพื้นท่ีท่ีคนมา
แลกเปล่ียนข่าวสาร ฟังดนตรี ดูการละเล่นการแสดงต่าง ๆ และยงัเป็นชุมชนของปัญญาชนท่ีมาถกเถียงและคิดลงมือท าอะไร
ร่วมกนั 

ร้านกาแฟหรือร้านคาเฟ่ เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั และก็มีร้านคาเฟ่มากขึ้นเร่ือย ๆ 

โดยร้านคาเฟ่ต่าง ๆ จะถูกดึงดูดด้วยแบรนด์ของร้าน รสชาติ ความแปลกใหม่ รวมไปถึงการจัดตกแต่งร้านให้ดูน่ารัก ทนัสมยั 

น่าสนใจ ซ่ึงนอกจากร้านคาเฟ่ต่าง ๆ จะตั้งอยู่ตามห้างสรรพสินคา้ หรือตามสถานท่ีต่าง ๆ ทัว่ไปแลว้ ยงัมีร้านคาเฟ่ท่ีตั้งอยู่ใน

สถานีบริการน ้ามนั ท่ีเปิดให้บริการมากขึ้น ท าให้ผูท่ี้สัญจรไปมา หรือผูท่ี้เขา้มาเติมน ้ ามนั สามารถเขา้ไปใช้บริการ ซ้ือสินคา้

ภายในร้านคาเฟ่ไดม้ากขึ้นอีกดว้ย 

เน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟ มีการแข่งขนัท่ีสูงมาก ดงันั้นการวางแผนต่าง ๆ อาจยงัไม่เพียงพอ แต่อีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่ควร
มองขา้มก็คือ ผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัท าอยู ่กล่าวคือ เม่ือกา้วเขา้มาท าธุรกิจร้านกาแฟ ควร
ตอ้งมีทกัษะเก่ียวกบัการท ากาแฟใหไ้ดม้ากท่ีสุด ควรศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ตั้งแต่วิธีการสกดักาแฟ รสชาติของเคร่ืองด่ืม รวมไปถึง
การรังสรรคเ์มนูใหม่ ๆ ร่วมดว้ย ร้านกาแฟจะปังและอยูร่อดได ้ก็ตอ้งอาศยักลุ่มลูกคา้ประจ า และรสชาติของกาแฟท่ีมีความโดด
เด่น ดังนั้ น การมีเมนูท่ีน่าสนใจก็เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีร้านกาแฟจ าเป็นต้องมี เพราะนอกจากจะท าให้ลูกค้าติดใจแล้ว                                   
ยงัสามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ใหเ้ขา้มาไดอี้กดว้ย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะ

ทางกายภาพ การบวนการใหบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ ประชากรเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร และในเขตลาดกระบงั  มีประชากรจ านวน

ทั้งส้ินประมาณ 178,350 คน แบ่งเป็น แขวงลาดระบงั แขวงคลองสองตน้นุ่น แขวงคลองสามประเวศ แขวงล าปลาทิว แขวงทบั

ยาว และแขวงขมุทอง กลุ่มประชากรจ านวน 400 คน จากสูตรของยามาเน่ 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การท าวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขตลาดกระบัง ซ่ึงเป็น

การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้ริการ 

3. ขอบเขตดา้นเวลา 

เดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2566 

4. ขอบเขตดา้นสถานท่ี 

พื้นท่ีเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
นิยามค าศพัทท่ี์ใชใ้นงานวิจยั มีดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของประชาในเขตลาดกระบงั เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน เป็นตน้ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถ

ควบคุมได ้ธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  

2.1 Product คือ สินคา้และบริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน เช่น เคร่ืองด่ืม เบเกอร่ี 
2.2 Price คือ การตั้งราคาสินคา้หรือบริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
2.3 Place คือ ช่องทางในการใหข้ายและใหบ้ริการของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
2.4 Promotion คือ วิธีการส่งเสริมการขายของธุรกิจของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
2.5 People คือ การจดัการเก่ียวกบัพนกังานหรือทรัพยากรดา้นบุคคลของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
2.6 Physical Evidence คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งพบเจอของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
2.7 Process คือ กระบวนการในการท างานของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
3. พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลกัษณะอาการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละชนิดภายในร้านคาเฟ่ อเม

ซอน 
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4. การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน  

5. ร้านคาเฟ่ อเมซอน หมายถึง กิจการร้านกาแฟของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ถือก าเนิดขึ้นคร้ังแรกในปี 2545 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขต

ลาดกระบงั 
2. เพื่อทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรใน

เขตลาดกระบงั 
3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขตลาดกระบงั 
4. เพื่อสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาทางการตลาดของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
5. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจท าธุรกิจคาเฟ่ไดน้ าขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปใชป้ระโยชน์  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
เหมชาติ สุวพิศ (2564) ประชากรศาสตร์นั้น จะประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว สถานภาพ 

การศึกษา อาชีพ รายได ้จะเป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้นส าคญั และสถิติท่ีวดัจะช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมาย และวดัง่ายมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั คือ อาย ุ(Age)  เพศ (Sex) ลกัษณะครอบครัว 
(Marital Status) รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation)   

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) กล่าวว่า การบริหารงานบริการต้องอาศยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้การ

บริการมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 7 

ปัจจัย (7Ps) คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process)  

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
สายใจ ยศประยูร (2553) สามารถอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws1H) คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือสินคา้ (Why does the 

consumer buy?) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไหร่ (When does the 

consumer buy?) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีใด (Where does the consumer buy?) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?)  

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดส้รุปเก่ียวกบัทฤษฎีการตดัสินใจไวใ้นหนงัสือการ บริหารการตลาดยคุใหม่ว่า 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นล าดบั ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคผานก

ระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ ความตอ้งการ (Need recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information search) การประเมินผล

พฤติกรรม (Evaluation of alternatives)การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) และความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post purchase felling)  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร คือ กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร               

ซ่ึงจากการส ารวจขอ้มูลประชากรของเขตลาดกระบงั ณ 31 ธนัวาคม 2565 พบวา่ มีประชากรจ านวนทั้งส้ิน 178,350 คน 
1.2 ประชากรตวัอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตลาดกระบงั จ านวน 400 คน ท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวได้มาจากการค านวณของสูตรค านวณของ Taro Yamane, 1973 (อา้งถึงใน บุญธรรม กิจ
ปรีดาบริสุทธิ, 2535) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษาวิจยัในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่
ชัด โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากับร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 5 หรือระดบั
นยัส าคญั 0.05 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูล ตรวจให้

คะแนนแลว้ลงรหัสน าไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีมาใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ของ

ประชากรในเขตลาดกระบงั ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิผลต่อการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ี

ซ้ือ สถานท่ีซ้ือ คนท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ รูปแบบการซ้ือ จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ใชค้่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ของประชากรในเขตลาดกระบงั 

สถิติท่ีใชค้ือ ไคสแคว ์(Chi-square) 
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2.2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน สถิติท่ีใช้คือ ไคสแคว์                              

(Chi-square) 

2.3 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ได้แก่ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ คนท่ีมี

อิทธิพลในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ รูปแบบการซ้ือ จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือ สถิติท่ีใช้คือ ไคสแคว์                           

(Chi-square)   

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการส ารวจประชากรในเขตลาดกระบงั ดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 และเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 อยูใ่น
อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 อายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.5 สถานภาพสมรส จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และสถานภาพหมา้ย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.5 มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ี ปริญญาตรี จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.0 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.8 อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.3 อาชีพอิสระ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.8 มีรายไดต้่อ
เดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  
รายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และรายได ้35,000 บาทขึ้นไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.8 

2. ผลการส ารวจประชากรในเขตลาดกระบงั ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ประชากรในเขตลาดกระบงั
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.2815, Standard Deviation=0.58883) รองลงมาคือปัจจยัดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย (𝑥̅ ̅=4.2730, Standard Deviation=0.63378) ปัจจยัดา้นกายภาพ (𝑥̅ =4.2530, Standard Deviation=0.60224) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (𝑥̅ =4.1750, Standard Deviation=0.63670) ปัจจยัดา้นราคา (𝑥̅ =4.0700, Standard Deviation=0.67084) ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ =4.0115, Standard Deviation=0.60222) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ =3.9415, Standard 
Deviation=0.74651) ตามล าดบั  

3. ผลการส ารวจประชากรในเขตลาดกระบงั ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ พบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 
คน ส่วนใหญ่ซ้ือประเภทสินคา้เป็นเคร่ืองด่ืม จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 ประเภทเบเกอร่ี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8 และประเภทขนม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 เคร่ืองด่ืมประเภท Coffee จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ประเภท 
Tea จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ประเภท Milk / Chocolate จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ประเภท Juice / 
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Smoothies จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และประเภท Light จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ช่วงเวลา 12:01 น. - 15:00 น. 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ช่วงเวลา 09:01 น. - 12:00 น. จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ช่วงเวลา 06:00 น. - 
09:00 น. จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ช่วงเวลา 15:01 น. - 18:00 น. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และช่วงเวลา 18:01 
น. - 21:00 น. จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ซ้ือจากท่ีสถานีบริการน ้ามนั จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 ร้านแบบ Stand 
Alone (นอกสถานี) จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และห้างสรรพสินคา้ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 มีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลคือ ตนเอง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 ครอบครัว จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 เพื่อน จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.3 และคนรัก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 มีเหตุผลส าคญัการซ้ือคือ เป็นการแวะพกัผ่อน จ านวน 179 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.8 ช่ืนชอบในตวัสินคา้ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีโปรโมชัน่ท่ีดี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
และเป็นท่ีนดัพบปะสังสรรค ์จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีรูปแบบในการซ้ือคือ ซ้ือท่ีหนา้ร้านดว้ยตนเอง จ านวน 334 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.5 สั่งผ่านเดลิเวอร่ี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และฝากผูอ่ื้นซ้ือ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 มี
จ านวนคร้ังในการซ้ือต่อสัปดาห์คือ จ านวน 1 - 2 คร้ัง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 จ านวน 3 - 4 คร้ัง จ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.8 จ านวน 5 - 6 คร้ัง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และจ านวน 7 คร้ังขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือคือ จ านวน 61 - 80 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 จ านวน 35 - 60 บาท จ านวน 99 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.8 จ านวน 80 - 100 บาท จ านวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 17.0 และจ านวน 101 บาทขึ้นไป จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.0 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
ผลการทดสอบสอบ ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กายภาพ กระบวนการให้บริการ ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของประชากร
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 

ผลการทดสอบสอบ ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กายภาพ กระบวนการให้บริการ ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ 
อเมซอน ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ รูปแบบในการซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2000) ซ่ึง

กล่าวว่า เพศ (Gender) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ

การรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภคแตกต่างกนั โดยมากเกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการไดรั้บการเล้ียงดู

การปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวยัเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนั

อย่างมากโดยส่วนใหญ่ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ จุฑาภรณ์ เหมือนชู และศุภลกัษณ์ ฉินตระกาล (2564) ได้

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการ

น ้ ามนั ปตท. จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามอายุ จ าแนกตามสถานะ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ เหตุผลส าคญัในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2000) 

ซ่ึงกล่าวว่า อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบ

ทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่ง

ช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยเด็กผูช้ายจะถูกเล้ียงให้มีความกลา้แสดงออก และมีความ

รับผิดชอบเพื่อจะไดเ้ป็นหัวหนา้ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้สงบเสง่ียม และเป็นผูต้ามหรือเป็น

ภรรยาท่ีดี ท าให้มีพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จากท่ีกล่าวมา  จึงอาจกล่าวไดว้่าในสังคมไทย 

เพศชายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการของครอบครัวมากกว่าเพศหญิง และสอดคล้องกับงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งของ จนัติมา จนัทร์เอียด (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด 

ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

กาแฟสดของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อประเภทสินคา้ท่ี
ซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ และจ านวนคร้ังท่ีซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2000) ซ่ึงกล่าวว่า 
สถานภาพการสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการสมรส การเป็นโสด การเป็นหมา้ยหรือ
หย่าร้าง เป็นตน้ โดยในการด าเนินการทางการตลาด จะตอ้งมีการพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี เพื่อท าให้เกิดการน าเสนอ
ขายสินคา้ และบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับบุคคล รวมถึงเหมาะสมกับสถานภาพทางครอบครัวประเภทต่าง ๆ ด้วย และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยั  ท่ีเก่ียวขอ้งของ จุฑาภรณ์ เหมือนชู และศุภลกัษณ์ ฉินตระกาล (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาด                                        
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั ปตท. จงัหวดักาญจนบุรี 
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พบวา่ จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามอาย ุจ าแนกตามสถานะ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  มีอิทธิพลต่อประเภท
สินคา้ท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ เหตุผลส าคญัในการซ้ือ และจ านวนคร้ังท่ีซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ              
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) ซ่ึงกล่าววา่ การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัคนท่ี
มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูเ้ขา้ใจสารไดดี้ และมีความรู้กวา้งขวาง แต่ถ้าไม่มี
หลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ก็จะไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สุธาวร์ี เหลืองสินศิริ (2564) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาท่ีซ้ือ บุคคลท่ี
มีอิทธิพลในการซ้ือ เหตุผลส าคญัในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2000) ซ่ึง
กล่าววา่ อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วนบุคคล เพราะอาชีพของแต่
ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกรหรือชาวนาก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจะ
เป็นต่อการครองชีพ และสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้
เพื่อเสริมสร้าง บุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นนักธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ให้กับตวัเอง เป็นต้น 
นักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สุธาวร์ี เหลืองสินศิริ 
(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
กาแฟสดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดือน ของประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อประเภท
เคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ และช่วงเวลาท่ีซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ภาวิณี กาญจนาภา (2554: 72) ซ่ึงกล่าวว่า รายได ้
(Income) รายได้จัดเป็นตวัแปรท่ีนักการตลาดนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีสะท้อนถึง
อ านาจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีรายไดย้งัมีผลต่อชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมี
ความสนใจในสินคา้ฟุ่ มเฟือยและมีคุณภาพดีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่า ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะให้ความสนใจต่อสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และสอดคลอ้งกับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ จุฑาภรณ์ เหมือนชู และศุภลกัษณ์ ฉินตระกาล 
(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด คาเฟ่ อเมซอน ใน
สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. จังหวดักาญจนบุรี พบว่า จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามอายุ จ าแนกตามสถานะ จ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ 
เหตุผลส าคญัในการซ้ือ จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์. (2546, หน้า 434) ซ่ึงกล่าวว่า  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่
ลูกคา้ โดยต้องตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ และลูกคา้จะต้องได้รับผลประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจับต้องได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ทอฝัน ยางสูง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟ 
ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

8. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ราคา มีอิทธิพลต่อประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ เหตุผลส าคญัในการซ้ือ รูปแบบในการซ้ือ จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และ ศุภร เสรีรัตน์. (2546, หน้า 434) ซ่ึงกล่าวว่า ดา้นราคา 

(Price) หมายถึง ราคาของสินคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่ากบัราคาของสินคา้นั้น สินคา้ตอ้งมีคุณค่าสูงกวา่ราคาท่ีตั้งไว ้

ลูกคา้จึงจะตดัสินใจซ้ือ การก าหนดราคาสินคา้ก็ควรค านึงถึงความเหมาะสมในดา้นผลประโยชน์และคุณค่าท่ีมีใหก้บัลูกคา้ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ทอฝัน ยางสูง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟ ร้านคา

เฟ่ อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมกาแฟ ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

9. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ช่องทางการจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ รูปแบบในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ฉตัรยาพร เสมอ

ใจ (2548) ซ่ึงกล่าวว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) องคก์รจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) ใน

การส่งมอบสู่ลูกคา้ เวลาและสถานท่ีในการส่งมอบ ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงง่ายท่ีสุด ในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวก 

การเลือกช่องทางในการน าส่ง บริการท่ีเหมาะสมขึ้นอยู่กบัลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภทซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงท าเล

ท่ีตั้ง (Location) เป็นส าคญั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ เคร่ืองด่ืมกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

10. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือ จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2548) 
ซ่ึงกล่าวว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2563)                      
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ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองด่ืมกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

11. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) บุคลากร มีอิทธิพลต่อประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ ช่วงเวลา
ท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ เหตุผลส าคญัในการซ้ือ จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดและทฤษฎีของ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2548) ซ่ึงกล่าวว่า ดา้นบุคลากร (People) บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผู ้
ให้บริการ ตอ้งท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ พนกังานควรมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองต่อลูกคา้  มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ณิชชา โพนทองถ่ิน (2565)                 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสาขา 1856 สถานีบริการ ปตท. 
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของ
ผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขต ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

12. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

สถานท่ีท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ เหตุผลส าคญัในการซ้ือ รูปแบบในการซ้ือ จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ซ่ึงกล่าววา่ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มี

ธุรกิจบริการจ านวนไม่มาก ท่ีน าลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การตลาด แมว้า่ลกัษณะทางกายภาพจะเป็น

ส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ ส่วนใหญ่ จะเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ หรือใช้ 

ลกัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น คุณภาพของรถของบริษทัใหเ้ช่ารถ ยีห่อ้ ถุงส าหรับใส่เส้ือผา้ซกัแหง้ตอ้งสะอาด 

เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ณิชชา โพนทองถ่ิน (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสาขา 1856 สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 

ในสถานีบริการ ปตท. เขต ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

13. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ประเภทเคร่ืองด่ืม
ท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ และเหตุผลส าคญัในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี
ของ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ซ่ึงกล่าววา่ กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการ 
มีความส าคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์แมว้่าผูใ้ห้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อย่างดี ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้
ไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ จะครอบคลุมถึง นโยบาย และกระบวนการท่ีน ามาใช้ ระดบัการใช้
เคร่ืองจกัรกลในการให้บริการ อ านาจตดัสินใจของพนกังาน การท่ีมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการให้บริการ อยา่งไรก็ตาม 
ความส าคญัของประเด็น ปัญหาดงักล่าวไม่เพียงแต่จะส าคญัต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านั้น แต่ยงัมีความส าคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ย 
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เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ ซ่ึงสามารถเห็น ไดว้่าการจดัการทางการตลาดตอ้งให้ ความสนใจในเร่ืองของ
กระบวนการให้บริการ และการน าส่ง ดังนั้นส่วนประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีด้วย และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ณิชชา โพนทองถ่ิน (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟ
ของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสาขา 1856 สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานี
บริการ ปตท. เขต ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. จากการอภิปรายผลในขอ้ปัจจยัส่วนบุคคล ในเร่ืองเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน นั้น 
ผูป้ระกอบกิจการร้านกาแฟ หรือร้านคาเฟ่ อเมซอน ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ หรือเขา้ถึงลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2. จากการอภิปรายผลในขอ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดใน
แต่ละดา้นคือ คุณภาพและความสะอาด ราคาระบุไวอ้ย่างชดัเจน ร้านอยู่ในท่ีท่ีปลอดภยั ใชบ้ตัร  Blue Card เพื่อสะสมคะแนน 
พนักงานมีบุคลิกภาพและแต่งกายเหมาะสม มีป้ายบอกช่ือร้านชดัเจน มีการช าระเงินท่ีง่ายและสะดวก ดงันั้น ทางร้านคววร
รักษาคุณภาพ ตามท่ีลูกคา้ไดใ้ห้ความส าคญั และปรับปรุงในส่วนท่ีลูกคา้ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัน้อย เพื่อรักษาลูกคา้ และ
เพิ่มลูกคา้ใหม้ากยิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังถดัไป ผูวิ้จยัควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีอ่ืน ๆ นอกจากเขตลาดกระบงั เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่าง

ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน เน่ืองจากแต่ละสาขา หรือกลุ่มอย่างอย่างแต่ละพื้นท่ี                
อาจใหค้วามส าคญัแตกต่างกนั 

2. ในการวิจยัคร้ังถดัไป ผูวิ้จยัควรเพิ่มตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากขึ้น เช่น การตดัสินใจซ้ือ ความพึงพอใจในการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือซ ้า เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอนไดม้ากขึ้น 

 

เอกสารอ้างอิง 
brandedcontent : ร้านกาแฟกบัการเป็นแหล่งรวมตวัของผูค้นมาแต่ไหนแต่ไร!, 2019, สืบคน้จาก 

https://thematter.co/brandedcontent/class-cafe-coffee-house-02/75266 

ตลาดกาแฟ: ยิง่ด่ืม ยิง่เปิดสาขาเพิ่ม ยิง่โต, 2021, สืบคน้จาก https://marketeeronline.co/archives/210206 

https://thematter.co/brandedcontent/class-cafe-coffee-house-02/75266
https://marketeeronline.co/archives/210206
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mavincoffeeroaster : เปิดร้านกาแฟ ตอ้งรู้ ! 7 ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟ ขอ้ดีและขอ้เสีย, 2023, สืบคน้จาก 

https://mavincoffeeroaster.com/coffee-business-types/ 

mHA, 2022, สืบคน้จาก https://makrohorecaacademy.com/th/articles/success 

bluekoff, 2023, สืบคน้จาก https://www.bluekoff.com/Article.aspx?m=view&id=10146 

ส านกังานเขตลาดกระบงั, 2023, สืบคน้จาก 

https://webportal.bangkok.go.th/ladkrabang/page/sub/3678/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8

%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%

B8%9B 
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%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8

%B5%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%

B8%B1-2/ 
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