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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีว ัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน
ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษทัเอกชนในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน            
โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านทางออนไลน์ โดยใช้ Google Form ใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้T-Test  ,  ANOVA 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มพนกังานส่วนใหญ่ เพศหญิงกบัเพศชายเท่ากนั ช่วงอายุ 26-35ปี  มีสถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวนบุตรธิดา ไม่มี อายงุาน 5 ปีข้ึนไป และ
ระดบัการใหค้วามส าคญัของแรงจูงใจของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของความเช่ือมัน่ในการท างาน
ของพนกังงานบริษทัเอกชนระดบัการใหค้วามส าคญัอยูท่ี่ระดบัมาก   

จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุตรธิดา
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
และ 2. แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ ปัจจยัค ้ าจุน เงินเดือนและสวสัดิการ 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั          
มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01   

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล  ,  แรงจูงใจ  ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัค ้าจุน  ,  ความเช่ือมัน่ 
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ABSTRACT 
This research has the following objectives.1. To study personal factors that affect work confidence of private company 

employees in Prachuap Khiri Khan Province. 2. To study motivation at work that affects employee confidence in private 
companies in Prachuap Khiri Khan Province.  The sample is Employees of private companies in Prachuap Khiri Khan Province, 
totaling 400 people. The researcher conducted data collection via online system using google form. Basic statistics were used to 
analyze data consisting of percentage, mean, standard deviation and test the hypothesis using T-Test, Anova.  

Data analysis found that, most of the employees are equal male and female, aged between 25-35 years old, single 
status, education level lower than bachelor's degree They had an average monthly income of 25001-35000 baht, no children, 
the work period of more than 5 years, and the level of importance of the motivation of the motivational factors and the sustaining 
factors were at a high level.  in terms of trust in the work of employees of private company employee.The level of importance 
is at a high level.   

From hypothesis testing, it was found that 1. Personal factors, including gender, education level. The average monthly 
income, the number of children that are different affect the confidence of employees in private companies in Prachuap Khiri Khan 
Province. There was statistical significance at the 0.01 level 2. Motivation, Motivation facter, nature of work performed, 
responsibility, progress, sustaining factor, salary and welfare, relationship with superiors subordinates and colleague, working 
condition, stability in work there are affecting the confidence of employees in private companies.  in Prachuap Khiri Khan 
Province.  There was statistical significance at the 0.01 level.  
 
Keywords: personal factors, motivation, motivation factors, sustaining factors, confidence 
 
บทน า 

ปัจจุบนัความตอ้งการบุคลากรในตลาดงานมีความซับซ้อนมาก อนัเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงและการปรับตัว       
แต่ละองคก์รในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และแนวโนม้การท างานในอนาคต ส่งผลใหมี้ความตอ้งการ
บุคลากรมีทกัษะ โดยเฉพาะทกัษะใหม่ๆ ไดต้อบโจทยก์ารท างานของปัจจุบนัและการจา้งงานในอนาคตมากข้ึน ทุกองค์กร     
ตอ้งใหค้วามส าคญัเพ่ือใหบุ้คลากรสามารถขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีองคก์รวาง
ไว ้ส าหรับทิศทางของตลาดแรงงาน มีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวัไปสู่รูปแบบของธุรกิจใหม่ (New Economy) ทุกกลุ่มธุรกิจจะตอ้ง   
มีการวางแผนดา้นก าลงัคน การสรรหาบุคลากร รวมถึงพฒันาบุคลากรเพ่ือให้ตอบโจทยก์ารท างานในปัจจุบนัสู่อนาคต และ
สร้างความส าเร็จร่วมกนั ท่ามกลางโลกของการเปล่ียนแปลง 
(อา้งอิง https://www.bangkokbiznews.com/social/983267 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3/05/2566) 

https://www.bangkokbiznews.com/social/983267
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ในปัจจุบนัการลาออกของพนกังาน เป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อการจดัการในปัจจุบนั บริษทัทัว่โลกไดห้นัมาใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึงการหาแนวทางแกไ้ข หน่ึงในวิธีการลดอตัราการลาออกคือการเพ่ิมแรงจูงใจใน     
การท างานให้กบัพนักงาน ส าหรับบริษทัแลว้การเพ่ิมแรงจูงใจให้พนักงานไม่เพียงแค่ช่วยลดอตัราการลาออก แต่ยงัช่วย         
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  บริษทัหลายแห่งมีความจ าเป็นต้องคิดคน้หาวิธีสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในบริษทั  
ความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน และน าเสนอการสร้างแรงจูงใจใหบ้ริษทั แรงจูงใจ คือพลงัท่ีอยู่ภายในตวัของ
บุคคล คอยผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมบางอย่าง และเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายของพฤติกรรม กล่าวอีกนัยหน่ึง        
คือ แรงจูงใจเป็น ความตั้งใจ ความตอ้งการจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง  แรงจูงใจท าให้เกิดความเช่ือมัน่ไม่ว่าจะเป็นของหน่วยงาน 
องคก์ร มีส่วนส าคญัต่อการประสบความส าเร็จทางธุรกิจ ความเช่ือมัน่จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมาจากความน่าเช่ือถือ ซ่ึงความน่าเช่ือถือ
ท าให้องค์กรสามารถขบัเคล่ือนในโลกธุรกิจได ้  ผลิตภณัฑ์หรือโรงงาน จะเล็กหรือใหญ่ หากไม่มีความน่าเช่ือถือเกิดข้ึน       
ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ก็จะลดลง จะเห็นไดว้่า ความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ส าคญักบัธุรกิจทุกประเภท ความน่าเช่ือถือนั้น
ไม่ไดมี้ความส าคญัเพียงแต่ช่ือเสียง หรือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพเท่านั้น องคป์ระกอบในภาพรวม ไม่ว่าจะรูปลกัษณ์ขององค์กร 
สภาพแวดลอ้ม ตวัของผลิตภณัฑ์ พนักงานขององค์กร ลว้นแลว้แต่ส าคญั ต่อการสร้างความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ต่อองค์กร          
โดยความน่าเช่ือถือท่ีก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่น้ี สามารถสร้างข้ึนได ้โดยองคก์รของเราเอง 
(อา้งอิง https://shorturl.asia/N2Ans  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3/05/2566) 
 แน่นอนว่าการสร้างความเช่ือมั่นเป็นปัจจัยส าคัญของทุกหน่วยงานและองค์กรท่ีจะน าพาไปสู่ความส าเร็จ                 
ความเช่ือมัน่มาจากความน่าเช่ือถือ การเฝ้าติดตามปัญหาของพนกังานบริษทัหรือบรรยากาศการท างานท่ีน่าอึดอดัหลายคร้ัง มกั
เกิดจากผูน้ าองคก์รท่ีมีความไม่ชดัเจน ไม่สามารถสั่งงานไดเ้หมาะกบัความสามารถของพนกังานแต่ละคน (put the right man 
on the right job) หรือการให้ความส าคญักบัพนักงานท่ีถูกใจ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความไม่น่าเช่ือถือข้ึนกบัตัวผูน้ า จนทา้ยท่ีสุด       
อาจเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูงได ้การสร้างความเช่ือมัน่ในองคก์รมีความส าคญัในการบริหารองคก์รเป็นอยา่งมาก 
(อา้งอิง  https://thaiwinner.com/convincing-employees/ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3/05/2566) 

จากสาเหตุท่ีกล่าวมา จึงเป็นแรงบนัดาลใจให้ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบั  แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความ
เช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน  ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ทั้งน้ีเพ่ือไดท้ราบขอ้มูลของแรงจูงใจมีผลต่อความเช่ือมัน่
ขององคก์ร  เพ่ือวตัถุประสงคท่ี์จะน าขอ้มูลไปใชใ้นการดึงดูดพนกังานท่ีมีศกัยภาพใหอ้ยู่ในองคก์ร  ลดปัญหาการลาออกของ
พนกังานในองคก์ร  เพ่ือองคก์รต่าง ๆ สามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
 
วตัถุประสงค์การวจิยั  

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน  ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 

2.  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน  ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/whyimportantmotivation/สืบค้นเมื่อวันที่%203/05/2566
https://thaiwinner.com/convincing-employees/
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/whyimportantmotivation/สืบค้นเมื่อวันที่%203/05/2566
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สมมุตฐิานงานวจิยั 
1.  ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุตรธิดา อายุงาน                 

ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั 
2.  แรงจูงใจไดแ้ก่ แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ  

ความกา้วหนา้ ปัจจยัค ้าจุน  เงินเดือนและสวสัดิการ ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน 
ความมั่นคงในการท างาน ในการท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเช่ือมั่นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจิยั 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ปัจจยัส่วนบุคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุตรธิดา 
อายุงาน และแรงจูงใจ  ปัจจัยจูงใจ 1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3. ความรับผิดชอบ  
4. ความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุน 1. เงินเดือนและสวสัดิการ 2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
3. สภาพการท างาน 4. ความมัน่คงในการท างาน ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg  
(อา้งอิง http://jokernum.blogspot.com/2013/07/herzberg.html สืบคา้เม่ือวนัท่ี 4/05/2566) , ความเช่ือมัน่ในองคก์ร 

2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
3. ขอบเขตดา้นประชากร พนกังานของบริษทัเอกชนในเขตจงังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประชากรทะเบียนราษฎร์ จ าแนก

รายเพศ ปีงบประมาณ 2566 เขตสุขภาพท่ี 5 ประชากรเพศชาย 273,525 คน ประชากรเพศหญิง 279,773 คน รวม 553,298 คน  
แรงงานในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 270,470 คน   

4. ของเขตดา้นระยะเวลา เดือนมีนาคม  -  พฤษภาคม  2566 
 
นิยามศัพท์ (Definition of Terms) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษา สถานะภาพสมรส 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

2.  แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะภายในตวับุคคลท่ีผลกัดนัให ้บุคคลมีพฤติกรรมอยา่งมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ความปรารถนา และความอยาก  

2.1ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพ่ือจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นการกระตุน้
ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบ
ความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลได ้ไดแ้ก่ 

http://jokernum.blogspot.com/2013/07/herzberg.html%20สืบค้าเมื่อวันที่%204/05/2566
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  2.1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและ
ประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จ       
จึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 

2.1.2 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์    
ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

2.1.3 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงาน
ใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

2.1.4 ความกา้วหน้า หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองค์การ การมีโอกาส      
ไดศึ้กษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2.2 ปัจจยัค ้ าจุน   หรืออาจเรียกว่า ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน 
และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 

2.2.1 เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ี
พอใจของบุคลากรในการท างาน 

2.2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไปไม่ว่า
เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

2.2.3 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน 
รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย 

2.2.4 ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความ
ยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
3. พนกังานประจ า หมายถึง พนกังานหรือลูกจา้งทุกระดบัต าแหน่งท่ีองค์กรจา้งให้ท างานเป็นประจ า และเต็มเวลา   

โดยไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้ง สวสัดิการและประโยชนต่์าง ๆ เป็นการตอบแทนการท างานใหก้บัพนกังาน  
4. ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความคงท่ี ความสม ่าเสมอของผลการ วดั หรือความมัน่คง เช่น ถา้น าแบบทดสอบไปวดัส่ิง

เดียวกนัสองคร้ังแลว้ไดผ้ลไม่แตกต่างกนัถือวา่มีความคงท่ีของผลคะแนนท่ีไดสู้ง  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบปัจจยัส่วนบุคคลวา่มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
2. ไดท้ราบแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
3. ไดท้ราบความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
4. บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลท่ีวิจยัไปปรับใชป้ระโยชน ์
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5. ช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังานในบริษทั 
6. สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานและบริษทั 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจยัส่วนบบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุงาน (ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน) 
ระดบัการศึกษา สถานะภาพสมรส และรายได ้เฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ 
สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต และบุคลิกภาพ 

1. อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั  
2. ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการ                   

มีครอบครัว ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีอิทธิพลและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปมกัท าการแบ่งขั้นวฏัจกัร
ชีวิตครอบครัวเป็น 8 ล าดบั ในแต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น                   
กลุ่มขา้ราชการมกัตอ้งการรถยนตท่ี์ประหยดัน ้ามนัและราคาไม่สูงมาก ในขณะท่ีนกัธุรกิจจะตอ้งการรถยนตจ์ากประเทศแถบ
ยุโรปท่ีดูหรูหราราคาแพง เป็นตน้ ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพใด
เพ่ือท่ีจะน ามาจดักิจกรรมทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4. สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะทางเศรษฐกิจท่ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รายไดท่ี้ใชจ้บัจ่ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะหมายถึงรายไดสุ้ทธิของผูบ้ริโภคหลงัจากท่ีเก็บเงินจ านวนหน่ึงไวเ้ป็นเงิน
ออมแลว้จะเป็นเงินท่ีผูบ้ริโภคมีไว ้เพ่ือการใชจ่้าย อ านาจในการกูย้ืมเงินและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจขณะนั้น ๆ ของประเทศ  

5. การศึกษา (Education) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ประเภทของผลิตภณัฑ ์และคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั 

6. รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) นกัการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลข้ึนอยู่กบัรูปแบบการด ารงชีวิต 
และยงัเช่ือว่ารูปแบบของการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคเป็นผลรวมของกิจกรรมท่ีบุคคลท า (Activities) ความสนใจของบุคคล 
(Interest) ความคิดเห็นของบุคคล ต่อส่ิงต่างๆ (Opinions) และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ของบุคคลนั้น   
อาจเขียนยอ่ ๆ ไดว้า่ Life Style = AIO Demo 

7.  บุคลิกลกัษณะ (Personality) บุคลิกลกัษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เพราะบุคลิกลกัษณะเป็นผลรวมของ
ทศันคติและนิสัยของบุคคล ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกแตกต่างกนั เช่น เป็นคนละเอียดอ่อน คนเปิดเผย คนมีความคิด 
สร้างสรรค ์หรือเป็นคนมีระเบียบ เป็นตน้  
(อา้งอิง  https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit3/Subm2/U323-1.htm สืบ  คน้เม่ือวนัท่ี24/04/2566 ) 

https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit3/Subm2/U323-1.htm%20สืบ
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สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคล มีประกอบด้วย  4 หลัก ๆ ดังน้ี ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ค านึงถึงความส าคัญของ                
การเปล่ียนแปลง ของประชากรในเร่ืองของปัจจยัดา้นอายุ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  เป็นตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมการบริโภค ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นวงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัว เป็นตวัก าหนดท่ี
ส าคญัของพฤติกรรม ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก ทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยั
ในการศึกษาเก่ียวกบังานวิจยัท่ีจดัท าข้ึนส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัแรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จุน 

ทฤษฎีของการจูงใจ (theories of motivation) 
ความหมายของแรงจูงใจ ค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere”(Kidd, 1973:101)ความหมายวา่ 

“เป็นส่ิงโนม้นา้วหรือชกัน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ (To move a individual to a course of activity) ดงันั้นแรงจูงใจ
จึงไดรั้บความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 

ส าหรับโลเวลล ์(Lovell, 1980: 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า”เป็นกระบวนการท่ีชกัน าโนม้นา้วให้บุคคลเกิด
ความมานะพยายามเพ่ือตอบสนองความตอ้งการบางอยา่งใหบ้รรลุผลส าเร็จ” 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
Frederick Herzberg  Herzberg's "motivation-maintenance theory," "dual factor theory," and "the motivation-hygiene 

theory" Herzberg ไดด้ าเนินการสมัภาษณ์นกัวิศวกรและนกับญัชี ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการคน้ควา้ เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีเก่ียวกบังาน
เพ่ือท่ีจะให้มีหนทางเพ่ิมผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน และเพ่ือประโยชน์ทัว่ไปส าหรับ
ทุกๆคนก็คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลต่างๆท่ีจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวญั และก าลงัใจ ท่ีจะส่งผลใหทุ้กคนมีความสุข
กายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  จากการวิเคราะห์ค าตอบจากขอ้ความท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบมา ปรากฏว่า ปัจจยั
หลายๆอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีส่วนสมัพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกท่ีดีและท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีสามารถแยกออกไดเ้ป็น
สองกลุ่มใหญ่ๆ คือ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ท่ีดีและมีผลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับงานท่ีท าก็คือ ความส าเร็จ 
(achievement) การยอมรับ(recognition) ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และคุณลักษณะของงานท่ีท าอยู่  คือ ฐานะ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัหวัหนา้งาน กบัเพ่ือนร่วมงานกบัลูกนอ้ง เทคน นโยบายของบริษทัและการบริหาร ความมัน่คง
ในงาน สภาพการท างาน เงือนเดือน และเร่ืองราวส่วนตวัท่ีถูกกระทบโดยสภาพของงาน Herzberg's "" (maintenance or hygiene 
factors) เหตุผลท่ีเรียกช่ือเช่นน้ีเพราะปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีมีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ปัจจยั
เหล่าน้ีจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได ้แต่อาจป้องกนัมิใหแ้รงจูงใจเกิดข้ึนมาได ้การตอ้งสนใจติดตามดูปัจจยัท่ีจ าเป็นเพ่ือการ
รักษาจิตใจน้ี จึงนับว่าเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น แต่ปัจจยักลุ่มน้ีเพียงกลุ่มเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ ส าหรับท่ีจะให้เป็นเง่ือนไข 
ส าหรับการสร้างแรงจูงใจ               

1) ปัจจยัจูงใจ  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพ่ือจูงใจใหค้นชอบและรักงานปฏิบติั เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความ
พึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการ
ภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
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2) ปัจจยัค ้าจุน   หรืออาจเรียกวา่ ปัจจยัสุขอนามยั  
1. เงินเดือนและสวสัดิการ 2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 4. สถานะของอาชีพ 5. นโยบายและการบริหารงาน  6. สภาพการท างาน 7. ความเป็นอยูส่่วนตวั  
8. ความมัน่คงในการท างาน  9. วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  

สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจ ในการท างาน องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ท าใหค้นเกิดความสุขในการท างาน โดยมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดว่า เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ย
ปัจจยัชนิดน้ี  ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน ผลคือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถท างานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ 
ส่วนปัจจยัค ้าจุน หรือสุขศาสตร์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนั ไม่ใหค้นเกิดความไม่เป็นสุข หรือ ไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยท าใหค้น
เปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะท างาน  
(อา้งอิง  http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_61.html  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4/05/2566 ) 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความเช่ือมั่น 

ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความคงท่ี ความมัน่คง หรือความสม ่าเสมอของผลการ วดั เช่น ถา้น าแบบทดสอบไปวดัส่ิง
เดียวกนัสองคร้ังแลว้ไดผ้ลไม่แตกต่างกนัถือวา่มีความคงท่ีของผลคะแนนท่ีไดสู้ง  
นกัการศึกษาและนกัจิตวิทยาไดใ้ห ้ความหมายของความเช่ือมัน่ไว ้ต่าง ๆ กนัดงัน้ี  
 ความเช่ือ เป็นการแสดงถึงวิธีทางในการมองส่ิงต่างๆรอบๆตวั ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะท่ีอยู่ระหว่าง 2 ขั้วคือ ถูก กบั ผิด 
หรือ ใช่ กบั ไม่ใช่ และการแสดงออกถึงท่ีบุคคลเห็นดว้ย และยอมรับวา่เป็นความจริง 

การศึกษาเร่ืองความเช่ือ เป็นการศึกษาเก่ียวกับความรู้ของมนุษยชาติความเช่ือเป็นหน่วย ของความรู้ ซ่ึงผ่าน
กระบวนการของประสบการณ์ และผลจากการติดต่อกบับุคคลอ่ืน  เราไม่อาจสังเกตความเช่ือไดโ้ดยตรง แต่จะสังเกตไดจ้าก
พฤติกรรมท่ีบุคคลกระท า และสนันิบฐานวา่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจากความเช่ือ ความเช่ือไม่จ าเป็น ตอ้งมีเหตุผลแต่
เป็นการก าหนดข้ึนจากส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการจะเช่ือในส่ิงใด เขาสามารถเช่ือในส่ิงใด เขาสามารถเช่ือในอะไร และเขาถูกวาง
เง่ือนไขในส่ิงท่ีเช่ือมาอยา่งไร อีกประการหน่ึงความเช่ือนั้นท าใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานได ้

สรุปไดว้า่ ความเช่ือ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจและการยอมรับ นบัถือ เช่ือมัน่ในส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยไม่ตอ้งมีเหตุผล
ใดมาสนบัสนุนหรือพิสูจน์ ทั้งน้ีบางอย่างอาจมีหลกัฐานอย่างเพียงพอท่ีจะพิสูจน์ได ้หรืออาจจะไม่มีหลกัฐานท่ีจะน ามาใช้
พิสูจนใ์หเ้ห็นจริงเก่ียวกบัส่ิงนั้น 
 
 
 
 
 
 

http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_61.html%20%20สืบค้นเมื่อวันที่%204/05/2566
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กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน บุตรธิดา อายงุาน 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยัจูงใจ 
1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  
2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความกา้วหนา้ 
ปัจจยัค า้จุน 
1. เงินเดือน และสวสัดิการ  
2. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
3. สภาพการท างาน  
4. ความมัน่คงในการท างาน 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
( อา้งอิง http://jokernum.blogspot.com/2013/07/herzberg.html สบืคา้
เมือ่วนัที ่4/05/2566 ) 
 

ตวัแปรตาม  
แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
ความ เ ช่ื อมั่นของพนัก ง า น
บริษัท เอกชนในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 

http://jokernum.blogspot.com/2013/07/herzberg.html%20สืบค้าเมื่อวันที่%204/05/2566
http://jokernum.blogspot.com/2013/07/herzberg.html%20สืบค้าเมื่อวันที่%204/05/2566
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วธีิการด าเนินการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวจิยั 

ประชากร คือ กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทัเอกชน ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 

270,470 คน (ขอ้มูล ณ รายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ปี 2565 (เดือนมกราคม - เดือนธนัวาคม)) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษทัเอกชนในเขตจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 400 คน ท่ีมีความสนใจเก่ียวกบั

แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ดงักล่าวไดม้าจากการค านวณของสูตร Taro Yamane, 1973 (อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2535) การเลือกกลุ่มตวัอย่าง

เพ่ือเป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษาวิจยัในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั

ร้อยละ 95 ค่าระดับความคาดเคล่ือนยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 หรือระดับนัยสาคัญ 0.05 ทั้ งน้ีเพ่ือความเหมาะสม                

จึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

ดงันั้นจากการค านวณแผนการสุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยเลือกผูท่ี้เต็มใจและสะดวกจะตอบแบบสอบถามในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเพ่ือให้

ไดผ้ลการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด มีการแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุตร ธิดา  
อายงุาน แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจ านวน 7 ขอ้ โดยมีระดบัการวดั  

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน  ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยใชก้ารวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีจ านวน 40 ขอ้ แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3  ความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน  ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยใชก้ารวดัแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มีจ านวน 6 ขอ้ แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั  
 
 
 
 
 



11 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  
ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัต่อไปน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้จากตารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน   

มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีการศึกษา เร่ืองแรงจูงใจในการท างาน            

มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน  ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใหค้รอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน  แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน   

ขั้นตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนโดยใชก้รอบแนวคิดในการวิจยัเป็นแนวทางในการ ตั้งแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี  
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนท่ี 3 ความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน  

ขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Continent validity) ภาษาท่ีใชแ้ละท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม  

ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและ    
ด้านการศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Continent validity) ครอบคลุมสอดคล้องกับหัวข้อปัญหาและ
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั และพิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ของภาษาท่ีใช ้ 

ขั้นตอนท่ี 6 วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยหาค่า IOC (Index of item objective 
congruence) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป ค่า IOC เท่ากบั 1.00  

ขั้นตอนท่ี 7 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
คน้ควา้อิสระใหพิ้จารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และน าไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพ่ือใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยวิธีการหาค่าครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) โดยมีเกณฑต์ดัสินค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่า 0.81 – 1.00 จะไม่แกไ้ขแบบสอบถาม หากต ่ากวา่ 0.80 ตอ้งท า
การแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยค่าความเช่ือมัน่มีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัต่อไปน้ี  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านทางออนไลน์ โดยใช ้
Google Form 
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วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติของการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  สถิติท่ีใช ้
คือ  T-Test  , ANOVA 

2.แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานบริษทัเอกชน ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์      
สถิติท่ีใช ้คือ ANOVA 

 
ผลการวจิยั 

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจยัด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน มีเพศชายและเพศหญิงเท่ากนั จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 อยู่ในช่วง

อาย ุ26-35 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 สถานภาพ โสดจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีระดบัการศึกษาในระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 
จ านวนบุตร ธิดา ไม่มี จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  และอายงุาน  5ปีข้ึนไป  จ านวน  219  คน  คิดเป็นร้อยละ 54.8 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการท างานมผีลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานบริษทัเอกชน  ในเขตจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ 

พบว่า พนกังานในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใหค้วามส าคญัของแรงจูงใจ ของปัจจยัจูงใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
พนกังานในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ (𝒙̅  = 4.19, S.D. = 0.705) 
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (𝒙̅  = 4.14, S.D. = 0.773) และลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ (𝒙̅  = 4.10, S.D. = 0.772)   
ความกา้วหนา้ (𝒙̅  = 3.61, S.D. = 1.099) ตามล าดบั 

พบว่า พนกังานในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใหค้วามส าคญัของแรงจูงใจ ของปัจจยัจูงใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
พนักงานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน (𝒙̅  = 4.06, S.D. = 0.8710) สภาพการท างาน (𝒙̅  = 3.82, S.D. = 0.1.101) ความมัน่คงในการ
ท างาน (𝒙̅  = 3.66, S.D. = 1.198) และเงินเดือนและสวสัดิการ (𝒙̅  = 3.45, S.D. = 1.404) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความเช่ือมัน่  
 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน ความเช่ือมัน่บริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅  = 4.11, S.D. = 0.949) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุตรธิดา อายงุาน  

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั 
 1. ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุตรธิดา ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั 
2. ไม่ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อายุงาน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจไดแ้ก่ แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ปัจจัยค ้ าจุน เงินเดือนและสวสัดิการความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา            
เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั 
 

ผลการทดสอบสอบ  

1. ยอมรับสมมติฐาน แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ลกัษณะของงาน         

ท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ ปัจจยัค ้าจุน เงินเดือนและสวสัดิการ  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั    

2. ไม่ยอมรับสมมติฐาน แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัค ้าจุน ความมัน่คงในการท างาน ในการท างานท่ีแตกต่างกนั

ไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั    

 

อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

สามารถตอบวตัถุประสงคแ์ละน ามาอภิปรายผลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
5.2.1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

  จากการศึกษา  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุตรธิดา ท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของความเช่ือมัน่
พนกังานบริษทัเอกชนระหวา่งเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุตรธิดาต่าง ๆ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
และในส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อายุงาน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานบริษทัเอกชน  
ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของความเช่ือมัน่พนักงานบริษทัเอกชนระหว่างอายุ สถานภาพ    
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อายุงานต่าง ๆ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจากการศึกษา พบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน มีเพศชายและเพศหญิง
เท่ากนั จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 สถานภาพโสด จ านวน  
193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-25,000 จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 จ านวนบุตรธิดา ไม่มี จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  และอายงุาน 5 ปี
ข้ึนไป จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2538, หน้า 41-42 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ บณัทิตา ลาภาพนัธ์  (2564)  ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง        
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดบั ปฏิบติัการห้างสรรพสินค้า       
สาขาชิดลม กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ 20-29 ปี ท างานแผนกแผนกเส้ือผา้ วยัรุ่น
ชาย ต าแหน่งพนกังานขาย และมีอายุการท างาน 4-6 ปี เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1.) ปัจจยัส่วนบุคคล ของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาชิดลม กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัมี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2.2 ดา้นแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ ได้แก่ แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ           

ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ปัจจัยค ้ าจุน เงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา            
เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของความเช่ือมัน่พนักงานบริษทัเอกชนความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า เงินเดือนและสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างานต่าง ๆ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  แรงจูงใจไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความมัน่คง
ในการท างาน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเช่ือมัน่ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน พบว่า       
ความแตกต่างของความเช่ือมัน่พนกังานบริษทัเอกชนความมัน่คงในการท างานต่าง ๆ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzbergและสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สิษธวชั จนัทร์พล , ช านาญ ทองเยน็  (2565)  
ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง  แรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์
จงัหวดัปราจีนบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานดา้นปัจจยัจูงใจ 
ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความเห็นของปัจจยัจูงใจในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัมาก โดยมีลกัษณะของงาน เป็นล าดบัแรก 
ดา้นปัจจยัค ้ าจุน ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความเห็นของปัจจยัค ้ าจุน ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัมาก โดยมีความมัน่คง       
ในงาน  เป็นล าดบัแรก ในดา้นความผูกพนัต่อองค์กร ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความเห็นของความผูกพนัต่อองค์กร         
ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัมาก โดยมีดา้นการคงอยู่ เป็นล าดบัแรก ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัใน ระดบัค่อนขา้งสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร   
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