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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามทางออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA โดยสถิติ t-test , f-Test และสถิติไคสแคว ์
(Chi-square) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 24 - 41 ปี (GEN Y) 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพหลกัเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยู่ท่ี 15,000 - 25,000 บาท ส่วนใหญ่นิยมเล้ียงแมวเป็นสัตวเ์ล้ียง จ านวนประมาณ 1-2 ตวั และเคยใชบ้ริการธุรกิจ
ดูแลสตัวเ์ล้ียง ไม่วา่จะเป็นธุรกิจโรงแรมสัตวเ์ล้ียงหรือสถานบริการรับฝากสัตวเ์ล้ียง , การบริการอาบน ้า สปา หรือ
ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงการฝึกสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ โดยมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงอยู่ท่ี     
1-2 คร้ังต่อปี ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1,000 บาทต่อคร้ัง โดยส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใชบ้ริการธุรกิจ
ดูแลสัตวเ์ล้ียง คือ มีราคาท่ีสมเหตุสมผล หรือมีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ รวมถึงส่วนลดต่าง ๆ และรับรู้ข่าวสารขอ้มูล
ของธุรกิจมาจากอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแล     
สัตวเ์ล้ียงอยู่ในระดบัมาก โดยธุรกิจท่ีไดรั้บการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ การบริการอาบน ้ า สปา หรือตดัแต่ง     
ขนสตัวเ์ล้ียง รองลงมา คือ โรงแรมสตัวเ์ล้ียงหรือสถานบริการรับฝากสตัวเ์ล้ียง และการฝึกสตัวเ์ล้ียง ตามล าดบั และ
เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นสถานภาพการสมรส ดา้นระดบัการศึกษา
สูงสุดเพศ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง และ ดา้นอายุ ดา้นอาชีพ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     



ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจดูแลสัตว์เล้ียง และยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อ
แนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง และ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง 

 
ค าส าคัญ  : แนวโน้มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง ลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) พฤติกรรมการเล้ียงสตัว ์

 
Abstact 

The objective of this study was to study trends in deciding to use pet care services in Bangkok. We used 
an online questionnaire to collect data from a sample of people in the Bangkok area. 400 people and analyzed         
the data using frequency determination statistics. Percentage, average and standard deviation One-way ANOVA 
variance determination by t-test, f-test and Chi-square statistic with a statistical significance level of 0.05  

The study found that the majority of the subjects were female, aged between 24 - 41 years old (GEN Y), 
single, with a bachelor's degree. The main occupation is government official/state enterprise employee. The average 
monthly income is 15,000 - 25,000 baht, most of them prefer to keep 1-2 cats as pets and have used the pet care 
business, whether it is a pet hotel business, a pet care facility, bathing services, a spa or grooming pets, as well as 
pet training, etc. The cost of entering the service is less than 1,000 baht per visit, most of the reasons for using        
the pet care business are reasonably priced, attractive promotions, discounts and business information from                     
the Internet/website. Such subjects are very likely to make decisions about choosing a pet care business.                   
The businesses that received the most choice were bathing, spa or grooming services, followed by pet hotels or pet 
custody facilities and pet training, respectively. Average monthly income varies. Moreover, it was found that          
the market mix factors (7Ps) include price. Personnel/Service Providers Process Aspects Physical Environment        
It affects trends in deciding to use pet care business services, product aspects, distribution channels, marketing 
promotion. It does not affect trends in deciding to use pet care services. 

 
Keywords: trends in deciding to use pet care business Demographics Marketing Mix Factors (7Ps) Animal 
Husbandry Behavior. 

 
 
 
 
 



บทน า 
ในยุคสมยัโบราณไดมี้การให้ความหมายของสัตวเ์ล้ียงไวว้่า สัตวท่ี์ถูกควบคุมโดยมนุษย ์ในเร่ืองการให้

อาหาร การคุม้ครองดูแล การผสมพนัธ์ุของสัตวต์ามตอ้งการ และสร้างความผูกพนัต่อกันระหว่างคนกับสัตว์            
จึงเรียกว่า สัตวเ์ล้ียง มนุษยไ์ดเ้ร่ิมท าการเล้ียงสัตวเ์ม่ือประมาณ 2 หม่ืนปีมาแลว้ โดยมีการน าเอาสุนขัป่าตวัเมียมาขุน 
เพ่ือท่ีจะไดน้ าลูกสุนขัไปรับประทาน และต่อมาก็ใชสุ้นขัป่าเพ่ือช่วยล่าสัตว ์เช่ือว่าแหล่งท่ีเร่ิมเล้ียงสุนขัอยู่ในแถบ
ยูเรเซียและเอเชียตะวนัตกเฉียงใต้ ต่อมาเม่ือประมาณ 1 หม่ืนปี มนุษยเ์ร่ิมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงลูกด้วยนมอ่ืน ๆ เช่น           
โค แพะ แกะ และสุกร เพ่ือเป็นแหล่งของอาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม และหลงัจากนั้น จึงไดมี้การเล้ียงสัตวช์นิดอ่ืน ๆ 
เพ่ิมข้ึน เช่น สตัวปี์ก และแมลงต่าง ๆ เป็นตน้  

ในสังคมยุคปัจจุบนัมนุษยส่์วนใหญ่มกัจะนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงและมีพฤติกรรมอย่างหน่ึงท่ีเรียกว่า 
Pet Humanization ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีเปรียบเสมือนเป็นสมาชิกคนหน่ึงของครอบครัว 
แตกต่างจากคนเล้ียงสัตวท่ี์มีทศันคติต่อสัตวเ์ล้ียงว่าเป็นเพียง “สัตวเ์ล้ียง” ท่ีอาจเล้ียงไวเ้พ่ือประโยชน์ หรือใชง้าน 
ซ่ึงบางคนยงัยกสถานภาพของสตัวเ์ล้ียงเทียบเท่ากบั “ลูก” โดยผูเ้ล้ียงมีบทบาทเป็นผูป้กครอง พฤติกรรมน้ีมองเห็น
ไดอ้ย่างชดัเจนมากข้ึน เม่ือคร้ังมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เกิดข้ึน เพราะการไดใ้ชชี้วิตอยู่กบับา้นเป็น
ระยะเวลานานท าใหก่้อเกิดความผูกพนักบัสตัวเ์ล้ียงมากข้ึน ก่อนหนา้น้ี Pet Humanization เกิดข้ึนจากการท่ีคนยุคใหม่
อยู่เป็นโสดและไม่นิยมแต่งงานมีมากข้ึน หรือคู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตรจึงเล้ียงสัตว์ทดแทนการมีบุตรพร้อม ๆ              
กบัการกา้วเขา้สู่ยุคสมยัของ Aging Society ท่ีผูสู้งวยัจะเล้ียงสัตวเ์ป็นเพ่ือนแกเ้หงา เพราะการไดม้องเห็นสัตวเ์ล้ียง
ตวัโปรดช่วยใหเ้กิดความรู้สึกผ่อนคลายและลดอาการเหน่ือยลา้ลงได ้ส่งผลใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงมีความสุขมากข้ึน 
ขณะเดียวกนัการเอาใจใส่ดูแลสัตวเ์ล้ียงของตนเป็นอย่างดีก็ยิ่งสร้างความผูกพนัมากข้ึน รวมถึงการมองสัตวเ์ล้ียง
เสมือนเป็นลูกหลานหรือเป็นเหมือนสมาชิกคนหน่ึงของครอบครัวอีกดว้ย โดยพฤติกรรมของกลุ่ม Pet Humanization 
จะใหค้วามส าคญัต่อสัตวเ์ล้ียงค่อนขา้งสูง และยอมท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือซ้ือของใชส้ าหรับสัตวเ์ล้ียงไปจนถึงการทุ่มเท   
กบัการรักษาพยาบาลเม่ือเกิดอาการเจ็บป่วย โดย Morgan Stanley ไดนิ้ยามพฤติกรรมการเล้ียงสัตวด์งักล่าวว่า 
“Petriarchy” หรือท่ีเรียกกนัว่า “ทาสหมา ทาสแมว” การท่ีสัตวเ์ล้ียงไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัมาก
ยิ่งข้ึน นบัเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีจะตอบสนองต่อแนวโนม้ของธุรกิจน้ี ทั้งในดา้นสินคา้และ
ดา้นการบริการ ทางดา้นของธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ล้ียงนั้น ประกอบดว้ย 1)โรงแรมสัตวเ์ล้ียงหรือสถานบริการ      
รับฝากสัตวเ์ล้ียง 2) การบริการอาบน ้ า สปา หรือตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง 3) การฝึกสัตวเ์ล้ียง ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการมกั       
มีบริการต่าง ๆ มากมายในการใหบ้ริการสตัวเ์ล้ียง  

อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ล้ียงควรมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการโดยน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินธุรกิจ
และพฒันารูปแบบการใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปดว้ย   

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงถือเป็นแนวคิดของ
ธุรกิจในยุคปัจจุบนัท่ีก าลงัเติบโตเป็นอย่างมาก และเพ่ือเป็นขอ้มูลให้กบัผูป้ระกอบรายเดิมและผูป้ระกอบการ       
รายใหม่ท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ล้ียง ท่ีจะสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระกอบการวางแผน
เพ่ือพฒันาธุรกิจการให้บริการดูแลทางดา้นสัตวเ์ล้ียง ใหส้อดรับกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการทั้งในปัจจุบนั
และในอนาคตต่อไป 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%81


วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจดูแลสัตว์เล้ียง      

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง     

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมุตฐิานการวจิยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ศึกษาแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย           
ต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

2. ขอบเขตดา้นประชากร  ผูวิ้จยัท าการศึกษาผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีพกัอาศยัและท างานในเขตกรุงเทพมหานคร    
ซ่ึงมีประชากรจ านวน 5,488,144 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2566 (กรมการปกครอง ส านกับริหารการทะเบียน 
(2566) สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร (รายเดือน) มีนาคม 2566, จาก https://shorturl.asia/a6jQd) 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ผูวิ้จยัท าการศึกษาเฉพาะผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีพกัอาศยัและท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียงจ านวนมาก รวมไปถึงมีความหลากหลายของประชากร 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ในการวิจยั เก็บขอ้มูล วิเคราะห์ผล และเขียนรายงาน ระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน  
เร่ิมตั้งแต่ มีนาคม - พฤษภาคม 2566 
 
นิยามศัพท์ 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ     
สภานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

2. แนวโนม้การตดัสินใจเลือกใช ้หมายถึง ความเป็นไปไดข้องผูบ้ริโภคท่ีมีการวางแผนหรือมีความตั้งใจ        
ท่ีจะเลือกใชบ้ริการทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
 3. ธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสัตวเ์ล้ียง ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการจดัท่ีพกั
พร้อมอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง การบริการอาบน ้ าหรือตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง และการฝึกสัตวเ์ล้ียงให้มีพฤติกรรม         
ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 4. โรงแรมหรือท่ีพกัส าหรับสตัวเ์ล้ียง หมายถึง การใหบ้ริการดูแลรับฝากสตัวเ์ล้ียงทั้งแบบคา้งคืนและไม่คา้งคืน 



 5. การบริการอาบน ้าตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง หมายถึง การใหบ้ริการท าความสะอาดตวัและขนของสัตวเ์ล้ียง 
ตดัแต่งขนและเลบ็ของสตัวเ์ล้ียงใหดู้สะอาด รวมไปถึงการท าใหส้ตัวเ์ล้ียงผอ่นคลาย   
 6. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีตอบสนองความพึงพอใจและความ
ตอ้งการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหสิ้นคา้และบริการเป็นท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพและความน่าสนใจ
ของตวัผลิตภณัฑ ์เพ่ือท าการพิจารณาและประเมินและตดัสินใจซ้ือ 

2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง กลยุทธ์หรือนโยบายในการตั้งราคาสินคา้และบริการของธุรกิจท่ี
จะตอ้งน าสินคา้และบริการออกไปจ าหน่ายในทอ้งตลาด  

3) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางหรือสถานท่ีในการจดัจ าหน่าย กระจาย
สินคา้และบริการของธุรกิจท่ีจะน าไปสู่มือของผูบ้ริโภค 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการส่ือสารของธุรกิจท่ีจะถูกกระจายไปท า
ใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการของคุณอยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย  
  5) ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง คนหรือบุคลากรท่ีท าใหเ้กิดสินคา้และบริการนั้นๆของธุรกิจ 
ปัจจยัในขอ้น้ีจึงมุ่งไปท่ีการจดัการกบัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั 
  6) ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดสินคา้และการบริการ
นั้น ๆ ท่ีธุรกิจเลือกใชใ้นการท างาน หรือน ามาประยกุตก์บัทางการตลาด 
  7) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ               
การใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค หรือกคื็อส่ิงท่ีสร้างประสบการณ์ในการรับบริการท่ีสามารถจบัตอ้งไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเล้ียงสตัวข์องคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. จากผลการศึกษาวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง ในการพฒันาและปรับปรุง

คุณภาพการใหบ้ริการใหดี้มากยิ่งข้ึน 
5. จากผลการศึกษาวิจยัส าหรับผูท่ี้สนใจในเร่ืองน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น

ประโยชนใ์นการศึกษาต่อไป 
 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการคน้ควา้และศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบังานวิจยัน้ี โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
1. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ในแต่ละบุคคลนั้นมีความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ 
แตกต่างกนัไป เช่น ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นตวัตน 
รวมถึงส่ิงท่ีเคา้เป็นอยู่ไม่ว่าจะอดีตหรือปัจจุบนัก็ตาม ซ่ึงความแตกต่างทั้งหมดน้ี สามารถแสดงให้เห็นถึงลกัษณะ
พฤติกรรมในการแสดงออกและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไป โดยอาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
นอกจากน้ี (วุฒิ สุขเจริญ. 2559 อา้งอิงใน อา้งอิงใน อริสรา อคัรพิสิฐ. 2562) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความแตกต่างของ      
ช่วงอายุท าใหผู้บ้ริโภคในแต่ละกลุ่มมีความเช่ือและค่านิยมท่ีเป็นของตนเอง และมีความแตกต่างกนัไป ลว้นส่งผล
ต่อความมัน่คงทางดา้นรายไดแ้ละประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต รวมไปถึงมุมมองในอนาคตท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 



2. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
วุฒิชัย จ านงค์. 2523 อา้งอิงใน ปวฒัน์ แซ่บาง. 2562 ได้มีการให้ความหมายไวว้่า การตัดสินใจเป็น

กระบวนการต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น อารมณ์ ตรรกะ และค่านิยมส่วนบุคคล ส่ิงส าคญั
คือตอ้งมีเคร่ืองมือและกลยทุธ์เพ่ือช่วยในการตดัสินใจอยา่งรอบรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของคุณ 
นอกจากน้ี การพิจารณาอารมณ์ ความรัก และความรู้สึกของคุณสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัส่ิงท่ี
ส าคญัส าหรับคุณ และช่วยเป็นแนวทางในกระบวนการตดัสินใจ 

วจนะ ภูผานี (2555) ไดมี้การใหค้วามหมายไวว้่า ในการเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑต่์าง ๆ มีระดบัของ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยู่ด้วยกนั 3 ระดบั คือ การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจท่ีจ ากดั และ         
การตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง กระบวนการตดัสินใจเหล่าน้ียงัสามารถน ามาพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ได ้5 ขั้นตอน 
โดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือไปจนถึงเหตุการณ์ภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 1) การรับรู้
ถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 
3. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัธุรกจิบริการ 

(ไพรพนา. 2544 อา้งถึงใน กานตา ถ่ินทพัไทย. 2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การกระท าท่ีแสดงถึงความ
เมตตาและเห็นแก่ผูอ่ื้น เป็นการกระท าเพ่ือประโยชน์ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน ตวัอย่างของการแสดงน ้ าใจ 
ไดแ้ก่ การเป็นอาสาสมคัร การบริจาคเพ่ือการกุศล หรือการเสนอความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนคนท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือ การกระท าเหล่าน้ีย่อมใหค้วามสุขความสบายใจทั้งแก่ผูไ้ดรั้บน ้าใจและผูก้ระท า ความเมตตาและเห็นแก่
ผูอ่ื้นเป็นคุณค่าส าคญัท่ีน าไปสู่สังคมท่ีดีและมีความเห็นอกเห็นใจ นอกจากน้ี ตรีเพ็ชร์ อ  ่าเมือง (2556) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า การบริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงเป็นบริการท่ีไม่มีรูปแบบทางกายภาพและไม่สามารถรับรู้ไดด้ว้ย
ประสาทสัมผสัทั้งห้า ตวัอย่างของบริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ การให้ค าปรึกษา การศึกษา และการดูแลสุขภาพ 
เน่ืองจากบริการท่ีจบัต้องไม่ไดไ้ม่สามารถจบัต้องหรือมองเห็นได ้ผูใ้ห้บริการจึงให้ความส าคัญกับการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูรั้บเพ่ือให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถท าไดผ้่านการส่ือสารท่ีชัดเจน       
การเอาใจใส่ส่วนบุคคล และการมุ่งเนน้ท่ีการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บ 
4. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler q. 1997 อา้งถึงใน ปวตัน์ แซ่บาง. 2564 ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ส่วนผสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม
ประกอบดว้ย 4 Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) และการส่งเสริมการขาย อยา่งไรก็ตาม 
ส าหรับอุตสาหกรรมบริการ มีการใชส่้วนประสมทางการตลาดแบบขยายซ่ึงรวมถึงองคป์ระกอบเพ่ิมเติมสามอยา่ง 
ไดแ้ก่ คน กระบวนการ และหลกัฐานทางกายภาพ แง่มุมของผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรมบริการหมายถึงบริการ          
ท่ีน าเสนอและประโยชน์ท่ีลูกคา้มอบให ้ดา้นราคาหมายถึงกลยุทธ์การก าหนดราคาท่ีใชส้ าหรับบริการ ซ่ึงควรจะ
สามารถแข่งขนัไดแ้ละสะทอ้นถึงคุณค่าท่ีมอบให้แก่ลูกคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวขอ้งกบัการท าให้ลูกคา้
สามารถเขา้ถึงบริการผา่นช่องทางต่างในอุตสาหกรรมการบริการ บุคลากรหรือผูใ้หบ้ริการกมี็ความส าคญัเช่นกนั  

สุดาดวง เรืองรุจิระ. 2543 อา้งถึงใน ภาราดา แกว้นิยม. 2564 ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ผูป้ระกอบการจะท า
ธุรกิจไดห้ลงัจากเลือกตลาดเป้าหมายแลว้ จะตอ้งจดัหาผลิตภณัฑม์าเสนอขายผลิตภณัฑน์ั้นอาจเป็นส่ิงท่ีมีตวัตน 
เรียกว่า สินคา้หรือบริการท่ีไม่มีตวัตน แต่ท าให้ลูกคา้เป้าหมายพอใจได ้ผลิตภณัฑ์เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึง        

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87


ในส่วนประสมการตลาด เป็นตลาดเป้าหมายและท าให้กิจการบรรลุวตัถุประสงค์จะต้องท าความรู้จักกับ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างดี เพ่ือสามารถเลือกประยุกตใ์หส้อดคลอ้งกบัแรงจูงใจและพฤติกรรม
การซ้ือของตลาดเป้าหมาย  
5. ธุรกจิเกีย่วกบัการให้บริการดูแลสัตว์เลีย้ง 

ธุรกิจการให้บริการดูแลสัตว์เล้ียง หมายถึง การน าสัตว์เล้ียงไปฝากไวก้ับผูใ้ห้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง             
ซ่ึงรูปแบบการใหบ้ริการมีตั้งแต่การใหส้ัตวเ์ล้ียงอาศยัอยูใ่นกรงธรรมดา ไปจนถึงมีหอ้งพกัส่วนตวัเหมือนโรงแรม
ของคน คอยใหอ้าหาร พาเดินเล่น ท าความสะอาด รวมถึงบริการเสริมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าการใหบ้ริการ เช่น การพาออก
ก าลงักาย อาบน ้ าตดัแต่งขน ท าสปา เป็นตน้ ทั้งน้ีบุคลากรตอ้งมีความรับผิดชอบสูงและมีความถนดัในการดูแล    
สตัวเ์ล้ียง (กานตา ถ่ินทพัไทย. 2560) 

ธุรกิจการให้บริการดูแลสัตว์เล้ียงโดยทั่วไปบริการรับฝากเล้ียง นอกจากให้บริการด้านห้องพกัและ         
การดูแลเร่ืองอาหารและการขบัถ่ายของสัตวเ์ล้ียงแลว้ ยงัมีการให้พนกังานพาว่ิงเล่นในสนามหญา้ มีแม่บา้นดูแล
ความสะอาดในระหว่างวนัก็จะมีการตรวจเช็คดูสุขภาพโดยรวมของสัตว์เล้ียง มีของเล่น มีเคร่ืองฆ่าเช้ือโรค           
ในอากาศ เคร่ืองดกัยุง เคร่ืองดูดอากาศ มีระบบควบคุมการแพร่ของเห็บ หมดั และมีการถ่ายรูปสัตวเ์ล้ียงส่งให้
เจา้ของดูแลว้นั้น บางผูใ้หบ้ริการก็มีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพ่ือใหเ้จา้ของสามารถติดตามสัตวเ์ล้ียงไดส้ะดวกมาก
ข้ึนและเพ่ิมความปลอดภยัของสตัวเ์ล้ียงอีกดว้ย ยกตวัอยา่งประเภทธุรกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการดูแลสัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ 
1) โรงแรมสัตวเ์ล้ียง หรือสถานบริการรับฝากสัตวเ์ล้ียงแบบคา้งคืนและไม่คา้งคืน 2) บริการสนามหญา้ส าหรับ       
ว่ิงเล่นและออกก าลงักาย 3) บริการสระว่ายน ้ าส าหรับออกก าลงักาย 4) การบริการอาบน ้ า สปา หรือตดัแต่งขน     
สตัวเ์ล้ียง 5) บริการฝึกสตัวเ์ล้ียง  
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 5,488,144 คน 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2566 (กรมการปกครอง ส านกับริหารการทะเบียน (2566) สถิติประชากรทางการทะเบียน
ราษฎร (รายเดือน) มีนาคม 2566, จาก https://shorturl.asia/a6jQd) 

กลุ่มตวัอย่างการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน คือ ประชากรใน        
เขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน
ไดไ้ม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรค านวณของกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (taro Yamane, 1973) 
2. การวเิคราะห์ข้อมูล 

2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
2.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ   การสมรส ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ  
(Frequency & Percentage) 

https://shorturl.asia/a6jQd


2.1.2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั 
2.2.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชก้ารหาค่าความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ดว้ยสถิติ      
t-test และ f-Test  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.2.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ โดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงใน     
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประชากรศาสตร์ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมาก เป็นเพศ
หญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอายุระหว่าง 24 - 41 ปี (GEN Y) จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5    
อยู่ในสถานภาพโสด จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 ระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี จ านวน 193 คน     
คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีอาชีพหลกัเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และ           
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,000 - 25,000 บาท บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียง พบวา่ ส่วนใหญ่ภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ภาพรวมดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก 
(𝑋̅ = 4.49 , S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ภาพรวมดา้นบุคลากร/ผูใ้ห้บริการ (𝑋̅ = 4.48 , S.D. = 0.64) ภาพรวมดา้น
กระบวนการ (𝑋̅ = 4.40 , S.D. = 0.62) ภาพรวมดา้นราคา (𝑋̅ = 4.35 , S.D. = 0.63) ภาพรวมช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(𝑋̅ = 4.34 , S.D. = 0.60) ภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ (𝑋̅ = 4.32 , S.D. = 0.62) ภาพรวมด้าน   การส่งเสริมการตลาด          
(𝑋̅ = 3.96 , S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเล้ียงสตัวท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแล
สัตวเ์ล้ียง พบว่า ส่วนใหญ่เล้ียงแมว จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 จ านวนประมาณ 1-2 ตวั จ านวน 283 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.8 เคยใชบ้ริการธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมสตัวเ์ล้ียงหรือสถานบริการรับฝากสัตวเ์ล้ียง , 
การบริการอาบน ้า สปา หรือตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง และการฝึกสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  
และไม่เคยใชบ้ริการธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียง จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  

   4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง พบว่า โดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงประเภทการบริการอาบน ้า สปา หรือ
ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการอยู่ท่ี 1-2 คร้ังต่อปี จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนอ้ยกว่า 1,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 



โดยส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง คือ มีราคาท่ีสมเหตุสมผล หรือมีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 
รวมถึงส่วนลดต่าง ๆ  จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 และรับรู้ข่าวสารขอ้มูลของธุรกิจมาจากอินเตอร์เน็ต/
เวบ็ไซต ์จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 

5. ผลการวิเคราะห์แนวโน้มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง พบว่า ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ จ านวน 386 คน  คิดเป็นร้อยละ 96.5 และไม่เลือก         
ใชบ้ริการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 โดยส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนั้นมาจากความรู้สึกเป็นกงัวล
และไม่ปลอดภยั เม่ือตอ้งปล่อยใหส้ตัวเ์ล้ียงอยูล่  าพงั จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5  

6. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
สมมุติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั  
ผลการทดสอบ ยอมรับสมมุติฐาน ทางดา้นสถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษาสูงสุด และ

ไม่ยอมรับสมมุติฐาน ทางดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สมมุติฐานท่ี 2 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
ผลการทดสอบ ยอมรับสมมุติฐาน ทางด้านราคา ด้านบุคลากร/ผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการ        

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และไม่ยอมรับสมมุติฐาน ทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 
อภิปรายผลการวจิยั 

1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง 
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558) กล่าวว่า               
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัทางดา้นการตลาดอย่างยิ่ง เน่ืองจากในอดีตนั้น เพศหญิงคือเป้าหมายส าหรับผลิตภณัฑป์ระเภท
เคร่ืองส าอาง แต่ในปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีการพฒันาในตลาดท่ีมากยิ่งข้ึน แต่ในทางดา้นเพศก็มีเพ่ิมมาก
ข้ึนดว้ย เรียกว่าความหลากหลายทางเพศ LGBT ซ่ึงผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไม่จ าเพาะเพศหญิงท่ีตอ้งการใช ้แต่เพศ
อ่ืน ๆ ก็เป็นตวัแปรท่ีเพ่ิมเขา้มาเช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกนก ชลารัตน์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง        
การเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร     
ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่สตัวเ์ล้ียง 

2. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอายุ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง
โดยรวมไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ  วุฒิ สุขเจริญ (2559) 
กล่าวว่า ความแตกต่างของช่วงอายุท าให้ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มมีความเช่ือและค่านิยมท่ีเป็นของตนเอง และมี   
ความแตกต่างกนัไป ลว้นส่งผลต่อความมัน่คงทางดา้นรายไดแ้ละประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต รวมไปถึง
มุมมองในอนาคตท่ีแตกต่างกันดว้ย นักการตลาดไดมี้การแบ่งกลุ่มของช่วงอายุในใช้เกณฑ์ในการศึกษาทาง       
ดา้นความเช่ือและค่านิยมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย Gen B (Generation Baby Boomer), 
Gen X (Generation X), Gen Y (Generation Y) และ Gen Z (Generation Z) เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัย           



ท่ีเก่ียวขอ้งของ กานตา ถ่ินทพัไทย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจในการใชบ้ริการรับฝาก
สตัวเ์ล้ียงของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ดา้นอาย ุไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรับฝากสตัวเ์ล้ียง  

3. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานภาพการสมรส มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
ดูแลสัตว ์ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546)     
กล่าวว่า ความแตกต่างของตวับุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพทางครอบครัว ดา้นระดบัการศึกษา 
ดา้นรายได ้เป็นตน้ ลว้นมีความส าคญัอย่างยิ่งในเชิงการตลาด เพราะส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั     
ตวัผลิตภณัฑ ์การเปล่ียนแปลงทางลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ี ลว้นท าให้เกิดตลาดใหม่ ๆ ข้ึนมา และท าให้
ตลาดอ่ืน ๆ ลดความส าคญัลงได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ มนนิภา นามอาษา (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยสุนขั พบวา่ ดา้นสถานภาพการสมรส มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านเสริมสวยสุนขัของร้าน Captain Quint Paradise 

4. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
ดูแลสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558) 
กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มกัมีความแตกต่างกันตาม
ระดบัการเรียนรู้ คนท่ีการศึกษาสูงกว่าย่อมมีประสบการณ์ทางความคิดดีกว่าคนท่ีมีการศึกษาน้อย ไม่ว่าจะเป็น     
เชิงทศันคติ หรือทางดา้นความคิดก็ตาม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ กานตา ถ่ินทพัไทย (2560)         
ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจในการใชบ้ริการรับฝากสัตวเ์ล้ียงของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ดา้นระดบั
การศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรับฝากสตัวเ์ล้ียง 

5. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอาชีพ ไม่มีผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กว่าวว่า       
ในแต่ละบุคคลนั้นมีความหลากหลายในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัไป เช่น ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา     
ดา้นอาชีพ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นตวัตน รวมถึงส่ิงท่ีเป็นอยู่ไม่ว่าจะอดีตหรือปัจจุบนัก็ตาม     
ซ่ึงความแตกต่างทั้งหมดน้ี สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะพฤติกรรมในการแสดงออกและการตดัสินใจท่ีแตกต่าง
กนัไป โดยอาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ กานตา      
ถ่ินทพัไทย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจในการใชบ้ริการรับฝากสัตวเ์ล้ียงของผูใ้ชบ้ริการ 
พบวา่ ดา้นอาชีพ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรับฝากสตัวเ์ล้ียง 

6. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงสุด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ภชัชาวดี 
ครุฑธา (2559) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นรายไดข้องแต่ละบุคคลเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในดา้นการตลาด ส่ิงส าคญัคือ       
ต้องเข้าใจระดับรายได้ของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีวางตลาดมีราคาท่ีเหมาะสม        
ส่วนการยึดเป็นอาชีพเสริมต้องไม่กระทบกระเทือนอาชีพหลกั วิธีหน่ึงคือการเลือกอาชีพเสริมท่ียืดหยุ่นและ
สามารถท าไดน้อกเวลาท างานปกติ น่ีอาจเป็นธุรกิจหรือกิจการท่ีสามารถท าได้ในวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือใน
ช่วงเวลาว่าง ส่ิงส าคญัคือตอ้งแน่ใจว่ารายไดเ้พ่ิมเติมท่ีได้รับได้รับการรายงานและเสียภาษีอย่างถูกต้อง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ศิญารัตน์ ชยัวิเชียรโกมล และ ผศ.ดร.ศิวะนนัท์ ศิวพิทกัษ ์(2560) ไดศึ้กษา



เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแชมพูสุนขัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีผลการตดัสินใจซ้ือแชมพูสุนขัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การจดัจ าหน่าย    
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร/ผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ                
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจดูแลสัตว์เล้ียง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)              
ของ      สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการจะท าธุรกิจไดห้ลงัจากเลือกตลาดเป้าหมายแลว้ จะตอ้งจดัหา
ผลิตภณัฑ์ (Product) มาเสนอขายผลิตภณัฑ์นั้นอาจเป็นส่ิงท่ีมีตัวตน เรียกว่า สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Service)          
ท่ีไม่มีตัวตน แต่ท าให้ลูกค้าเป้าหมายพอใจได้ ผลิตภัณฑ์เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงในส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) เป็นตลาดเป้าหมาย และท าใหกิ้จการบรรลุวตัถุประสงค์จะตอ้งท าความรู้จกักบัส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี เพ่ือสามารถเลือกประยุกต์ให้สอดคลอ้งกับแรงจูงใจและพฤติกรรมการซ้ือของตลาด
เป้าหมาย โดยมีองค์ประกอบดังน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) การส่งเสริม
การตลาด 5) ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ 6) ดา้นกระบวนการ 7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งของ มนนิภา นามอาษา (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยสุนขั 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยสุนขั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ กรกนก ชลารัตน์ (2563) เร่ือง การเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่สัตว์เล้ียงของประชาชน                      
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่สัตว์เล้ียงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ กมลทิพย ์พิทกัษว์าตินนท์ (2563)        
ไดศึ้กษา เร่ือง ความตอ้งการในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมรับฝากแมว (Lucky Cat Hotel) พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด มีผลต่อความตอ้งการในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมรับฝากแมว (Lucky Cat Hotel) รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั  ท่ีเก่ียวขอ้งของ กานตา ถ่ินทพัไทย (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจใน     
การใชบ้ริการรับฝากสัตวเ์ล้ียงของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อกลยุทธ์การสร้างความ   
พึงพอใจในการใชบ้ริการรับฝากสตัวเ์ล้ียงของผูใ้ชบ้ริการ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ไม่ว่าจะด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน นั้น            
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง ส่วนดา้นสถานภาพการสมรส และดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง แต่ไม่ว่าจะอย่างไร ธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงควรค านึงถึงลูกคา้
เป็นหลกั และควรค านึงถึงสตัวเ์ล้ียงท่ีมาใชบ้ริการเสมือนครอบครัวของตน เพ่ือลูกคา้จะไดเ้กิดความประทบัใจ และ
รู้สึกคุม้ค่าต่อการจ่ายเงินเพ่ือใชบ้ริการ ท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการธุรกิจอีกคร้ัง ทั้งหมดลว้นส่งผลดีต่อตวัธุรกิจ
รวมถึงตวัลูกคา้และสตัวเ์ล้ียงตามไปดว้ย  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่ิงท่ีลูกคา้ค านึงถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา     
ดา้นช่องทางการตดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้ริการ แต่ใช่วา่ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจะไม่มีความส าคญั ทุกอย่างลว้นมีความส าคญัทั้งส้ิน ธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ล้ียง        



ควรค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีใหม้าก เพ่ือตอบโจทยใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด รวมถึงสัตวเ์ล้ียง
ของลูกคา้กเ็ช่นกนั โดยท่ีธุรกิจดูแลสตัวเ์ล้ียงกจ็ะสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืนดว้ยเช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียงโดยรวม      
ของทั้ง 3 ธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมสัตวเ์ล้ียงหรือสถานบริการรับฝากสัตวเ์ล้ียง , การบริการอาบน ้ า สปา หรือ      
ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง และการฝึกสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมุ่งศึกษาวิจยัเฉพาะธุรกิจ 
เพ่ือใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลเชิงลึกส าหรับน ามาต่อยอดในธุรกิจนั้น ๆ ต่อไป 

2. ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตของงานวิจยัให้กวา้งมากข้ึน เช่นเป้าหมายและพ้ืนท่ี       
ในการท าวิจยั เพ่ือน าผลการวิจยัมาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมและพฒันาต่อไป 
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