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บทคัดย่อ 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบ

เกอร่ีของผูบ้ริโภคใน จังหวดัสมุทรปราการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้ งแบบภาคสนามและออนไลน์ จาก

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัจังหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน ท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี และวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (SPSS Statistics) และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

อา้งอิง (Inferential statistics) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ ไคสแคว ์(Chi-square) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ท่ี

ระดบันยัสาํคญั .05  ผลการศึกษาพบวา่ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จาํนวน 276 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.0 อยูใ่นช่วงอาย ุ36-44 ปี จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี จาํนวน 290 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.5 มีอาชีพส่วนใหญ่คือ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

อยู่ท่ี 15,001-30,000 บาท จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนม

ปังเบเกอร่ี พบว่าจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน โดยส่วนใหญ่ ความถ่ีในการซ้ือขนมปังเบเกอร่ีใน 1 เดือน อยู่ท่ี 3-4 

คร้ัง/เดือน จาํนวน 242 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.5 ขนมปังเบเกอร่ีท่ีชอบมากท่ีสุด คือขนมปังสอดไส้ จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.3 สถานท่ีหรือช่องทางท่ีเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือ ร้านเบเกอร่ีตามตลาด จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 เหตุผลท่ี

เลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือ ซ้ือไปฝากคนอ่ืน จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือ 



พนกังานขาย จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือ ช่วงเท่ียง จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.3 และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ผลการทดสอบ

สมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 จาํแนกได้ คือ จาํแนกตามเพศ พบว่าเพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจังหวัด

สมุทรปราการ จาํแนกตามช่วงอาย ุพบว่าอายุมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะ

สําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่าการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม

ปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน  พบวา่รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํแนกได ้คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม

ปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ดา้นราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยั

ด้านบุคลากร พบว่าด้านบุคลากรไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจังหวดัสมุทรปราการ ปัจจัยด้าน

กระบวนการ พบว่าดา้นกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่าดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were: (1) to study personal factors affecting the bakery bread buying behavior of 

consumers in Samut Prakan Province; (2) to study marketing mix factors affecting the bakery bread buying behavior of 

consumers in Samut Prakan Province by collecting questionnaires offline and online from people living in Samut Prakan 

Province 400 people who are interested in buying bakery bread The data were analyzed by a computer program (SPSS 

Statistics) and the statistics used in the analysis were Using frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and 

analyzing the data with inferential statistics. Chi-square) to find the relationship of the data. at the significance level.05 The 

study found that number of respondents of all 400 people, mostly female, 276 people, representing 69.0 percent, in the age 



range of 36-44 years, 271 people, representing 67.8 percent, have a bachelor's degree, 290 people representing one hundred 

72.5 each, with most occupations 211 private company employees, representing 52.8 percent, with an average monthly income 

of 15,001-30,000 baht, 236 people, representing 59.0 percent The results of the analysis of information on bakery bread buying 

decision behavior, It was found that most of the 400 respondents found that the frequency of buying bakery bread in a month 

was 3-4 times/month, amounting to 242 people, representing 60.5 percent. Filled bread, 245 people, representing 61.3 percent. 

The place or channel to choose to buy bakery bread is a bakery in the market, 230 people, representing 57.5 percent. The reason 

for choosing to buy bakery bread is Bought for other people, amounting to 204 people, representing 51.0 percent. The people 

who influenced the decision to buy bakery bread were 191 salespeople, representing 47.8 percent, the time when buying bakery 

bread was at noon, 193 people, representing 48.3 percent, and the media affected by buying bakery bread. The decision to buy 

bakery bread namely television media of 151 people, representing 37.8 percent. Individual factors hypothesis test results affect 

buying behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. with statistical significance at the 0.05 level, classified as follows: 

Classified by gender, it was found that gender did not affect buying behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. 

Classified by age It was found that age influenced the buying behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. with 

statistical significance at the 0.05 level. Classified by education level It was found that the study affects the buying behavior of 

bakery bread in Samut Prakan Province. with statistical significance at the 0.05 level. Classified by occupation Found that 

occupation affects the buying behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. with statistical significance at the 0.05 level. 

Classified by average monthly income Found that the average monthly income affects the behavior of buying bakery bread in 

Samut Prakan Province. with statistical significance at the 0.05 level. The marketing mix factor hypothesis test results affect 

the buying behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. with statistical significance at the 0.05 level, classified as 

follows: Product factor It was found that the product aspect affected the buying behavior of bakery bread in Samut Prakan 

Province. with statistical significance at the 0.05 level. Price factor It was found that the price aspect did not affect the buying 

behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. Distribution channel factors It was found that the aspect of distribution 

channels did not affect the buying behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. Marketing Promotion Factors It was 

found that marketing promotion affected the buying behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. with statistical 

significance at the 0.05 level. Personnel factor It was found that the personnel aspect did not affect the buying behavior of 

bakery bread in Samut Prakan Province. Process factor It was found that the process aspect affected the buying behavior of 

bakery bread in Samut Prakan Province. with statistical significance at the 0.05 level. Physical environmental factors It was 

found that the physical environment did not affect the buying behavior of bakery bread in Samut Prakan Province. 

 

Keywords: Bread, Bakery, Personal factors, Marketing mix factors, Buying behavior 



1. บทนํา 

 ในประเทศไทยขนมเบเกอร่ีไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ืองตลอดมา ผูค้นทุกเพศทุกวยัให้ความสนใจมารับประทาน

ขนมเบเกอร่ีกนัมากขึ้น ทาํใหแ้นวโน้มความนิยมรับประทานเบเกอร่ีมีมากขึ้นในปัจจุบนั การเปิดร้านขายขนมอบเบเกอร่ีก็จะมี

มากขึ้นตามมา และในการทาํธุรกิจร้านเบเกอร่ีจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองการทาํขนมอบต่างๆ ความรู้เก่ียวกบัดา้นการตลาดก็มี

ความจาํเป็นเช่นกนั เพราะเป็นตวัช่วยส่งเสริมใหกิ้จการดาํเนินไปไดแ้ละประสบความสาํเร็จ มีสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และส่ิงสาํคญัของผูป้ระกอบการก็คือการรักษาร้านให้ดาํรงอยูอ่ยา่งตลอดรอดฝ่ังได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความเอา

ใจใส่ในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ การพฒันาสินคา้ควบคู่ไปกับการสร้างเอกลกัษณ์ให้กับตราสินคา้ 

(ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2551) ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ การเติบโตของผลิตภณัฑ์ขนมอบมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ

ดาํรงชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีเน้นความสะดวกสบาย รวดเร็ว และอ่ิมทอ้ง ในจงัหวดัสมุทรปราการเป็นอีกจงัหวดัท่ีมีประชากร

หนาแน่นสูง บริษทัและโรงงานอุตสาหกรรมค่อนขา้งมาก เช่น นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคมอุตสาหกรรมบางพลี เป็นต้น 

พนกังานบริษทัต่างๆ มีความเร่งรีบในการเดินทางไปทาํงาน เพื่อไม่ให้เสียเวลาในการจดัเตรียมอาหาร ขนมปังเบเกอร่ี จึงเป็น

อีกทางเลือกหน่ึง สาํหรับผูท่ี้มีความเร่งรีบ เพราะสะดวกสบายสามารถทานไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั  

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องด้านประชากรศาสตร์ 

 เหมชาติ สุวพิศ (2564, หนา้ 11 – 12) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้น จะประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ ขนาดของ

สมาชิกในครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา จะเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะสําคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่า

ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจาก ทุก ๆ ผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัไป 

ดงันั้น นกัการตลาดจึงจะใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด โดยนกัการตลาดได้

คน้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) เพื่อมุ่งความสาํคญัท่ีตลาดในส่วนอายนุั้น 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาตวัแปรตวัน้ี เพราะใน

ปัจจุบนัน้ี ตวัแปรดา้นเพศจะมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปล่ียนแปลงดงักล่าว อาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ี

ตอ้งทาํงานมากขึ้น 

 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของการใชค้วาม

พยายามทางการตลาดมาโดยตลอด จะมีความสําคญัยิ่งขึ้นในส่วนท่ีเก่ียวกับหน่วยของผูบ้ริโภค โดยนักการตลาดจะสนใจ

จาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 



 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปรสําคัญในการกําหนดส่วนของ

การตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความรํ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่า จะเป็นตลาดท่ีมี

ขนาดใหญ่ ปัญหาสําคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีการมีหรือไม่มี

ความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนั การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม 

อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่า รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรทาง

ประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือกาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกับเกณฑ์อายุและอาชีพ

ร่วมกนั 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการของ Philip Kotler ไวว้่าเป็น

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการกาํหนดกลยุทธ์

การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่

ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์

ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

 2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบั

ราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นการกําหนดราคาการให้บริการควรมีความ

เหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่

ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านทาํเลท่ีตั้ ง 

(Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels) 

 4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสาย

สัมพนัธ์ 

 5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ 

ขององคก์ร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 6. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีนาํเสนอ

ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 



 7. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง

คุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 ฟิลิป คอตเลอร์ (Kotler, 1999 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์ให้ทราบถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคโดยใชค้าํถามช่วยในการ

วิเคราะห์เพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 1. ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market) เป็นคาํถามเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 4 ดา้น 

คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

 2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก

ผลิตภณัฑ ์คือตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ (Why Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการ

ซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความตอ้งการคา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา 

 4. ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาท

ของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไหร่ (When Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วง

เดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลไหนของปี ช่วงวนัไหนของเดือน ช่วงเวลาไหนของวนั ช่ือ ในโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวนัสําคญั

ต่าง ๆ  

 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 

ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ หรือร้านขายของ เป็นตน้ 

 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพื่อต้องการทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(Operations) ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการ

ซ้ือ 

 

3.วิธีดําเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.1.1 ประชากร คือ กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 

1,363,736 คน ขอ้มูล เดือน มีนาคม 2566  



  3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มคนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน ท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือ

ขนมปังเบเกอร่ี ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไดม้าจากการคาํนวณของสูตรคาํนวณของ Taro Yamane, 1973 (อา้งถึงใน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2535) การเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อเป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษาวิจยัในกรณีท่ีทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่ชดั โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าระดบัความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

หรือระดบันยัสาํคญั 0.05  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  งานศึกษาค้นคว้า อิสระน้ี เ ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด มีการแบ่ง

แบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

  ส่วนที่ 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

และมีความสนใจท่ีจะซ้ือขนมปังเบเกอร่ี จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถามทั้งหมด 2 ขอ้  

  ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจาํนวน 5 ขอ้  

  ส่วนที่ 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี

ในจังหวดัสมุทรปราการ โดยใช้การวดัแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงถึงระดับความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ในระดบัความคิดเห็นเป็นการวดัระดบัการตดัสินใจ เป็นคาํถามแสดงระดบัความคิดเห็น

ใชต้ามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) (Noll. 1989, อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) มีจาํนวน 39  

  ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี แบบสอบถามปลายเปิดจาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.ความถ่ีใน

การซ้ือ 2.ความชอบ 3.สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 4.เหตุผลในการเลือกซ้ือ 5.ผูท่ี้มีผลต่อการซ้ือ 6. ช่วงเวลาในการซ้ือ 7. ส่ือท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจาํนวน 7 ขอ้  

  ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 

 3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผูวิ้จยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัต่อไปน้ี 

   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ในจงัหวดัสมุทรปราการ ให้ครอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี การศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนม

ปังเบเกอร่ี  



  ขั้นตอนที่  3 สร้างแบบสอบถามเป็น 4 ส่วนโดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นแนวทางในการตั้ ง

แบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

    ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง 

   ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

   ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี 

   ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

  ขั้นตอนที่ 4 นาํเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Continent validity) ภาษาท่ีใชแ้ละทาํการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 

   ขั้นตอนที่ 5 นําแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแล้วเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการสร้าง

เคร่ืองมือวิจยัและดา้นการศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Continent validity) ครอบคลุมสอดคลอ้งกบัหัวขอ้

ปัญหาและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และพิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ของภาษาท่ีใช ้ 

   ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่า IOC (Index of item objective congruence) มีค่าดชันี

ความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป ค่า IOC เท่ากบั 1.00 ดงัน้ี  

  โดยท่ี +1 แทน แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 

    0 แทน ไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 

   -1 แทน แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 

  ถ้าค่า IOC ท่ีคาํนวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คาํถามนั้นนําไปใช้ได้ ถ้าค่า IOC ท่ีคาํนวณได้ตํ่ากว่า 0.5 

คาํถามนั้นควรปรับปรุง หรือตดัคาํถามนั้นท้ิง 

  ขั้นตอนที่ 7 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาคน้ควา้อิสระใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และนาํไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

30 คน แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยวิธีการหาค่าครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีเกณฑ์ตดัสินค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.81 – 1.00 จะไม่แกไ้ขแบบสอบถาม หากตํ่า

กวา่ 0.80 ตอ้งทาํการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม  

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ในการดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางใน

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการลงพื้นท่ี

ภาคสนามและทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form การศึกษาวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1. เก็บ (Try out) จาํนวน 30 ชุด ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

  2. ตรวจความสมบูรณ์แบบสอบถามเพื่อหาความเช่ือมัน่จากโปรแกรมสําเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือมัน่แลว้จึง

นาํไปแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ท่ีใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 



  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนได้ครบตามจาํนวนแล้วจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการลงขอ้มูลของแบบสอบถามเพื่อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

  4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของคาํตอบในแบบสอบถามเสร็จส้ินจึงจดัหมวดหมู่ของแบบสอบถาม

และตั้งค่าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล ตรวจ

ให้คะแนนแลว้ลงรหัสนาํไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีมา

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

  3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

   3.5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

   3.5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย บุคลากร กระบวนการจดั

จําหน่าย และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

   3.5.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ได้แก่ 

ความถ่ีในการซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ขนมปังเบเกอร่ีท่ีชอบ สถานท่ีหรือช่องทางท่ีเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนม

ปังเบเกอร่ี ผูมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมปังเบเกอร่ี และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบ

เกอร่ี ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential statistics)  

 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

   3.5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

สถิติท่ีใช ้คือ ไคสแคว ์(Chi-square) 

   3.5.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี สถิติท่ีใช ้คือ 

ไคสแคว ์(Chi-square) 

 

4. ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จาํนวน 276 

คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 อยู่ในช่วงอายุ 36-44 ปี จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี 



จาํนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 มีอาชีพส่วนใหญ่คือ พนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 โดยมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001-30,000 บาท จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย บุคลากร กระบวนการจดัจาํหน่าย และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่าประชาชนในจังหวดัสมุทรปราการให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.1369, Standard Deviation = 0.6385) ดา้นราคา (x ̅ = 4.1541, Standard Deviation = 0.6748) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (x ̅ = 4.1346, Standard Deviation = 0.6686) ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย (x ̅ = 4.1365, Standard 

Deviation = 0.6795) ด้านบุคลากร (x ̅ = 4.1478, Standard Deviation = 0.6725) ด้านกระบวนการจัดจาํหน่าย (x ̅ = 4.1346, 

Standard Deviation = 0.6724) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (x ̅ = 4.1795, Standard Deviation = 0.6530) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือขนมปังเบ

เกอร่ี ขนมปังเบเกอร่ีท่ีชอบ สถานท่ีหรือช่องทางท่ีเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ผูมี้ผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมปังเบเกอร่ี และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี พบว่าจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั้ง 400 คน โดยส่วนใหญ่ ความถ่ีในการซ้ือขนมปังเบเกอร่ีใน 1 เดือน อยู่ท่ี 3-4 คร้ัง/เดือน จาํนวน 242 คน คิด

เป็น ร้อยละ 60.5 ขนมปังเบเกอร่ีท่ีชอบมากท่ีสุด คือขนมปังสอดไส้ จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 สถานท่ีหรือช่องทางท่ี

เลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือ ร้านเบเกอร่ีตามตลาด จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือ ซ้ือ

ไปฝากคนอ่ืน จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือ พนกังานขาย จาํนวน 191 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.8 ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือ ช่วงเท่ียง จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 และส่ือท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี คือส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 

 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํแนกได ้ดงัน้ี จาํแนก

ตามเพศ พบวา่เพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามช่วงอาย ุพบวา่อายมีุผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนัยยะสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํแนกตามระดบั

การศึกษา  พบว่าการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จาํแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนัยยะ

สําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน  พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม

ปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผล



ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จาํแนกได ้ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ดว้ยนัยยะสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจยัดา้นราคา พบว่าดา้นราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่าดา้นบุคลากร

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่าดา้นกระบวนการมีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ พบวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  

5 สรุปผลการวิจัย 

 5.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของ

ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 276 คน คิด

เป็นร้อยละ 69.0 เพศชาย จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีช่วงอาย ุตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 อาย ุ20-

30 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อายุ 31-40 ปี จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 และอาย4ุ1 ปีขึ้นไป จาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.3 ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ19.0 ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 290 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.5 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 มีอาชีพนกัเรียน-นักศึกษา จาํนวน 43 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.8 อาชีพขา้ราชการ จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.3 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ11.8 และอาชีพเจา้ของกิจการ-อาชีพอิสระ จาํนวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.5 มีอตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-

30,000 บาท จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 45,001 บาท ขึ้นไป จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5  

 5.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางในการจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมปังเบเกอ

ร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่น

ระดบัมาก (x ̅ = 4.1369, Standard Deviation = 0.6385) ดา้นราคา (x ̅ = 4.1541, Standard Deviation = 0.6748) ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (x ̅ = 4.1346, Standard Deviation = 0.6686) ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย (x ̅ = 4.1365, Standard Deviation = 

0.6795) ด้านบุคลากร (x ̅ = 4.1478, Standard Deviation = 0.6725) ด้านกระบวนการจัดจําหน่าย (x ̅ = 4.1346, Standard 

Deviation = 0.6724) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (x ̅ = 4.1795, Standard Deviation = 0.6530)  



 5.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือขนมปังเบเกอร่ี 

ขนมปังเบเกอร่ีท่ีชอบ สถานท่ีหรือช่องทางท่ีเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ผูมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ขนมปังเบเกอร่ี ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมปังเบเกอร่ี และส่ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี พบว่า จากจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั้ง 400 คน มีความถ่ีในการซ้ือขนมปังเบเกอร่ี 1-2 คร้ัง/เดือน จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.58 ความถ่ีในการ

ซ้ือขนมปังเบเกอร่ี 3-4 คร้ัง/เดือน จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ความถ่ีในการซ้ือขนมปังเบเกอร่ี 5-10 คร้ัง/เดือน จาํนวน 

73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และความถ่ีในการซ้ือขนมปังเบเกอร่ีมากกว่า 10 คร้ัง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ซ่ึงมีขนม

ปังเบเกอร่ีท่ีชอบ ไดแ้ก่ ขนมปังปอนด์ จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ขนมปังสอดไส้ จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 

คพัเคก้ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และครัวซอง จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 โดยสถานท่ีหรือช่องทางท่ีเลือกซ้ือ

ขนมปังเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ร้านเบเกอร่ีตามห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ร้านเบเกอร่ีตามตลาด จาํนวน 230 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ร้านเบเกอร่ีขา้งทาง จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และร้านเบเกอร่ีในส่ือ Social (Facebook, TikTok) 

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ความชอบส่วนตวั จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 

ซ้ือไปฝากคนอ่ืน จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 เร่งรีบ (เตรียมอาหารไม่ทนั) จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ ซ้ือ

ตามคนอ่ืน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ซ่ึงผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ตนเอง จาํนวน 143 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.8 พนกังานขาย จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ

ครอบครัว จาํนวน 36 คิดเป็นร้อยละ 9.0 โดยช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ช่วงเชา้ จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 

ช่วงเท่ียง จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ช่วงบ่าย จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ช่วงเยน็ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.8 และช่วงดึกๆ (ออนไลน์) จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมปังเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ป้าย

โฆษณา จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 โทรทศัน์ จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 Facebook จาํนวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 และTikTok จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลาํดบั 

 5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั พบวา่ผลการทดสอบสอบ ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการจัดการคนหรือพนักงาน (People) ด้าน

กระบวนการ (Process) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม

ปังเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั พบว่าผลการทดสอบ ไม่ยอมรับสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 



(Promotion) ด้านการจัดการคนหรือพนักงาน (People) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 

 

6. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. จากการอภิปรายผลในขอ้ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้มีผลต่อขนมปังเบเกอร่ีท่ีชอบ ท่ี

แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง มีสิทธิเสรีภาพในการบริโภคมากขึ้น ดงันั้นความชอบของแต่

ละคนจึงไม่เหมือนกนั สงผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีทาํกิจการเก่ียวกบัขนมปังเบเกอร่ีควรตระหนกัถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายให้ดี 

ว่าควรผลิตสินคา้ชนิดใดสําหรับผูบ้ริโภคประเภทไหน สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2550, หน้า 41) 

กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อ

การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะ

ทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังน้ี คือ เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ

ติดต่อส่ือสารต่างกนัคือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้

ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดขึ้นจากการรับ

และส่งข่าวสารนั้นดว้ย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญัเช่นกัน ดงันั้นนนักการตลาดต้องศึกษาตวัแปรน้ีอย่าง

รอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุ

จากการท่ีสตรีทาํงานมากขึ้น 

 2. จากการอภิปรายผลในขอ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดการคนหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมปังเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีไม่

ต่างกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่นรสชาติอร่อย มีความใหม่ และสด มีฉลากแสดงวนัผลิตและหมดอายชุดัเจน ความ

สะอาด ถูกสุขลกัษณะ ขนาดช้ินพอดี ไม่ใหญ่ ไม่เลก็เกินไป อายกุารเก็บรักษานาน และมีฉลากแสดง ช่ือ/ ตรายีห่อ้ และรวมไป

ถึงความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ทุกส่ิงลว้นแต่มีผลต่อการเลือกบริโภคทั้งส้ิน เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการเก่ียวกบัขนมปังเบเกอร่ีไม่

อาจมองขา้มได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกุล และคณะ ( 2546 :116) กล่าวว่า นอกจากการ

กาํหนดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในมุมมองของผูป้ระกอบการแลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการนั้นๆดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมองของลูกคา้ โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการ

เหล่านั้นให้ได้ มีดังน้ีคือ คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Customer Value) หมายถึง ผูม้าใช้บริการ ใช้การเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ี

ตนเองไดรั้บกบัเงินท่ีตนเองตอ้งเสียไปหรือไดใ้ชจ่้ายไปกบัการซ้ือบริการนั้นๆเพราะเหตุน้ีผูป้ระกอบการหรือธุรกิจควรท่ีจะ

นาํเสนอบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกคา้นั้นๆ และแนวคิดและทฤษฎีของ Schillman and 

Kanuk (1994 : 659) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสอง



ทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) 

และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีทาํให้

เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
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