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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะ
ของบริษทั ABC จ ากดั และ 2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของ
บริษทั ABC จ ากดัโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัในคร้ังน้ีคือฝ่ายวิศวกรรม
ซ่อมบ ารุงและฝ่ายผลิตของบริษทัลูกคา้ท่ีเคยรับบริการการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั จ านวน 160 
คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ออนไลน์ 
(Online Questionire) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณาโดยใช้ค่าสถิติ โดยวิธีหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติทดสอบ             
(T-TEST) ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และวิธีการของ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 3.959) และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัพึงพอใจมากดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือดา้นความปลอดภยัของการซ่อม
บ ารุง ( x̅ =3.982 ) รองลงมาดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุง ( x̅ =3.951)  และต ่าท่ีสุดคือดา้นการบริการของการซ่อม
บ ารุง ( x̅ =3.943)   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า หน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ( sig = 0.071) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดัโดยรวมแตกต่างกนั ( sig = 0.003) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและน าขอ้เสนอแนะของลูกคา้มีต่อการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะ เน่ืองจากลูกค้าถือว่าเป็นหัวใจหลักท่ีส าคัญในด้านการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของธุรกิจให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย ดงันั้นจึงควรน าขอ้มูลขอ้เสนอแนะระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้เพื่อน าขอ้มูลมาปรับใช้กับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของบริษทัและสร้างความพึงพอใจให้
เกิดขึ้นลูกคา้ในระยะยาวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ค าส าคัญ: ความพึงใจ; การให้บริการและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study customer satisfaction toward casting machine maintenance 
services of ABC Co., Ltd.; and 2) to study customer satisfaction toward casting machine maintenance services. Metals 
from ABC Co., Ltd. are classified according to the customer's personal factors. The sample group used in this research 
was the maintenance engineering department and the production department of the customer company that had received 
the maintenance service of metal casting machines from ABC Co., Ltd. (160 people using purposive sampling). The 
instrument used in this research was an Online questionnaire. A descriptive statistical analysis was performed using 
statistics. By means of finding the frequency, mean, percentage, and standard deviation, inferential statistics by 
hypothesis testing, data analysis by T-TEST, one-way variance (one-way Anova), and the LSD method at a statistical 
significance level of 0.05. 

 
The research result can be summarized as follows:  

Customer satisfaction with the maintenance of ABC Company Limited's metal casting machines is overall 
at a high level (x̅ = 3.959) and all 3 aspects are at a very satisfied level. The highest aspect is safety. of maintenance 
( x̅ =3.982), followed by the quality of maintenance ( x̅ =3.951) and the lowest is the service aspect of maintenance 
( x̅ =3.943). The results of the hypothesis testing found that Departments under different departments There is no 
difference in overall level of satisfaction with the metal casting machine maintenance services of ABC Company 
Limited (sig = 0.071) with statistical significance at the 0.05 level and the estimated cost of maintenance per year. 
different There is a difference in overall level of satisfaction with the metal casting machine maintenance services 
of ABC Company Limited (sig = 0.003) with statistical significance at the 0.05 level. 

The researcher therefore has a suggestion as a channel for listening to opinions and bringing customer 
suggestions towards providing maintenance services for metal casting machines. Because customers are considered 
the key to supporting business operations to achieve the objectives according to the goals. Therefore, customer 
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satisfaction feedback data should be used to apply the information to the company's marketing promotion strategy 
and create long-term and more effective customer satisfaction. 
Keywords: satisfaction; servicing, and maintenance of machinery 
 
1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
บริษทั ABC จ ากดั ก่อตั้งขึ้นในปี 2539 ดว้ยทุนจดทะเบียน 15,000,000 บาท มีพนกังานจ านวน50 คน ด าเนินธุรกิจ 

ผลิตและประกอบ แม่แบบ ช้ินส่วน ส่วนประกอบ อุปกรณ์และอะไหล่ของเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์
เคร่ืองจกัรเรือและประกอบ ผลิต น าเขา้และส่งออก ช้ินส่วนอะไหล่โลหะ ประกอบไปดว้ย ลูกสูบ กระบอกสูบ ไดโมลต์  
ไดสลิฟรวมถึงส่วนประกอบอะไหล่ต่างๆและซ่อมเคร่ืองหล่อโลหะและอุปกรณ์เคร่ืองจกัรเพื่อใชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต์
และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในประเทศและต่างประเทศและในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นฐานการผลิตและส่งออก
ยานยนตท่ี์ส าคญัของโลกและธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นหน่ึงในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีบทบาทส าคญัโดยในปี 2565 สินคา้
กลุ่มยานพาหะอุปกรณ์และช้ินส่วนประกอบเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าการส่งออกอนัดบัหน่ึงของไทยและมีมูลค่าส่งออกคิดเป็น
สัดส่วน 12.3% ต่อ GDP KrungthaiCOMPASS คาดว่าตลาดช้ินส่วนยานยนตไ์ทยในปี 2566 จะมีมูลค่าราว 1.51 ลา้นลา้น
บาท เติบโต 1.3% การเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้วและมีโอกาสขยายตัวต่อเน่ือง 2.6%การ
เปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้วในปี 2567 จาก 3 ปัจจัยสนับสนุนหลักได้แก่ 1) การเติบโตด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตยานยนตท์ั้งในและต่างประเทศ 2) การเพิ่มของปริมาณรถยนตแ์ละจกัรยานตส์ะสมท่ีมีอายมุากกว่า 5 
ปีและ 3) ตลาดส่งออกยงัมีการเติบโตไดอี้ก  

ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ABC จ ากดั นอกจากการจ าหน่ายอะไหล่เคร่ืองหล่อโลหะและอุปกรณ์ต่างๆแลว้ยงั
มีงานด้านบริการรับซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะให้กับลูกคา้แบบ Onsite service ท่ีสามารถไปซ่อมเคร่ืองหล่อโลหะท่ี
โรงงานลูกคา้เพื่อลดเวลาสูญเสีย ไม่ท าใหเ้สียเวลาซ่อมนานและทรัพยสิ์นของลูกคา้เกิดความปลอดภยัและสามารถส่งมอบ
เคร่ืองจกัรหลงัซ่อมใหลู้กคา้ไดต้รงเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั เพื่อเป็นช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ลูกคา้มีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะ เน่ืองจากลูกคา้ถือว่าเป็นหัวใจหลกัท่ีส าคญัในดา้นการสนันสนุนการ
ด าเนินงานของธุรกิจใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย ดงันั้นจึงควรศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อน าขอ้มูล
มาปรับใชก้บักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดของบริษทัและสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดขึ้นลูกคา้ในระยะยาว 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดัโดย

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย  
สมมุติฐานท่ี 1 ลูกคา้ท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจท่ีต่างกนั 
สมมุติฐานท่ี 2 ลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปีท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจท่ีต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะ 

ของบริษทั ABC จ ากดั ซ่ึงเป็น ขอ้มูลพื้นฐานของลูกคา้ ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีลูกคา้สังกดั  ค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อม
บ ารุงต่อปี และการศึกษาความพึงพอใจใน ดา้นคุณภาพของการซ่อมบ ารุง ดา้นความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุง และดา้น
การบริการของการซ่อมบ ารุงโดยจัดเก็บข้อมูลด้วยการการกรอกแบบสอบถามออนไลน์ในระหว่างเดือนเมษายน -
พฤษภาคม พ.ศ.2566 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ไดแ้ก่ 
1. หน่วยงานท่ีท่านสังกดั 
    - ฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 
    - ฝ่ายผลิต 
2.ค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปี 
  - นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
  - ระหวา่ง 500,000 -1,000,000 บาท 
  - มากกวา่ 1,000,000 บาทขึ้นไป 
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั 

โดยจ าแนกเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
- ดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุง 
- ดา้นความปลอดภยัการซ่อมบ ารุง 
- ดา้นการบริการซ่อมบ ารุง 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจหรือทศันคติของบุคคลในทางบวกและทางลบท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ซ่ึงเป็นผลมากจากภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆนั้นในระยะใดเวลาหน่ึง (วิภาวี ,2563, หนา้4) 
2. การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กบั

ผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการจน น าไปสู่ความพึงพอใจได ้(ชยั
สมพล ชาวประเสริฐ, 2549. หนา้ 18) 

3. การซ่อมบ ารุง หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีด าเนินการเพื่อท าให้เคร่ืองจักร อุปกรณ์ ตลอดจนส่วนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งกับผลิตสินคา้ อยู่ในสภาพท่ีพร้อมได้ใช้งานตามความต้องการรวมถึงการปฎิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกับเคร่ืองจักร
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อุปกรณ์ต่างๆ ตามรอบแผนท่ีก าหนด เพื่อยืดอายุการใช้งานและเป็นการรักษาสมรรถนะของเคร่ืองจักรไม่ให้เกิดช ารุด
เสียหายอย่างกระทนัหัน เช่นการโอเวอร์ฮอลคอมเพรสเซอร์ การเปล่ียนน ้ าเคร่ือง การตรวจสอบ การท าความสะอาด
ช้ินส่วนต่างๆเป็นตน้ (วิภาวี ,2563, หนา้4) 

4. เคร่ืองหล่อโลหะ หมายถึงการขึ้นรูปโลหะโดยน าโลหะมาหลอมเหลวแลว้เทหรือฉีดเขา้สู่แบบหล่อ (Mold) 
หรือแม่พิมพ ์(Die) เม่ือโลหะแขง็ตวัก็จะไดช้ิ้นงานท่ีมีรูปร่างตามตอ้งการประกอบดว้ยการเทน ้าโลหะลงในแบบท่ีท าไว้
เป็นรูปร่างต่างๆแลว้ปล่อยใหน้ ้ าโลหะแขง็ตวัจากนั้นจึงเอาช้ินงานมาตกแต่งหรือน าไปผา่นขบวนการทางความร้อนจึงจะ
ไดช้ิ้นงานส าเร็จท่ีจะน าไปใชง้านต่อไปขนาดของช้ินงานจะมีขนาดตั้งแต่น ้าหนกันอ้ยๆไปจนถึงขนาดใหญ่ท่ีมีน ้าหนกัเป็น
หลายตนัคุณสมบติัของช้ินงานหล่อจะเก่ียวพนักบัธรรมชาติของโลหะท่ีจะน ามาหล่อชนิดแบบหล่อขนาดและรูปร่างของ
ช้ินงานหล่อและอตัราการเยน็ตวัเป็นอยา่งมากกระบวนการของการหล่อโลหะจะมีขั้นตอนการท างานมากไปกวา่การเพิ่ม
ความร้อนจนโลหะหลอมละลายแลว้น าโลหะไปเทลงแบบโดยทัว่ไปจะมีการเติมโลหะชนิดอ่ืนลงไปผสมและยงัมีวิธีการ
ขจดัสารมลทินแปลกปลอมเขา้มาเก่ียวขอ้งอีกดว้ย  

ดา้นคุณภาพของการซ่อมบ ารุง หมายถึง ระดบัมาตรฐานและความเหมาะสมของการซ่อมและบ ารุงเคร่ืองจกัร ซ่ึง
รวมถึงการท างานท่ีถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพการซ่อมบ ารุงมีความส าคญัเพราะมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเคร่ืองจกัร นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัความทนทานและความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองจกัร
หลงัการซ่อมบ ารุง สามารถยนืยนัไดว้า่เคร่ืองจกัรสามารถท างานไดอ้ยา่งปลอดภยัและเสถียรภาพหลงัจากการซ่อมบ ารุง 

ดา้นความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุง หมายถึง การด าเนินการซ่อมและบ ารุงเคร่ืองจกัรโดยให้ความส าคญัแก่
ความปลอดภยัและการป้องกนัอุบติัเหตุ ภายในบริษทัหรือโรงงาน การซ่อมบ ารุงท่ีมีความปลอดภยัสูงจะช่วยลดความเส่ียง
ต่ออุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างการท างาน นอกจากน้ียงัมีผลต่อความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ของพนักงานท่ีใช้งาน
เคร่ืองจักร ส าหรับลูกคา้หรือผูใ้ช้งานเคร่ืองจักร ความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุงหมายถึงการแก้ไขปัญหาหรือการ
ตรวจสอบเคร่ืองจักรโดยให้ความส าคญักับขอ้ก าหนดความปลอดภยั การตรวจสอบระบบความปลอดภยั และการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในกระบวนการซ่อมบ ารุง 

ดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุง หมายถึงการให้บริการท่ีเป็นมิตรและเอาใจใส่ต่อลูกคา้ท่ีมีเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งการ
การซ่อมและบ ารุง มีความหมายอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

1.การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ การบริการซ่อมบ ารุงท่ีดีคือการให้ค าแนะน าและการช่วยเหลือลูกคา้
ในการแก้ไขปัญหาของเคร่ืองจักร พนักงานบริการควรฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียดและมี
ความสามารถในการวางแผนและการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

2.ความเร็วในการตอบสนอง ลูกคา้คาดหวงัให้การตอบสนองจากฝ่ายบริการเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถติดต่อ
หรือร้องขอบริการซ่อมบ ารุงได้ในเวลาท่ีเหมาะสม การตอบสนองท่ีรวดเร็วจะช่วยลดเวลาหยุดเคร่ืองจักรและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของลูกคา้ 

3.ความเป็นมืออาชีพ การบริการซ่อมบ ารุงท่ีดีคือการมีความเช่ียวชาญและความรู้ทางเทคนิคในการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัร พนกังานบริการควรมีความสามารถและความช านาญในการซ่อมและบ ารุงเคร่ืองจกัรเพื่อให้การบริการเป็นไป
ตามมาตรฐานและมีคุณภาพท่ีสูง 
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บริษทั ABC จ ากดั หมายถึง บริษทัท่ีให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะให้กบัลูกคา้ในอุตสาหกรรมยานยนต์
และอเลก็ทรอนิกส์ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ไดท้ราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั 
2.สามารถน าผลการวิจยัมาใช้ประโยชน์เพื่อพฒันาและปรับปรุงดา้นคุณภาพ ดา้นความปลอดภยั และดา้นการ

บริการ 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
วิรุฬ พรรเทวี (2542)  ไดก้ล่าวไวว้า่ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก ภายในจิตใจของมนุษยที์ไม่

เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักับส่ิงหน่ึงอย่างไร ถ้าคาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและจะได้รับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเม่ือไม่ได้รับการ
ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 

สุริยะ วิริสวสัด์ิ (2530)  หน้า 42 อา้งถึงในปราการ กองแกว้,2546 หน้า 17  ไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายของความพึง
พอใจหลงัการให้บริการของหน่วยงานของเขาว่า ระดบัผลท่ีไดจ้ากการพบประสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยู่หรือไม่ส่งผลดี
และสร้างความพึงพอใจเพียงใด และสร้าง ความภูมิใจเพียงใด 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริการ 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547)  หนา้ 18 ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไวว้า่ กิจกรรมของกระบวนการท่ีส่งมอบ

สินค้าท่ีไม่มีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กับผูรั้บบริการ โดยสินค้าท่ีไม่มีตัวตนนั้นจะตั้องตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลลูกค้า 
ปัจจยับุคคลของลูกคา้ คือปัจจยัของบุคคล หรือนิติบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลพื้นฐานลูกคา้ในขอ้มูลดา้น

ประเภทอุตสาหกรรมท่ีลูกคา้อยู ่ขอ้มูลของเคร่ืองจกัรท่ีมีการซ้ือต่อปี (โดยประมาณ) หน่วยงานท่ีมีผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ
สังกดั รวมถึงพื้นท่ีท่ีตั้งบริษทั ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือและอุปกรณ์อุตสาหกรรม
เขา้บริษทัของตนการศึกษาเก่ียวความหมายของปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่มีนกัวิชาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปน้ี 

ศิณวิชญ ์เรืองข า (2560) ไดใ้ห้ความหมายขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงนิยมในการส่วนแบ่งตลาดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุง 
การบ ารุงรักษา หมายถึง กิจกรรมหรืองานทั้งหมดท่ีกระท าต่อเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรักษาสภาพหรือ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดช ารุดเสียหาย โดยใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลารวมทั้งช่วยยืดอายุการใชง้านใหย้าวนานขึ้น 
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และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดหากเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งกระทนัหันหรือไม่สามารถใชง้านได ้จะท าใหมี้ผลกระทบโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพการผลิต และการบริการนั้นๆ การท่ีจะไดม้าซ่ึงเคร่ืองจกัรท่ีมีคุณภาพ ตอ้งประกอบดว้ย (มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นภาคพายพ เชียงใหม่,2554 : ออนไลน์ ) 

 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุภรรนิกาญ ์ชูศรี (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการซ่อมบ ารุงของ บริษทั ททัซูโน่ 

เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั  ผลการศึกษาพบวา่ ความ พึงพอใจของลูกคา้โดยรวมจะอยู่ในระดบัมากทุกดา้นของการ
ใหบ้ริการ เม่ือจ าแนกตามคุณภาพของการให้บริการนั้นพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจในดา้นความสุภาพของพนกังานสูงสุด 
และมีความพึงพอใจในด้านการเข้าถึงการให้บริการนั้นน้อย ท่ีสุด เม่ือทดสอบความแตกต่างของลักษณะทั่วไปของ
ผูใ้ชบ้ริการและลกัษณะการใชบ้ริการ พบวา่ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 พบวา่ เพศ อายกุารท างาน จ านวนคร้ัง
ท่ีเขา้ใชบ้ริการ และระยะเวลา Down time ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพในการบริการของ
บริษทั ไม่แตกต่างกนั กลุ่มท่ี 2 พบวา่ ระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
คุณภาพในการบริการของบริษทั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ภาค ทองทกัษิณ, ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกล, และวรนารถ แสงมณี (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี มีต่อ
บริการซ่อมบ ารุงของบริษทั พฒัน์กล จ ากดั (มหาชน)  ผลการวิจยั พบว่า ลูกคา้บริษทั พฒัน์กล จ ากดั (มหาชน) มีความพึง
พอใจต่อการใช ้บริการซ่อมบ ารุงในภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจ
ด้าน ภาพลักษณ์ของบริษัทอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะลูกคา้มีความรู้สึกว่าภาพลักษณ์ท่ีดีจะส่งผลต่อความ 
ไวว้างใจท่ีเพิ่มขึ้น รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นกระบวนการในการให้บริการ ดา้น ท าเลท่ีตั้ง 
และดา้นราคา ตามล าดบั 

 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)  (Dependent Variables) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 
1. หน่วยงานท่ีท่านสังกดั 
    - ฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 
    - ฝ่ายผลิต 
2.ค่าใชจ่้ายงบประมาณซ่อมบ ารุงต่อปี 
  - นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
  - ระหวา่ง 500,000 -1,000,000 บาท 
  - มากกวา่ 1,000,000 บาทขึ้นไป 

 ความพงึพอใจของลูกค้าที่มีต่อการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะจาก

บริษัท ABC จ ากัด 
1.ดา้นคุณภาพของการซ่อมบ ารุง 
2.ดา้นความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุง 
3.ดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุง 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั ดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุง ดา้นความปลอดภยัใน
การซ่อมบ ารุง และดา้นการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี พนกังานฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุง และฝ่ายผลิต ของบริษทัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการซ่อม

บ ารุงในช่วงปี 2564-2566 จ านวนทั้งส้ิน 66 บริษทัโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคิดเป็น
พนกังานฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุงบริษทัละ 2 คน และพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัละ 2 คนของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมยา
ยนตแ์ละอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมด 266 คน (ขอ้มูลฝ่ายขายของบริษทั ABC จ ากดั )ประเดือนกุมภาพนัธ์ 2566 

2.กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane,1967,p886) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 160 คน มีสูตรท่ีในการค านวน ดงัน้ี 

สูตร n  = 
N

1+N(e2)
 

เม่ือ    N  = ขนาดของประชากร 
                  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                      e  = ขนาดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                                            แทนค่า    n  =  
266

1+266(0.052)
 

   n  = 159.7 = 160 คน 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 160 คน 
 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ แบบสอบถามประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุหน่วยงานท่ี
ท่านสังกดั และค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปี  4 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั แบบสอบถามประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุง 7 ขอ้ ดา้น
ความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุง 8 ขอ้ และ ดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุง 8 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิดซ่ึงให้
ผูต้อบสามารถใหค้ะแนนตามมาตรวนัแบบลิเคร์ท (Likert Scale)   
5 ระดบัโดยการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจ มากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจ มาก 
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจ ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจ น้อย 
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คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจ น้อยท่ีสุด 
ในการแปลความหมายขอ้มูล จะมีการแบ่งขอ้มูลดว้ยการค านวณความกวา้งของแต่ละช่วง ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =     
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                    =     
5−1

5
 

                 =     0.8 

จากผลการค านวณ จะไดอ้นัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.8 ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจ ดงัน้ี 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 -2.60 1.00 – 1.80 

ระดับความพงึพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจและท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการการวิจยัจากการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ GOOGLE FORM จดัส่งใหผู้รั้บบริการทางไลน์กลุ่มและทางอีเมลลโ์ดยตรงของพนกังานฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
และฝ่ายผลิตลูกคา้ท่ีรับบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดั 

3.3.2 ตรวจสอบแบบสอบถามขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของลูกคา้ท่ีรับบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อหล่อโลหะ
ของบริษทั ABC จ ากดัโดยใช ้GOOGLE FORM ท่ีครบสมบูรณ์ทั้งหมด 160 ชุด 

3.3.3 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ของมูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 
 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) เป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
3.4.1 สถิติเชิงพรรณา สรุปรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ
ค าถามของการวิจยัตามาตรวดัตวัแปร 
3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดย 
สมมติฐานท่ี1 ใชส้ถิติ  T-Test  

สมมติฐานท่ี2 ใชส้ถิติ  ONE WAY ANOVA 
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4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.6 เป็นฝ่ายผลิตจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 และส่วนมากอยู่ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุง
ต่อปี มากกว่า 1,000,000 บาทขึ้นไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือระหว่าง 500,000 - 1,000,000 บาท 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และนอ้ยกวา่ 500,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจของลูกค้ารวมแบ่งตามหน่วยงานที่ลูกค้าสังกัดและจ าแนกเป็นรายด้าน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของ
บริษทั ABC จ ากดั แบ่งออกเป็น 3 ดา้นพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อ
โลหะของบริษทั ABC จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 3.959, S.D. = 0.369) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ดา้นความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x̅ = 3.982, S.D. = 0.421) รองลงมาคือดา้นคุณภาพการ
ซ่อมบ ารุงมีค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.951, S.D. = 0.458) และดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุงมีค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.943, S.D. = 
0.469) ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

 
4.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษัท 

ABC จ ากัดตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 

จากผลการวิจยัเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะ
ของบริษทั ABC จ ากดัตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

หน่วยงานท่ีสังกดั พบว่าฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุงมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย ( x̅ 
= 4.010) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุงมีระดับความพึงพอใจมากท้ัง 3 ด้าน โดยดา้นท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุดคือดา้นความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุงค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.064) รองลงมาคือดา้นการบริการของ
การซ่อมบ ารุงค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.984) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุงค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.982) 

ฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมมาก ท่ีค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.905) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าฝ่าย
ผลติมีระดับความพงึพอใจมากท้ัง 3 ด้าน โดยดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุงค่าเฉล่ีย ( x̅ 
= 3.918) รองลงมาคือดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุงค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.900) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความปลอดภยั
ของการซ่อมบ ารุงค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.897) 

จากผลการวิจยัพบว่าฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุงมีระดับความพึงพอใจมากในภาพรวมสูงกว่าฝ่ายผลิตฝ่าย
วิศวกรรมซ่อมบ ารุงมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ฝ่ายผลิต ทั้ง 3 ดา้นโดยความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของการ
ซ่อมบ ารุงนั้นเป็นดา้นท่ีตอ้งตระหนกัถึงในการซ่อมบ ารุงมากท่ีสุดทั้งฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุงและฝ่ายผลิตมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนัมากท่ีสุดเป็นประเด็นท่ีน่าสนท่ีจะน ามาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุต่อไป 
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ค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปี พบว่าลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปี 
นอ้ยกว่า 500,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.131) รองลงมาคือระหว่าง 
500,000 - 1,000,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม มาก ค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.020) และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกว่า 
1,000,000 บาทขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม มาก ค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.856) จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า
ลูกคา้ท่ีมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม
มากกว่าลูกคา้ท่ีมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปี ระหว่าง 500,000 - 1,000,000 บาท และ มากกว่า 
1,000,000 บาทขึ้นไป 

 
4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช้ทดสอบ

สมมติฐาน 
ค่า 

นัยส าคัญ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมุติฐาน : ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 
1.สังกดัหน่วยงาน 
     -ฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 
     -ฝ่ายผลิต 

T-test 0.071 ปฎิเสธ 

2.ค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปี 
     -นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
     -ระหวา่ง 500,000 - 1,000,000 บาท 
     -มากกวา่ 1,000,000 บาทขึ้นไป 

F-test 0.003 ยอมรับ 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ พบว่า ในภาพรวมของลูกคา้ท่ีสังกดั
หน่วยงานท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจท่ีไม่ต่างกนั  และ ลูกคา้ท่ีมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปีท่ี
ต่างกนั จะมีความพึงพอใจท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1.หน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของ

บริษทั ABC จ ากดัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ( sig = 0.071) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ปฎิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ลูกคา้ท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 
2.ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปีแตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อม

บ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC จ ากดัโดยรวมแตกต่างกนั ( sig = 0.003) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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เม่ือท าการพิจารณาแยกรายดา้นพบว่าดา้นท่ีแตกต่างกนัคือด้านความปลอดภัย ( sig = 0.000) ของการซ่อม
บ ารุง ส่วนดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุง( sig = 0.167)  และดา้นคุณภาพการซ่อม( sig = 0.057) ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ่อมบ ารุงต่อปีท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึง
พอใจท่ีแตกต่างกนั 

 
5.อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC 
จ ากดั ทั้ง 3 ดา้นอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุง ดา้นความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุง 
และดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั สุภรรนิกาญ ์ชูศรี (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการซ่อมบ ารุงของ บริษทั ททัซูโน่ เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์เซอร์วิส จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของลูกคา้โดยรวมจะอยู่ในระดับมากทุกด้านของการให้บริการ เม่ือจ าแนกตามคุณภาพของการ
ให้บริการนั้นพบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจในดา้นความสุภาพของพนกังานสูงสุด และมีความพึงพอใจในดา้นการ
เขา้ถึงการให้บริการนั้นนอ้ย ท่ีสุด เม่ือทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการและลกัษณะการใช้
บริการ พบว่า สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 พบว่า เพศ อายุการท างาน จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ และ
ระยะเวลา Down time ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพในการบริการของบริษทั ไม่
แตกต่างกนั กลุ่มท่ี 2 พบว่า ระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
คุณภาพในการบริการของบริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

1.ด้านความปลอดภัยของการซ่อมบ ารุง พบว่า ผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุงสวมแว่นตานิรภยัทุกคร้ังท่ีท าการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะงานเช่ือมหรืองานท่ีมีประกายไฟ  ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.063) ผู ้
ให้บริการซ่อมบ ารุงสวมรองเทา้นิรภยักนัไฟทุกคร้ังท่ีซ่อมบ ารุงงานระบบไฟฟ้าของเคร่ืองหล่อโลหะ ระดบัความ
พึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.044) ผูใ้หบ้ริการซ่อมบ ารุงมีการตรวจสอบและทดสอบเพื่อยืนยนัว่าเคร่ืองจกัรท างาน
อยา่งปลอดภยัหลงัจากการซ่อมบ ารุงทุกคร้ัง ระดบัความพึงพอใจมาก( x̅ = 4.000) 
ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าทางบริษทัมีการให้ความส าคญักบัขอ้ก าหนดความปลอดภยัและเลือกใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีได้
มาตรฐานสากลในการซ่อมบ ารุง 

2.ด้านคุณภาพการซ่อมบ ารุง พบว่า เคร่ืองหล่อโลหะท่ีซ่อมบ ารุงจะไม่เสียซ ้ าในจุดเดิมท่ีซ่อมภายในระยะ
รับประกัน 3 เดือน ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.019) ผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุงมีการส ารวจ วิเคราะห์ 
ประเมินหนา้งานก่อนท าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะ ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.019) ผูใ้ห้บริการ
ซ่อมบ ารุงสามารถซ่อมเคร่ืองหล่อโลหะไดต้รงจุดท่ีเสียหายท าให้เคร่ืองจกัรสามารถใชง้านไดต้ามปกติโลหะระดบั
ความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.969)  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Domabedian (1980, อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต, 
2548) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึงผูใ้ห้บริการประสบความส าเร็จในการท าให้สมดุลระหว่างส่ิงท่ี
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ผูรั้บบริการให้ค่ากบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการและประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงั ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นการ
รับประกนังานซ่อมบ ารุงท าใหลู้กคา้ท่ีใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจไดส่ิ้งท่ีตอ้งการตามความคาดหวงั 

3.ด้านการบริการของการซ่อมบ ารุง พบว่า ลูกคา้สามารถแบ่งช าระค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะเป็น 2 
งวดต่อการซ่อม 1 คร้ัง ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.038) ผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุงจะจดัท ารายงานผลการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะให้ลูกคา้ทุกคร้ังของการซ่อมบ ารุง ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 4.000) ผู ้
ใหบ้ริการซ่อมบ ารุงสามารถด าเนินตามแผนการซ่อมบ ารุงท่ีตกลงไวไ้ดค้รบทุกจุดภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ระดบั
ความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.975) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับวิภาวี ศรีเรือง (2563) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการซ่อมบาํรุงของ บริษัท XYZ จํากัด พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ
ให้บริการซ่อมบาํรุงของบริษัท XYZ จาํกัดในภาพรวมอยู่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย พบว่า ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นกระบวนการ ดา้น บุคคล ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของลูกคา้ท่ี
มีต่อการให้บริการซ่อมบ ารุงของบริษทั XYZ จ ากดั พบว่า ลูกคา้ท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการ ประเภทของเคร่ือง 
คอมเพรสเซอร์และชนิดของสารท าความเยน็ ประเภทของการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมแตกต่างกนั 

 
6. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะของบริษทั ABC 
จ ากัด ทั้ง 3 ด้านพบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจในด้านความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุง ระดับความพึงพอใจมาก
รองลงมาดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุงระดับพึงพอใจมากและดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุงต ่าท่ีสุดผูว้ิจัยจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.ดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม พบว่า ในขอ้ค าถามของดา้นการ
บริการของการซ่อมบ ารุง ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุงจะจดัส่งช่างผูเ้ช่ียวชาญไปตรวจสอบและวิเคราะห์จุดท่ี
เสียหายถึงโรงงานลูกคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายก่อนท่ีจะท าสัญญาค าสั่งซ่อม ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 
3.750) บริษทัผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุงจะจดัส่งช่างผูเ้ช่ียวชาญไปให้ค าแนะน ากบัลูกคา้ในการใชง้านเคร่ืองจกัรอย่าง
ถูกวิธีหลงัจากการซ่อมบ ารุงโดยไม่คิดค่าบริการ  ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.906) ลูกคา้สามารถ
ติดต่อส่ือสารเพื่อรับบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะกบับริษทัไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์อีเมล และพนกังาน
ขาย ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.944) มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าขอ้ค าถามอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงว่าในภาพรวมของ
ลูกค้าของด้านการบริการของการซ่อมบ ารุงจะต้องปรับปรุง ดังนั้ นทางบริษัทจึงควรพิจารณาฝึกอบรมช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญให้มากขึ้นก่อนส่งไปตรวจสอบและวิเคราะห์ท่ีโรงงานของลูกคา้เพื่อปรับปรุงความพึงพอใจลูกคา้ใน
ดา้นการบริการของการซ่อมบ ารุงใหดี้ขึ้น 
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2.ดา้นคุณภาพการซ่อมบ ารุง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม พบวา่ ในขอ้ค าถามของดา้นคุณภาพการ
ซ่อมบ ารุง ผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุงมีการวางแผน ประเมินความเส่ียงก่อนท าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะ ระดบั
ความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.825) การซ่อมเคร่ืองหล่อโลหะไม่ส่งผลกระทบกบัระบบหรือเกิดความเสียหาย
กบัเคร่ืองจกัรอ่ืนๆในโรงงานของท่าน ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.919) อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีผู ้
ให้บริการใช้ซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะมีความเหมาะสมและมีคุณภาพระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 
3.950) มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้ค าถามอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงวา่ในบางบริษทัของลูกคา้ท่ีไปซ่อมบ ารุงอาจเกิดความล่าชา้ท าการ
ซ่อมไม่ตรงตามแผนท่ีวางไวจึ้งเกิดความเส่ียงในการส่งมอบไม่ตรงตามแผน ดังนั้นบริษทัควรพิจารณาและ
ตระหนกัเก่ียวกบัการวางแผนและการประเมินเส่ียงก่อนท าการซ่อมให้มากขึ้นกว่าเดิมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้
มากขึ้น 

3.ดา้นความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม พบวา่ ในขอ้ค าถามของดา้น
ความปลอดภยัของการซ่อมบ ารุงท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุงมีการกั้นร้ัวหรือคอกกั้นและติดป้ายประกาศ
แสดงเขตพื้นท่ีซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะทุกคร้ังท่ีมาท าการซ่อมบ ารุง ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 
3.906) อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะจะตอ้งผ่านการตรวจสอบประสิทธิภาพก่อน
การน าไปใชง้านทุกคร้ัง ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 3.925) พนกังานผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุงจะจดัอบรม
ความปลอดภยัภายในองค์กรให้กับลูกคา้ก่อนท าการซ่อมบ ารุงทุกคร้ัง ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย ( x̅ = 
3.950) มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าขอ้ค าถามอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงว่าในภาพรวมของลูกคา้ท่ีไปซ่อมบ ารุงอาจตอ้งปรับปรุง มีการมี
การกั้นร้ัวหรือคอกกั้นและติดป้ายประกาศแสดงเขตพื้นท่ีซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะยงัไม่เพียงพอซ่ึงอาจเกิดความ
ไม่ปลอดภยัต่อลูกคา้ ดงันั้นทางบริษทัจึงควรพิจารณาท ารายการตรวจเช็คความพร้อมเก่ียวกบัการกั้นร้ัวหรือคอก
กั้นและติดป้ายประกาศแสดงเขตพื้นท่ีซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะใหดี้ยิง่ขึ้น 

 
7. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มตวัแปรในการดา้นอ่ืน ดา้นความเส่ียงในการซ่อมบ ารุง ดา้นการบริหารโครงการซ่อม
บ ารุง และดา้นจดัซ้ือและราคาในการซ่อมบ ารุง เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มูลประกอบการท าวิจยัละเอียดมากขึ้นเพื่อเป็นการปรับปรุง
การใหบ้ริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองหล่อโลหะใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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