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บทคัดย่อ 

          การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M มี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M 
2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M  จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

          วิธีการด าเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัใชป้ระชากร พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั M ทั้งหมด 85 คน ใชเ้คร่ืองมือเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย(𝜇) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  T-Test และOne-way 

ANOVA 

          สรุปผลการวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูร่ะหวา่ง 30 – 40 ปี อยูใ่นระดบัพนกังาน 

และท างานในแผนกท่ีอยู่ในกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตช้ินงาน ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความ

ปลอดภยัของบริษทั M โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.876) เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบัจากมาก



ไปนอ้ย พบวา่ ดา้นกิจกรรมความปลอดภยัมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.975) ดา้นการอบรมให้

ความรู้เร่ืองความปลอดภยัมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.932) ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร

มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.871) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ค่าเฉล่ีย = 3.700) เม่ือ

พิจารณาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและต าแหน่งงาน

ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนกงานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึง

พอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 1) ตอ้งการให้มีการจดัอบรมให้

ความรู้เร่ืองความปลอดภยัใหม้ากข้ึน 

 

ABSTRACT 

                 According to this research, The researcher have studied the satisfaction of production workers with 

M company’s safety management. The research purposes were 1) to study the satisfaction of production 

workers with M company’s  safety management 2) to study the satisfaction of production workers with M 

company’s safety management classified by personal factors. 

                 Research procession : From production department of M  company 85 production staffs were 

chosen to do questionnaire. The statistic used were frequency, percentage, mean(𝜇) standard deviation(S.D.) 

T-Test and One-way ANOVA . 

                       Conclusions from this research : There are respondents most of them are male and staff level. Their 

age is between 30 – 40 years old. They work at department involved in the production of product. For 

satisfaction with M company’s safety management, overall is high level (𝜇 = 3.876). When considering each 

aspect in descending order, it was found that safety activities is a high level of satisfaction (𝜇 = 3.975) safety 

training is a high level of satisfaction (𝜇= 3.932) tooling instrument and machine is a high level of satisfaction 

(𝜇= 3.871) and working environment is a high level of satisfaction (𝜇 = 3.700). When considering the level of 

satisfaction classified by personal factors, it was found that The difference personal factors of gender, age and 

job position no difference in satisfaction. As for personal factors, different work departments had different 

levels of satisfaction at a statistical significance of 0.05. For other suggestion: 1) The staff request for more 

safety training course.  
 
 



บทน า 

ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นฐานการผลิตสินคา้ต่างๆมากมาย ท าให้มีโรงงานอุตสากรรมในประเทศไทย

มากข้ึน การจา้งงานในโรงงานอุตสาหกรรมก็มากข้ึนตามไปดว้ย จากการท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมมากข้ึนย่อม

น ามาซ่ึงการแข่งขนัในดา้นการผลิต การพฒันาในดา้นต่างๆ แต่ในขณะเดียวกนัก็น ามาซ่ึงความเส่ียงในดา้น

ความปลอดภยั การเกิดอุบติัเหตุ บาดเจบ็ลม้ตายของคนงานเช่นกนั 

      ทั้งน้ีความปลอดภยัโดยปกติทัว่ไปหมายถึง “การปราศจากภยั ” ซ่ึงในทางปฏิบติัเป็นไปไม่ไดท่ี้ขจดั

ภยัทุกชนิดใหห้มดไปโดยส้ินเชิง ดงันั้นส่ิงท่ีท าไดคื้อการป้องกนัก่อนการเกิดอนัตรายโดยการสร้างระบบความ

ปลอดภยัต่างๆ ในการวิจยัฉบบัน้ี จึงไดเ้ลือกกรณีศึกษา บริษทั M (ช่ือสมมติ) สถานท่ีตั้งอยู่ในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร มาศึกษาและวิเคราะห์ โดยบริษทัดังกล่าวได้ด าเนินธุรกิจผลิตเหล็กเพลารีดเย็นส าหรับ

อุตสาหกรรมยานยนตร์ ภายโรงงานมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุหลากหลายชนิด อนัเน่ืองมาจากการมี

เคร่ืองจกัรหลายแบบ มีการใช้ป้ันจัน่ รถยก และรถบรรทุก แต่ทว่าตั้งแต่เปิดกิจการบริษทัไม่ไดมี้การส ารวจ

ความพึงพอใจของพนกังานต่อระบบความปลอดภยัท าใหท้างบริษทัไม่ทราบความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีแทจ้ริงท่ี

ซ่อนอยูใ่นงานภายในโรงงาน รวมถึงไม่ทราบว่าส่ิงท่ีบริษทัจดัเตรียมเพื่อป้องกนัอนัตรายใหน้ั้น ไดส้ร้างความ

มัน่ใจและความพึงพอใจในความปลอดภยัของพนกังานไดม้ากน้อยเพียงใด ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึง

พอใจของพนกังานต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงระดบัการตระหนกัรู้ถึงภยั

ใกลต้วัและการระแวดระวงัภยัซ่ึงส่งผลต่อระดบัความพอใจท่ีแตกต่างกนัของพนักงานฝ่ายผลิต ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์กบับริษทัในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการความปลอดภยัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

พนกังาน เพิ่มความพึงพอใจ และสามารถแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัไดต้รงประเดน็มากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ 

     1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M 

     2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวจิัย 

       สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M 
แตกต่างกนั 

 



ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั 

M โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุต าแหน่งงาน และแผนก 

ขอบเขตด้านประชากร 

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากร คือ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั M ซ่ึงมีจ านวนพนกังานทั้งหมด 85 คน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการความปลอดภยัของ

บริษทั M 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระหวา่งเดือน มีนาคม 2566 - พฤษภาคม 2566 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

         ความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัMท่ีมีต่อการจดัการความปลอดภยัใน

บริษทั 

         ความปลอดภยั หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอนัตราย ความเส่ียง อุบติัเหตุ การบาดเจ็บ หรือความเดือดร้อน

ร าคาญ ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์น 

         การจดัการความปลอดภยั หมายถึง การจดัวางพื้นท่ีการท างาน อุปกรณ์ความปลอดภยัต่างๆ ตลอดจนการ

อบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั เพื่อใหก้ารจดัการความปลอดภยัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

                     1. ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัในดา้นต่างๆ 

ประกอบไปดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ดา้นการอบรมใหค้วามรู้

เร่ืองความปลอดภยั และดา้นกิจกรรมความปลอดภยั 



       2. สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัการความปลอดภยัของ

บริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน  
 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎ ี

               แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

               ความพึงพอใจของมนุษยจ์ะถูกตอบสนองไดอ้ยา่งเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภยัก็เป็น

หน่ึงในล าดบัขั้นของความตอ้งการในทฤษฎีมาสโลว ์แสดงใหเ้ห็นวา่มนุษยมี์พื้นฐานในการตระหนกัเร่ืองความ

ปลอดภยั และตอ้งการอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 

                แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัย 

                วิฑูรย ์สิมะโชคดี และ วีรพงษเ์ฉลิมจิระรัตน์ (2541,หนา้73-74) กล่าววา่ แนวคิดบริหารความปลอดภยั

ในการท างาน คือ หลกัจตุัรัสความปลอดภยั (Safety Square)  

                 จตุัรัสความปลอดภยั (Safety Square) คือ ปัจจยัส าคญั 4 ประการท่ีร่วมประสานข้ึนเป็นระบบท่ีมี

ความปลอดภยัต่อคนงานประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการท างาน องค์การเพื่อความปลอดภยั 

วิธีการท างานท่ีปลอดภยั และการซ่อมบ ารุงเพื่อความปลอดภยั โดยผูท่ี้รับผิดชอบในการประสานงาน คือ 

ผูบ้ริหารโรงงาน ผูจ้ดัการโรงงานหรือบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้มีอ  านาจหนา้ท่ีสั่งการในดา้นความปลอดภยั

จากผูจ้ดัการโรงงาน จตุัรัสความปลอดภยัจึงเป็นเสมือนแนวทางแบบเบ็ดเสร็จในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุ

เป้าหมายทางความปลอดภยัของโรงงาน 

                  แนวคดิการแบ่งกลุ่มประชากรและคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละช่วงวยัหรือเจเนอเรชัน 

                  Karl Mannheim (1923 อา้งถึงในอภิชา อินสุวรรณ , ณัฐหรินทร์ แพทยานนท์ , ฐิติพร ฐิติจ าเริญพร

และ ปนดัดา เดชวงศญ์า , 2561) อธิบายว่า ผูค้นในสังคมลว้นแต่ไดรั้บอิทธิพลจากบริบททั้งทางสังคม และทาง

ประวติัศาสตร์ คนในยุคหน่ึง ๆ ท่ีเกิดและเติบโตข้ึนท่ามกลางเหตุการณ์ใหญ่ๆ บางอย่างร่วมกัน ย่อมจะมี

ลกัษณะอย่างหน่ึงท่ีคลา้ยกนั และลกัษณะนั้นๆก็จะมาก าหนดอนาคตของโลกใบน้ีต่อไป การแบ่งคนแต่ละ       

เจเนอเรชนัช้ีให้เห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีมีต่อวิถีชีวิตของผูค้น ซ่ึงนกัสังคมศาสตร์ ไดมี้การแบ่งผูค้นใน

โลกน้ีออกเป็น 8 เจเนอเรชนั 
 

กรอบแนวคิด 

        ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)                                                         (Dependent Variables) 



 

       ปัจจยัส่วนบุคคล                                                 ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั 

        1. เพศ                                                             1. ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

        2. อาย ุ                                                            2. ความพึงพอใจดา้นอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

        3. ต าแหน่งงาน                                               3. ความพึงพอใจดา้นการอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความ    

ป                   4. แผนก                                                              ปลอดภยั                                                       

                                                                                4. ความพึงพอใจดา้นกิจกรรมความปลอดภยั                            
                                                                               

                                                                           จัตุรัสความปลอดภัย (Safety Square) : วฑูิรย์ สิมะโชคดี 

                                                                                                      และวรีพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2541,หน้า73-74) 

 

ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 

       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั M จ านวน 85 คน (ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากร

บุคคล ณ มีนาคม 2566) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) โดยลกัษณะค าถามจะมี

ทั้งค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดยออกแบบเน้ือหาในแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีพฒันามาจาก

การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

        ส่วนที่  1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท M  โดยเป็น

แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

         

        ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M ใช้

มาตรวดัแบบอตัรภาคชั้น ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั โดยผูต้อบ

แบบสอบถามจะประเมินตามขอ้เทจ็จริง แบ่งเป็นทั้งหมด 5 ระดบั โดยมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

       5 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

       4 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

       3 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 



       2 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย 

      1 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

       ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M 

ในการอภิปรายผลการวิจยัระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M จะมีการวดั

ระดบัความพึงพอใจจะใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด. 2545:103) ดงัต่อไปน้ี 

                            ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง    พึงพอใจมากท่ีสุด 

                         ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง    พึงพอใจมาก 

                         ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

                         ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

                         ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

               ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขและแบบ

ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินค่าความสอดคลอ้งของ

เน้ือหา (Item-objective Congruence Index: IOC)  

              ทั้งน้ี ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป       

(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) โดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 สูตรในการค านวณ 

                            IOC       =        ΣR/Ν 

                   IOC               คือ     ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

 R            คือ      คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

                     ∑R             คือ      ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 n                  คือ      จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการประเมินขอ้ค าถามในแบบสอบถามทั้ง 25 ขอ้ โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดค่้า IOC = 1.0 

 



              การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ตรวจสอบโดยน าแบบสอบถามท่ีไดมี้การแกไ้ขตามค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดสอบกบักลุ่มท่ีคลา้ยกบัตวัอยา่งจ านวน 9 ราย จากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval scale 

มาค านวณสมัประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค ( Cronbach ‘s alpha coefficient ) ไดค่้าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของค าถามดงัน้ี 

               ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  = 0.90 

               ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร = 0.94 

                ดา้นการอบรมใหค้วามรู้ = 0.92 

                ดา้นกิจกรรมความปลอดภยั = 1.00 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในงานวจิัย 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของขอ้มูล หลงัจากนั้น

น าไปลงรหสัเพื่อน าไปประมวลผลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ผลเชิงสถิติ ดงัน้ี 

       1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

                 1.1 การวิเคราห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ต าแหน่ง

งาน และแผนก ท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทัM ใชค่้าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

                 1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M ใช้

ค่าเฉล่ียนเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

          2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

                 2.1 ระดับความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทัM 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิต ประกอบดว้ย เพศ อายุ ต าแหน่งงาน และแผนก ใช้สถิติ       

T-test , F-test และ ANOVA 

                 2.2 ค่าเฉล่ียพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั M ใชค่้าเฉล่ียประชากร หรือมิว (𝜇) โดยมีสูตรใน

การค านวณ ดงัน้ี 

  สูตรในการค านวณ   

                           𝜇 =     ∑ 𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑁
    โดยท่ี      ∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=𝑛 = 𝑥1+𝑥2+…+𝑥𝑁  

                               ∑ 𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1        คือ       ผลรวมของคนท่ี 1 ถึงคนท่ี n 



  ∑ 𝑥                         คือ      ผลรวมระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิต 

                                                                                  ของบริษทั M ทุกคน 

   𝑛                     คือ       จ านวนพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัMทั้งหมด 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

          ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุต าแหน่งงาน และแผนก 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 และเพศหญิง จ านวน 14 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาไดแ้ก่ 

อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ อายตุ  ่าว่า 30 ปี จ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.8 มีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 และต าแหน่งงานระดบั

หวัหนา้งาน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ส่วนใหญ่ท างานในแผนกกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตช้ินงาน 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 และกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบกบักลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ

คุณภาพและการจดัส่ง จ านวนแผนกละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

           ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M พบวา่ 

    ระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

พึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.876 , S.D. = 0.655) เม่ือพิจารณารายด้านของการจดัการความปลอดภยัโดยเรียง

ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ดา้นกิจกรรมความปลอดภยัมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.975) 

ดา้นการอบรมให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.932) ดา้นอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.871) ล าดบัสุดทา้ยดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.700)  

            เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุต าแหน่งงาน และแผนก มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั

ของบริษทั M โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.876)  

ดา้นเพศ 

- ผูช้ายมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.924)  

- ผูห้ญิงมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.633)  

ดา้นอาย ุ



- อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.223) 

- 30 – 40 ปีมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.804)  

- มากกวา่ 40 ปีข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.864)  

ดา้นต าแหน่งงาน 

- ระดบัพนกังานมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.900)  

- ระดบัหวัหนา้งานมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.800)  

ดา้นแผนก 

- กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบมีมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.206)  

- กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตช้ินงานมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.724)  

- กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบคุณภาพและการจัดส่งมีระดับความพึงพอใจระดับมาก       

(ค่าเฉล่ีย = 3.89)  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

           ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง ส่วนปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นแผนกงานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

          จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมี

ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนของ จิรากร  กิตติพงศ์พิทยา (2563) ท่ีวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั

เสริมสร้างความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการท างานของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมกบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ประเภท

อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  

                 แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนกท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของ

บริษทั M แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนของ ณัฐนิตย์ วงษ์วรรณ , 

สุวนันท์ วิเศษสิงห์ , จุฑามาส ศรีชมภู และ พัชรกันต์ นิมิตรศดิกุล (2564) ท่ีวิจยัเร่ือง ความปลอดภยัในการ

ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าผลไมแ้ห่งหน่ึงในจงัหวสัมุทรสงคราม พบว่า การเปรียบเทียบความ



ปลอดภยัในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมน ้ าผลไมแ้ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และแผนกงาน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อความปลอดภยัในการ

ท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมน ้าผลไมแ้ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยัของบริษทั M แลว้พบประเด็นท่ีน่าสนใจ

ดงัน้ี 

                 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

                 จากผลการวิจยัพบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานแมจ้ะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากก็ตาม แต่พบว่ามีค่าเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ(ค่าเฉล่ีย = 3.700) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามจึงพบว่า ขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อากาศถ่ายเทไดดี้(ค่าเฉล่ีย = 3.21) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นควรวา่ 

- บริษัทควรมีการติดอุปกรณ์หรือเพ่ิมจ านวนพัดลมระบายอากาศบนหลังคาโรงงานเพ่ือช่วยในการ

ถ่ายเทอากาศภายในโรงงาน  
                               นอกจากน้ีขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่า และมีคะแนนใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ ต าแหน่งการจดัวางส่ิงของ

ต่างๆ อุปกรณ์ วตัถุดิบ ผลิตภณัฑ ์ท่ีจดัเกบ็สารเคมี เคร่ืองจกัร เช่น เคร่ืองตดั ป้ันจัน่ ฯลฯปลอดภยัและเหมาะสม

(ค่าเฉล่ีย =  3.64) การแบ่งพื้นท่ีทางเดิน ทางรถโฟคลิฟต ์และช่องทางรถบรรทุกมีความชดัเจน และปลอดภยั 

(ค่าเฉล่ีย = 3.65) และ แสงสว่างในโรงงานมีเพียงพอส าหรับการท างาน(ค่าเฉล่ีย = 3.68) แสดงให้เห็นว่า

พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัปรับปรุงพื้นท่ีในการท างาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอว่า 

              - จัดสรรพืน้ท่ีใหม่ให้เหมาะสมกับการท างานมากย่ิงขึน้หรืออาจจะมีการย้ายส่วนงานท่ีจ าเป็นต้องใช้
แสงสว่างในการท างานมากไปพืน้ท่ีอ่ืนท่ีมแีสงสว่างมาก  
            - ศึกษาทิศทางลมและทิศทางแสงแดดเพ่ือมาจัดสรรพืน้ท่ี และจัดวางเคร่ืองจักรให้เหมาะสมจะช่วยเร่ือง
การระบายอากาศได้ดี รวมถึงท าให้ลมผ่านเข้ามาในโรงงานได้มากขึน้  

                 2. ดา้นการอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยั 

                 จากผลวิจยัพบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนค าถามต ่า ไดแ้ก่ นอกเหนือจากการอบรมท่ีกฎหมายก าหนด

แลว้ บริษทัยงัไดจ้ดัใหมี้การอบรมเพิ่มเติม เช่น การอบรมขบัรถยก การปฐมพยาบาล การกูชี้พเบ้ืองตน้ และการ

อบรมการใชป้ั้นจัน่ เป็นตน้ซ่ึงอยูใ่นดา้นการอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัมีระดบัความพึงพอใจในระดบั

ต ่ากวา่หวัขอ้อ่ืนๆ ดงันั้นผูว้ิจยัอยากใหข้อ้เสนอแนะวา่ 

            - บริษัทควรเพ่ิมหลักสูตรความปลอดภัยการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านของการท างานอย่าง
ปลอดภัย เพ่ืออบรมความรู้เร่ืองความปลอดภัยใหม่ๆให้พนักงานเกิดความเช่ือมั่นในการท างานอย่างปลอดภัย



มากขึน้ และให้พนักงานเข้าใจและตระหนักเร่ืองความปลอดภัย รวมถึงการมีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยท่ี
เพียงพอจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างถูกต้องปลอดภัย  
                          3. จากผลการวิจยั พนกังานท่ีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย = 4.223) 

และ ระดบัอาย ุ30 – 40 ปีซ่ึงเป็นพนกังานส่วนใหญ่ของบริษทั (จ านวน 50.6%) มีระดบัความพึงพอใจลดลง อยู่

ในระดบัมากเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย = 3.804) ผูว้ิจยัเห็นว่าทางบริษทัควรน าประเด็นน้ีไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาสาเหตุ 

และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกปลอดภยัในการท างาน อนัจะน ามาซ่ึงความผกูพนักบัองคก์รและท างาน

ในองคก์รไดน้าน 

 

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

  ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัเห็นวา่ควรศึกษาประเดน็ต่อไปน้ีเพิ่มเติม 

       1. ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความปลอดภยัในงานของ

พนกังานฝ่ายผลิต เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดบัความรู้พื้นฐานเร่ืองความปลอดภยัใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิตทุก

คน 

 2. ควรศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิต เพื่อให้ทราบถึง

ความสัมพนัธ์ของระดบัความพึงพอใจ ระดบัความรู้ และพฤติกรรมของพนักงาน และสามารถน ามาใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแผนความปลอดภยั 
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