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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมายโดยใช้
แผนการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Design) ร่วมกบัการสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ร่วมกบัการใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมุติฐานใชค่้า T-test และ F-test (One-
Way ANOVA) และวิธี Scheffee  จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างพนกังานบริษทั TFI จ านวน 168 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 51.2) อายุระหว่าง 30-40 ปี (ร้อยละ 51.2) อายุงาน 1 ปี - 5 ปี (ร้อยละ 45.8) และปฏิบติังานในต าแหน่งระดบั
พนักงาน (รายวนั) (ร้อยละ 46.4) มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัความพึงพอใจดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well 
Being) อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นสุขภาวะทางกาย (Physical Well Being) อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (มี
ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นสุขภาวะทางสังคม (Social Well Being) อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.72) และดา้นสุขภาวะทาง
อารมณ์ (Emotional Well Being) อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแยกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายงุาน ท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ และต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั (แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ)  

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; คุณภาพชีวิตในการท างาน; บริษทั TFI 

 

ABSTRACT 

The independent research study on A Satisfaction Study of the Quality of TFI Employees Work Life was 
a quantitative research. (Quantitative Research) by using questionnaire data collection method. (Questionnaire) 
from the target group by using convenience sampling design together with purposive sampling. Data were analyzed 
using descriptive statistics such as frequency, mean, percentage and deviation. standard together with the use of 
inferential statistics (Inferential Statistics) to test the hypothesis using the T-test and F-test (One-Way ANOVA) 
and the Scheffee method.  

From a study of 168 sample population TFI company, it was found that most TFI employees were female 
(51.2%), aged between 30-40 years (51.2%), 1-5 years working period (45.8%), and of them worked in senior 
position employees (daily) (46 .4%) .  Regarding the level of a satisfaction study of the quality of TFI employees 
work life, the overall level of satisfaction was at a very satisfied level (mean 3 .73 )  and when considering each 
aspect found that TFI employees had a level of satisfaction with Spiritual Well Being at a very satisfied level. (with 
the highest mean value of 3.90), the physical well-being is at a very satisfied level (mean 3.80), and the social well-
being level is very satisfied (mean 3 .72 )  and emotional wellbeing were at the level of satisfaction (mean 3.52) , 
respectively. 

Satisfaction in the quality of work life classified by personal factors found that the personal factors in terms 

of different working life had different levels of overall satisfaction in the quality of work life at a statistical 
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significance of 0.05. Individuals in terms of gender, age and different job positions had a level of satisfaction in the 

overall quality of work life that was not statistically significant. 

Keywords: satisfaction, quality of work life, TFI company 

 

1.บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศผูส่้งออกอาหารอนัดบั 15 ของโลก และมีคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกนัท่ีมีอนัดบัโลกในการ
ส่งออกอาหารในอนัดบัท่ีดีข้ึน เช่น อินเดีย มาเลเซีย และเวียดนาม ซ่ึงการคา้อาหารโลกในปี 2565 มีมูลค่า 1,777 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.4 ชะลอลงเม่ือเทียบกบัท่ีขยายตวัร้อยละ 17.9 ในปีก่อนหนา้ โดยประเทศไทย
ส่งออกสินคา้อาหารมูลค่า 38,799 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.2 ส่วนแบ่งตลาดโลกเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 2.18 จาก
ร้อยละ 2.11 ในปี 2564 เช่นเดียวกบัประเทศคู่แข่งในภูมิภาคอย่างอินเดีย มาเลเซีย และเวียดนาม ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดโลก
เพ่ิมข้ึน อุตสาหกรรมอาหารไทยเดือนมกราคม 2566 มีการขยายตวัร้อยละ 2.1  มีอตัราการใชก้ าลงัการผลิตร้อยละ 63.8 
ขยายตวัเลก็นอ้ยจากร้อยละ 63.6 ในเดือนเดียวกนัของปีก่อน การขยายตวัของภาคการผลิต มีสาเหตุส าคญัจากการเพ่ิมข้ึน
ของวตัถุดิบการเกษตร การขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ และการท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนตวัดีข้ึน อยา่งไรกต็าม ยงัมี
การชะลอตวัทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีส าคญัของโลกทั้งยโุรปและสหรัฐอเมริกา ภาวะเงินเฟ้อท่ีกระทบก าลงัการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค กลุ่มสินคา้หลกัท่ีมีการผลิตหดตวั ไดแ้ก่ กะทิ (-35.8%) แป้งมนัส าปะหลงั (-23.7%) กุง้แช่แขง็ (-15.8%) สบัปะรด
กระป๋อง (-10.3%) ปลาทูน่ากระป๋อง (-9.3%) และน ้ าตาลทรายขาว (-8.0%) เป็นตน้ (Food Intelligence Center สถาบัน
อาหาร, ศูนยอ์จัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2566) ดงันั้นในปัจจุบนักลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนก าลงัเป็นหน่ึงภูมิภาคท่ีมี
บทบาทในเวทีโลกมากข้ึนเร่ือยๆ รวมถึงประเทศไทยท่ีเป็นหน่ึงในประเทศส าคญัของเวทีเศรษฐกิจโลก ปัจจุบนัน้ีคนรุ่น
ใหม่ต่างมีความรู้ ความสามารถ ท่ีหลากหลายดา้นและเป็นก าลงัส าคญัของประเทศในการผลกัดนัอุตสาหกรรมอ่ืนๆให้กา้ว
สู่อุตสาหกรรมโลก ดงันั้นในการส่งเสริมการพฒันาบุคลากร การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล
ท่ีดีก็เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีจะผลกัดนัธุรกิจขององค์กรใหก้า้วข้ึนสู่องคก์รท่ีประสบความส าเร็จระดบัประเทศ หรือระดบั
โลก แต่ในทางตรงกนัขา้มทุกองคก์รลว้นประสบปัญหาภายในองคก์รเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลในเร่ือง การลาออก เปล่ียน
งาน หรือยา้ยองคก์ร ตลอดจนการขาดแคลนคนเก่ง (Talent Shortage) ซ่ึงก าลงัเป็นปัญหาส าคญัขององคก์รทัว่ไป และหน่ึง
ในกระบวนการท่ีองค์กรยุคใหม่ก าลงัใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก คือ การรักษาพนกังานให้อยู่กบัองค์กรให้ไดน้านท่ีสุด 
ตลอดจนการส่งเสริมความสุขและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงันั้น การท างานในท่ีมีสภาวะท่ีเหมาะสม
จะท าใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้ง สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม 
และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมความสุขในการท างาน (กองสวสัดิการแรงงาน
, 2547 )  
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ดว้ยบริบทในการท างานตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป การให้ความส าคญัในการสร้างความผูกพนัในองค์การจนเกิด

ความจงรักภกัดีต่อองค์การ ตลอดจนปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความพึงพอใจให้กบัพนักงาน รวมทั้งการรักษา

พนกังานใหอ้ยูภ่ายในองคก์ารใหไ้ดน้านท่ีสุดถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นความส าคญัและมีความประสงค์

ตอ้งการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI (เป็นบริษทันามสมมุติท่ีด าเนินธุรกิจ

เก่ียวกบัอุตสาหกรรมผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม) โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปเสนอแนะต่อทีม

ผูบ้ริหารเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมความสุขในการท างาน ตลอดจนองค์การยงัสามารถรักษาพนักงานไว้

รองรับตลาดแรงงานท่ีมีการแข่งขนัสูงโดยเฉพาะการขาดแคลนคนเก่ง (Talent Shortage) ซ่ึงก าลงัเป็นปัญหาส าคญัของ

องคก์รทัว่ไป นอกจากนั้นดว้ยขอ้มูลจากการวิจยัท่ีบริษทัไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ียงัสามารถน าไปต่อยอดแกไ้ขสาเหตุเพ่ือ

ลดปัญหาการลาออก การโยกยา้ยงานของพนกังานไดอี้กดว้ยและยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายใหก้บับริษทัในเร่ืองการสรรหาว่าจา้ง
พนกังานใหม่ 

1.1 วตัถุประสงค์ของงานวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI 

2.เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 

1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)       ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 

 
 

 
 

 

 

1.3 สมมุตฐิานการวจิยั 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั TFI ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.อายงุาน 
4.ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
1.สุขภาวะทางกาย (Physical Well Being) 
2.สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well Being) 
3.สุขภาวะทางสังคม (Social Well Being) 
4.สุขภาวะทางจิตวญิญาณ (Spiritual Well Being) 
 
ท่ีมา : สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2551) 
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  1. งานวิจยัน้ีเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. งานวิจยัน้ีท าการศึกษาและเกบ็ขอ้มูลของพนกังานในบริษทั TFI กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 168 คน 

             3. ระยะเวลาในการศึกษาเกบ็ขอ้มูล เดือน มีนาคม 2566 ถึง เดือน พฤษภาคม 2566 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2. สามารถน าผลจากการวิจยัไปเสนอแนะเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมความสุขในการท างาน ตลอดจน

องค์การยงัสามารถรักษาพนักงานไวร้องรับตลาดแรงงานท่ีมีการแข่งขันสูงโดยเฉพาะการขาดแคลนคนเก่ง (Talent 
Shortage) ซ่ึงก าลงัเป็นปัญหาส าคญัขององคก์รทัว่ไป 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการสืบคน้ จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ เพ่ือ
ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538) ไดใ้หค้วามหมาย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาด

ครอบครัว สถานภาพครอบครัว การศึกษา รายได ้และอาชีพ เป็นตน้ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีพ้ืนฐานดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
มีความแตกต่างกนั จะส่งผลให้มีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกนัดวัย ซ่ึงจะท าให้เกิดมุมมองและความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั  

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2016) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจในการท างานไวว้่า ความรู้สึกดี 
หรือมีเจตคติทางบวกต่อการท างาน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลท างานแลว้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ี
บุคคลคาดหวงัไว ้ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการภายในของบุคคลเอง เช่น การตอ้งการความยอมรับ ความภาคภูมิใจในตนเอง การ
ไดพิ้สูจน์ความสามารถและตอบสนองความตอ้งการจากภายนอก เช่น ไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างาน ชีวิตมีความมัน่คง
และมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
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คุณภาพชีวิต ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้ห้ความหมายโดยแยกเป็น 2 ค า คือ ค าว่า 
“คุณภาพ” และค าวา่ “ชีวิต” คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าบุคคลหรือส่ิงของ ชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู ่

องคก์ารอนามยัโลก (1997) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตไวว้่า การท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ต่อสถานะในชีวิตของ
เขา ภายใตบ้ริบทความหมายของระบบและสังคมวฒันธรรมท่ีพวกเขาอาศยัอยู่ ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย มาตรฐานของ
สงัคม ความคาดหวงั และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพวกเขา จุดเด่นของความหมายของคุณภาพชีวิตท่ี WHO มองกคื็อ คุณภาพ
ชีวิตท่ีเป็นนามธรรม (subjective) โดยจะรวมเอาหวัขอ้ท่ีเป็นทั้งส่วนดีและส่วนไม่ดีของชีวิตเอาไว ้อีกทั้งมีหลายมิติไม่ว่าจะ
เป็นทางดา้นจิตใจ ร่างกาย ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และอ่ืนๆ  

สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมประเทศไทย และส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
เสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) (2551) ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพชีวิตในการท างาน ว่าเป็นการด ารงชีวิตอยู่ดว้ยการมีสุข
ภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คงซ่ึงครอบคลุมถึงดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทาง
สังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ดงันั้นในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรตอ้งค านึงสภาวะทั้ง 4 ดา้น
ดงัน้ี 

 1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง ภาวะการรับรู้และด ารงรักษาสุขภาพร่างกายใหมี้ความแข็งแรง ปราศจากโรคภยัไข้
เจ็บและสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขโดยมีการปฏิบติักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่างๆ เพ่ือรักษาสุขภาพร่างกายให้
สมบูรณ์ไว ้กล่าวคือ การท่ีมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บทางดา้น
ปัจจยัความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 

 2. สุขภาวะทางอารมณ์ หมายถึง ภาวะการรับรู้ของสภาพอารมณ์ ความรู้สึกของตน และผูอ่ื้น และสามารถบริหาร
จดัการอารมณ์ของตนเอง และผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม และสร้างสรรค ์กล่าวคือ การมีอารมณ์แจ่มใสมัน่คง ไม่แปรปรวน ไม่
หงุดหงิด โมโหง่าย ไม่วิตกกงัวล การท่ีให้บุคลากรเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะดงักล่าวองค์การควรจดัให้บุคลากรไดมี้การ
พกัผอ่น มีการสนัทนาการ ออกก าลงักาย เล่นกีฬา เป็นตน้ 

 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมีสัมพนัธภาพของตนกับบุคคลอ่ืน ทั้ งในกลุ่มเพ่ือน
ผูร่้วมงาน และต่อสาธารณชน กล่าวคือ การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับจากคนทัว่ไปอนัเน่ืองเป็นผลมาจากการมีมนุษย
สมัพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการยอมรับความสามารถของผูอ่ื้น ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบตวั ดงันั้นจึงเป็นผูท่ี้เห็นคุณค่า
ของบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม และคิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาใหส่ิ้งแวดลอ้มเหล่านั้นคงคุณค่าและประโยชนอ์ยูต่ลอดไป  

4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึง ภาวะการรับรู้ของความรู้สึกสุขสงบ มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอย่างมี
เป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของชีวิต รวมทั้งการมีส่ิงยึดเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต กล่าวคือ  การท่ี
บุคลากรรู้สึกเป็นสุขและพึงพอใจในชีวิตของตนเอง และครอบครัวและสังคมตามท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นความ
สนัโดษดว้ยความสุขเพียงเท่านั้นของบุคลากร หากองคก์ารใดจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรเพ่ิมใหด้ว้ยความสมคัรใจก็
จะ สามารถสร้างความประทบัใจและความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากข้ึน 
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2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

พิรัลญา นิลพนัธ์ (2561) ท าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในส านกับริหารพ้ืนท่ีอนุรักษท่ี์ 
5 ต าบลคลงั อ  าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างประชากรทั้งหมด 133 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพ้ืนท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ
ท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั  

รัตติกาล จิตรัตน์ (2561) ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษา
กลุ่มตวัอย่างประชากรทั้งหมด 163 คน ในดา้นปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ
คิดเห็นความพึงพอใจคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ระดบัความเห็นความพึงพอใจท่ี
กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ระดบัความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ค่า
คะแนนเฉล่ียปานกลาง คือ ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์ร  ดา้นนโยบายในการ
บริหารงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 
ส่วนดา้นลกัษณะงานมีค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจน้อยสุด ส่วนปัจจยัความตั้ งใจในการลาออกจากงานโดย
ภาพรวมใหร้ะดบัความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ปัจจยัญา ปูสัญจร (2560) ท าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จี -เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูชัน่ 
จ ากดั โดยท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรทั้งหมด 68 คน พบว่า พนกังานบริษทั จี-เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูชัน่ จ ากดั มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกตามปัจจยัรายดา้น
อธิบายเพ่ิมได ้ดงัน้ี 1. ดา้นร่างกาย 2. ดา้นจิตใจ 3.ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 5. ดา้นจิตวิญญาณ 
พบวา่ พนกังานบริษทั จี-เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูชัน่ จ ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนในขอ้ 6 ดา้นความมัน่คงในชีวิต พบว่า พนกังานบริษทั จี-เน็ท เน็ทเวิร์ค
โซลูชัน่ จ ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

 
3. วธีิด าเนินการวิจยั 

 3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
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 3.3.1 ประชากร (Population) ส าหรับงานวิจยัน้ีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานภายในบริษทั TFI ซ่ึงมี

พนกังานทั้งหมด 265 คน  

3.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Sample) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบติังาน

ภายในบริษทั TFI ซ่ึงประกอบไปดว้ย พนกังานปฏิบติัการ (รายวนั) พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ี (รายเดือน) และพนกังาน

ระดบัหัวหนา้แผนกข้ึนไป โดยประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีผูวิ้จยัท าการศึกษามีจ านวนจ ากดั ท าให้ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเลือกการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรท่ีทราบจ านวนตวัอยา่งแน่นอนของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% และมีค่าความคลาดเคล่ือน (Standard Error) ท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% หรือ 0.05ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 168 คน 

3.3.3 การสุ่มตัวอย่าง(Sampling)ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างโดยใชแ้ผนการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling Design) ร่วมกบัการสุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีเลือกตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) และแจกแบบสอบถาม on site ส่วนท่ี 1 แบบ  

สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน และต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั และส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแบ่งเป็นรายดา้นทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 1. 

สุขภาวะทางกาย (Physical Well Being) 2. สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well Being) 3. สุขภาวะทางสงัคม (Social Well 
Being) 4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well Being) 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅ )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใชส้ถิติการทดสอบดว้ย T-Test ส าหรับความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียท่ีตวัแปรอิสระแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการทดสอบดว้ย One-Way ANOVA ส าหรับทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีตวัแปรอิสระแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม   

 

4. ผลการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล พบวา่  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นพนกังานบริษทั TFI เพศชาย จ านวน 82 คน (ร้อยละ 48.8) เพศหญิง 

จ านวน 86 คน (ร้อยละ 51.2) ช่วงอายุ 30-40 ปี จ านวน 67 คน (ร้อยละ39.9) ช่วงอายุนอ้ยกว่า 30 ปี จ านวน 63 คน (ร้อยละ 

37.5) และช่วงอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป จ านวน 38 คน (ร้อยละ 22.6) อายุงานระหว่าง 1 ปี – 5 ปี จ านวน 77 คน (ร้อยละ 

45.8) อายุงานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จ านวน 64 คน (ร้อยละ 38.1) และอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 27 คน (ร้อยละ 16.1) 
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ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัระดบัพนกังาน (รายวนั) จ านวน 78 คน (ร้อยละ 46.4) ระดบัเจา้หนา้ท่ี (รายเดือน) จ านวน 68 คน (ร้อย
ละ 40.5 ) และระดบัหวัหนา้แผนกข้ึนไป จ านวน 22 คน (ร้อยละ 13.1) ตามล าดบั 

  2. การวิเคราะห์ ระดบัความความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI ไดผ้ลดงัน้ี  

พนกังานมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.73) เม่ือ
เรียงค่าเฉล่ียปัจจยัทั้ง 4 ดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่  

ปัจจยัด้านสุขภาวะทางจติวญิญาณ (Spiritual Well Being) พนกังานมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึง

พอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.90) โดยพนกังานให้คะแนนระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ือง ความรู้สึกภาคภูมิใจในแบรนด์

ผลิตภณัฑท่ี์บริษทัผลิตออกจ าหน่ายไปทัว่โลก (มีค่าเฉล่ีย 4.02 พึงพอใจมาก) และใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจต ่าสุดใน

เร่ืองการบ าบดัของเสียจากกระบวนการผลิตโดยไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มและไม่เป็นปัญหากบัชุมชนโดยรอบ 
(มีค่าเฉล่ีย 3.78 พึงพอใจมาก) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านสุขภาวะทางกาย (Physical Well Being) พนกังานมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ

มาก (มีค่าเฉล่ีย 3.80) โดยพนกังานใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ือง การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามโปรแกรม

จากแพทยท่ี์ทางบริษทัจดัใหเ้ป็นประจ าทุกปี (มีค่าเฉล่ีย 4.17 พึงพอใจมาก) และใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจต ่าสุดใน

เร่ืองสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน มีแสงสว่าง ความดงัเสียง ระบบระบายอากาศ และอุณหภูมิท่ีเหมาะสมท าให้

ท างานไดส้ะดวกสบาย (มีค่าเฉล่ีย 3.47 พึงพอใจมาก) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านสุขภาวะทางสังคม (Social Well Being) พนกังานมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ

มาก (มีค่าเฉล่ีย 3.72) โดยพนกังานใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ือง หวัหนา้ท่านคอยใหค้ าปรึกษาเม่ืองานมี

ปัญหา และเปิดโอกาสใหท่้านเสนอความคิดเห็นอยู่เสมอ อีกทั้งคอยส่งเสริมใหเ้ติบโตในหนา้ท่ีการงาน (มีค่าเฉล่ีย 3.93 พึง

พอใจมาก) และใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจต ่าสุดในเร่ืองการมีเวลาใหก้บัครอบครัว เพ่ือน และการท ากิจกรรมอ่ืนๆหลงั
เลิกงาน (มีค่าเฉล่ีย 3.45 พึงพอใจมาก) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านสุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well Being) พนกังานมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึง

พอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.52) โดยพนกังานให้คะแนนระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ือง การท าโอทีพนกังานไม่เคยโดน

หัวหนา้งานบงัคบัให้ท าโอที (มีค่าเฉล่ีย 3.76 พึงพอใจมาก) และให้คะแนนระดบัความพึงพอใจต ่าสุดในเร่ืองค่าจา้งและ
สวสัดิการท่ีบริษทัจดัใหเ้พียงพอกบัการด ารงชีพในปัจจุบนั (มีค่าเฉล่ีย 3.31 พึงพอใจปานกลาง) ตามล าดบั 

3.ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั TFI จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และผลการ

ทดสอบสมมุติฐานไดผ้ลดงัน้ี 
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ เพศชายมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.67) และ

เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.79) 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

(มีค่าเฉล่ีย 3.73) ส่วนพนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 

3.67) และอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.82) 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุงาน พนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึง

พอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.55) ส่วนพนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

(มีค่าเฉล่ีย 3.84) และอายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.69) 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ ต าแหน่งงานระดบัพนักงาน (รายวนั) มีระดบัความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.71) ส่วนต าแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี (รายเดือน) มีระดบัความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.73) และต าแหน่งงานระดบัหัวหนา้แผนกข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม
รวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.79) 

ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบวา่   

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ และต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัท่ีแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
โดยรวมไม่แตกต่างกนั (แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ)  

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายงุาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่า Sig = 0.049)  

 

5. การอภิปรายผลการศึกษาวจิยั 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานในรายขอ้ค าถาม พบวา่  

1. ด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณพนักงานบริษทั TFI มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ในการตอบ
แบบสอบถามในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบั “ความรู้สึกภาคภูมิใจในสินคา้ท่ีบริษทัผลิตออกจ าหน่ายทัว่โลกภายใตก้ารควบคุมคุณภาพ
ใหไ้ดต้ามมาตรฐานมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค” สามารถสร้างภาพลกัษณ์และความแข็งแกร่งของแบรนดไ์ดเ้ป็นอย่างดี 
นอกจากนั้นยงัสามารถสร้างงานและรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน ดว้ยศกัยภาพในจุดน้ีองค์กรจะต้องรักษามาตรฐานการผลิต
ไว้ พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมั่น สร้างแบรนด์ให้มีความแข็งแกร่งในการเป็นผู้น าส่งออกอาหาร เพราะนอกจากพนักงานจะ
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รู้สึกภาคภูมิใจในผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ที่ส่งออกแล้ว ส่ิงเหล่าน้ียังยึดเหน่ียวและรักษาให้พนักงานอยู่ในองค์กรยาวนาน
ขึ้นอีกด้วย 

2. ดา้นสุขภาวะทางกายพนกังานมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมากในการตอบแบบสอบถามในหัวขอ้ท่ี
เก่ียวกบั “การไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีตามท่ีบริษทัจดัให้” ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าพนกังานให้ความส าคญักบัการดูแล
รักษาสุขภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัเทรนดก์ารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นปี 2023 ท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ือง Well Being ดงัน้ัน
หากบริษัทจะจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหลังเลิกงาน เช่น กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกาย การเล่นโยคะ หรือเต้นแอโร
บิค ฯลฯ กจ็ะเป็นผลดที าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง และยงัยดึเหน่ียวให้พนักงานอยู่ในองค์กรนานขึ้น 

 3. ดา้นสุขภาวะทางสงัคมพนกังานมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากในการตอบแบบสอบถามในหัวขอ้ท่ี
เก่ียวกบั “ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใหค้ าปรึกษา การแกไ้ขงานเม่ือมีปัญหา การสนบัสนุน
และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น ตลอดจนการผลกัดนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเติบโตในหนา้ท่ีการงาน” ส่ิงเหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็น
ว่าพนักงานโดยเฉพาะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการความไกลชิ้ดและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหัวหน้าเพ่ือท่ีจะเรียนรู้การแกไ้ข
ปัญหา การเรียนรู้งานกบัผูบ้งัคญัชา เพราะฉะน้ันบริษัทควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างกระชับความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้างาน ผู้ ใต้บังคับบัญชา ระหว่างแต่ละหน่วยงาน และภายในหน่วยงานของบริษัทให้มีความสัมพันธ์ที่ดี 
สามัคคีเป็นทีมเดียวกัน ปรึกษาหารือกันทั้งภายในและนอกเวลางาน เช่น การจัดกิจกรรม Outing ออกต่างจังหวัดปีละ 1 
คร้ัง หรือเปลี่ยนบรรยากาศจดังานเลี้ยงปีใหม่นอกสถานที่แบบค้างคืน เป็นต้น  

4. ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ แมพ้นกังานจะมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากก็ตาม แต่พบว่าใน
การตอบแบบสอบถามในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบั “ค่าจา้งและสวสัดิการ” พนกังานใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 
บริษัทควรเพิ่มแนวทางในการด าเนินการ โดยส ารวจเปรียบเทียบอัตราค่าจ้างกับอุตสาหกรรมอื่นในย่านเดียวกัน หรือ
ตลาดแรงงานเพือ่ดวู่าอัตราค่าจ้างเพยีงพอหรือมีแนวโน้มเป็นอย่างไรในอนาคต หรือบริษทัเพิม่ความพงึพอใจให้สูงขึ้นด้วย
การปรับสวัสดกิารให้เหมาะสม 

5. ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายงุาน ใน

กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี (จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1) มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึง

พอใจมากแต่เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในดา้นสุขภาวะทางอารมณ์อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 

แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานในกลุ่มท่ีมีอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี ยงัคงมีความเครียด และความกงัวลในการท างาน ดงันั้นเพ่ือลด

ความเครียดใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งสบายใจ แต่ละแผนกในบริษทัควรมีการจัดการหน้างานส าหรับกลุ่มพนักงานที่มีอายุ

งานน้อยด้วยการให้หัวหน้างาน หรือพนักงานรุ่นพี่ที่มีอายุงานมากกว่าสอนงานอย่างไกล้ชิด เพื่อให้พนักงานมีความมั่นใจ

ในการท างาน สามารถตัดสินใจได้ และเกดิความช านาญในงานที่ปฏิบัติ  

จากท่ีอภิปรายผลการศึกษามาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวิจยัของ ปัจจยัญา ปูสัญจร (2560 ) ท าการศึกษา

เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จี-เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูชัน่ จ ากดั พบว่า พนกังานบริษทั จี-เน็ท เน็ทเวิร์ค
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โซลูชัน่ จ ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวิจยัของ พิรัลญา นิลพนัธ์ (2561) ท าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนกังานในส านกับริหารพ้ืนท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในส านกับริหาร พ้ืนท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มี

ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุงานมากกวา่ 16 ปี

ข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี, อายุงาน 6-10 ปี และ
อายงุาน 11-15 ปี อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.83) 

  

6. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.บริษทัควรส ารวจพ้ืนท่ีโรงงานโดยเฉพาะแผนกผลิตบางจุดท่ีมีสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสมเพ่ือปรับปรุง เช่น 

อุณหภูมิ ระบบระบายอากาศและสภาพอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังานลดลง ซ่ึงอาจน าไปสู่
อตัราการขาดงานและลาออกจากงานในท่ีสุด 

2. บริษทัอาจพิจารณาเพ่ิมสวสัดิการต่างๆ เช่น สวสัดิการเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพใหส้ามารถท าไดท้ั้งพนกังาน

รายวนัและรายเดือน และเลือกเปอร์เซนตใ์นการหกัจากเงินเดือนไดต้ามความสามารถในการจ่ายของแต่ละคน เช่น 

3%, 5% และ 7% เป็นตน้ 

3. ในแต่ละแผนกอาจตอ้งทบทวนดูความสอดคลอ้งระหว่างอตัราก าลงัการผลิตกบัอตัราก าลงัคน เพ่ือลดการท า 
OT พนกังานจะไดมี้เวลาพกัผอ่นหรืออยูก่บัครอบครัวเพ่ิมข้ึน และมีโอกาสท ากิจกรรมอ่ืนๆหลงัเลิกงานเพ่ิมข้ึน 

4. มีการจัดอบรมหรือสอนงานอย่างไกลชิ้ดเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการท างานในหน้าท่ีของตนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

5. เป็นขอ้เสนอแนะของพนกังานจากแบบสอบถามส่วนแสดงความคิดเห็น พบว่า พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัจดั
พ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอส าหรับยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทางมาท างานพร้อมทั้งมี รปภ. ตรวจสอบความเรียบร้อย 24 ชม. และ
ขอใหบ้ริษทัสร้างหลงัคาลานจอดรถเพ่ือลดความร้อนจากแสงแดด 

7. ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน ควรมีการเลือกใชเ้คร่ืองมืออ่ืนควบคู่ในการรวบรวมขอ้มูล เช่น การสัมภาษเชิง
ลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ร่วมไปกบัการแจกแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีอาจส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 
TFI 
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