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บทคัดย่อ 

การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน

ของบริษทั TFI  ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บขอ้มูลจากพนักงานฝ่ายผลิตของบริษทั  TFI 

จํานวน  คน  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Design) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี 

ค่าเฉลีย ร้อยละ และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ร่วมกับการใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์

สมมติฐานโดยใช้ค่า T-test และ F-test (One Way ANOVA) ในกรณีทีพบความแตกต่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะใช้การ

ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe  

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ .   มีช่วงอายุน้อยกว่า  ปี คิดเป็นร้อยละ 

.   มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม. ) คิดเป็นร้อยละ .  เป็นกลุ่มงานฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ .  

และส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏิบติังานรายวนั คิดเป็นร้อยละ .   

ผลการวิจยัพบว่าพนกังานฝ่ายผลิตมีความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI โดยรวมอยู่

ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นการจดัการความปลอดภยัมากทีสุด รองลงมาคือ ดา้นเครืองจกัร เครืองมือ 

วสัดุอุปกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล และ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน ตามลาํดบั จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศ  อายุ และตาํแหน่งงาน มีความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั  แต่
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ระดับการศึกษาทีแตกต่างกันมีความพึงพอใจ “แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ . ”   และในกลุ่มงานที

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ “แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั . ”                                 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; พนกังานฝ่ายผลิต; ระบบความปลอดภยัในโรงงาน 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the satisfaction of production workers towards the safety system in the 

factory of TFI Company. The researcher used a questionnaire to collect data by collecting data from 168 TFI’s production 

staff using convenience sampling design together with purposive sampling. Data analysis uses descriptive statistics, 

including frequency, value mean, percentage, and standard deviation together with the use of inferential statistics in 

hypothesis analysis by using T-test and F-test (One Way ANOVA). In case of statistically significant differences, Scheffe’ 

s pairwise test was used. 

The study found that most of the employees were male 52.4 percent, under 30 years old 42.3 percent, 52.4 percent 

had Elementary-Secondary Education Level, 52.4 percent were in the Production Group 33.3 percent and most of them 

were Daily Workers 50.6 percent. 

The results of the research showed that production workers were satisfied with the safety system in TFI's factories. 

Overall, they were at a high level of satisfaction. They were most satisfied with Safety Management, followed by Machines, 

Tools, Materials and Personal Protective Equipment, and the Environment within the factory, respectively. From 

hypothesis testing, it was found that Sex, Age and Job Title satisfied with the safety system in the factory were no difference 

but different Levels of Education found that "The difference was statistically significant at the 0.01 level" and in different 

Groups of Works found that “The difference is statistically significant at the 0.05 level.” 

 

Keywords: Satisfaction; Production workers; Factory safety System 
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. บทนํา 

.  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบนันนั มีแนวโน้มในการขยายตวัและ

พฒันาเพิมมากขึนเรือยๆ  ผูค้นจาํนวนมากในประเทศไทย มีการดาํเนินชีวิตเกียวขอ้งกบังานในโรงงานอุตสาหกรรม หรือ

อาจจะเป็นสถานประกอบการอืนๆ ทีจําเป็นต้องใช้แรงงานมนุษย์ในการทํางานร่วมกับเครืองจักรโดยตรง ซึง

สภาพแวดลอ้มของการทาํงานมีลกัษณะค่อนขา้งอนัตราย รวมทงัมีสภาวะการทาํงานทีสามารถนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ การ

บาดเจ็บ ความเจ็บป่วยและอาจนาํไปสู่การเกิดโรคจากกระบวนการทาํงานได ้ซึงสาเหตุของอาการเหล่านีเกิดขนึไดใ้นหลาย

ลกัษณะแตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น การทาํงานทีตอ้งสัมผสักบัอุณหภูมิร้อนจดัหรือเยน็จดั การสัมผสัก๊าซพิษ สารพิษ หรือ 

รังสี การลืนลม้ การสัมผสักบักระแสไฟฟ้า การถูกชน การถูกวตัถุหนีบ ทบั หรือกระเด็นเขา้ตา และการทีวตัถุตกจากลงมา

จากทีสูงหรือบริเวณพนืต่างระดบั เป็นตน้ โดยเหตุการณ์ต่างๆดงักล่าวนี เป็นอุบติัเหตุทีไม่เพียงแตจ่ะเกิดขึนไดเ้ฉพาะกบัผู ้

ทีมีประสบการณ์น้อยในการทาํงานด้านอุตสาหกรรมเพียงเท่านัน แต่ยงัสามารถเกิดขึนกับผูท้ีมีประสบการณ์จากการ

ทาํงานมานานไดเ้ช่นเดียวกนั  

การใชเ้ครืองมือและอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัภายในสถานทีประกอบการ เป็นมาตรการทีสามารถช่วยป้องกัน

และลดความเสียงในการเกิดอุบตัิเหตุให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน รวมทงัยงัสามารถช่วยลดอาการบาดเจ็บจากอุบตัิเหตุทีรุนแรงให้

เบาลงได ้โดยในปกติการป้องกนัจะเริมตน้ควบคุมจากสภาวะแวดลอ้มภายในสถานทีประกอบการก่อน แมว้่าในโรงงาน

อุตสาหกรรมจะมีระบบความปลอดภยัของโรงงานไวเ้พือป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุต่างๆให้กบัพนักงานอยู่แล้ว แต่ก็

จาํเป็นจะตอ้งมีการวางระบบและใชอุ้ปกรณ์ทีไดม้าตรฐาน และพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เพือจะทาํให้พนกังานผูป้ฏิบติังานใน

พนืทีหรือส่วนงานทีมีความเสียงนนัเกิดความมนัใจวา่จะปลอดภยัและไดรั้บการป้องกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ   

สภาพแวดล้อมในการทํางานทีไม่ดีก็เป็นสาเหตุทีทําให้เกิดอุบัติ เหตุได้ง่าย ซึงจะเกียวข้องกับการจัดการ

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทงัภายในและภายนอกโรงงาน เช่น อณุหภูมิ แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศ มลภาวะทางกลิน เสียงทีดงั

มากเกินไป ทางเดิน สี และสัญลกัษณ์ตา่งๆ ทีใชใ้นโรงงาน 

ระบบความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นเรืองทีสําคญัมากต่อความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงาน 

ผูวิ้จยัให้ความสําคญัในเรืองนีจึงมีความประสงค์ทีจะศึกษาเรืองความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความ

ปลอดภยัในโรงงานของพนกังานบริษทั TFI (บริษทั TFI เป็นชือสมมุติ) ซึงเป็นบริษทัทีทาํธุรกิจเกียวกบัอุตสาหกรรมการ

แปรรูปอาหาร โดยขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาในครังนีสามารถนาํไปเป็นขอ้เสนอแนะต่อทีมผูบ้ริหาร เพือเป็นขอ้มูลให้บริษทั

ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานในดา้นต่างๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน เพือเป็นการระวงัป้องกนัและนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขหรือปรับกลยุทธ์ในการจดัการระบบความปลอดภยัใน

โรงงาน เพอืสร้างขวญักาํลงัใจและสร้างความมนัใจใหก้บัพนกังานเพอืทีจะทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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 .  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 . .  เพือวดัระดบัความพงึพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI  

 . .  เพอืวดัระดบัความพงึพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI  

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 .  สมมติฐานงานวิจัย  

 . .  ปัจจยัส่วนบุคคลทีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานงานของบริษทั 

TFI แตกต่างกนั 

 .  ขอบเขตการวิจัย 

 . .  การวิจยันีเป็นการวดัระดบัความพงึพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ

บริษทั TFI 

 . .  ประชากรทีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั TFI 

 . .  ทาํการศึกษาเก็บขอ้มูลพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั TFI 

 . .  ระยะเวลาในการศึกษาเก็บขอ้มูล เดือน มีนาคม  ถึง เดือน พฤษภาคม  

 

. ทบทวนวรรณกรรม 

 .  แนวคิดด้านความปลอดภัย 

สมชาย สิริพฒันากุล (มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี, ) หลกัความปลอดภยัอาศยัหลกัพืนฐานมีองคป์ระกอบ  

อยา่งคือ หลกัการทางดา้นความปลอดภยั หลกัการศึกษาอบรม และหลกัการใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รและ

บา้นเมือง ซึงในประเทศไทยมีหน่วยงานทีมีบทบาทเกียวขอ้งกบัความปลอดภยัได้แก่ กองตรวจความปลอดภัย (Safety 

inspection division) และ สถาบันความปลอดภัยในการทาํงานแห่งชาติ (National institute for improvement of working 

conditions and environment, NICE) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จัดตงัขึนเมือปี พ.ศ.  มี

หน้าทีในการส่งเสริมพฒันา ตรวจสอบและกาํกบัดูแลความปลอดภยัในการทาํงานให้เป็นไปตามกฎหมายความปลอดภยั

และมาตร ฐานสากลในงานดา้นความปลอดภยันนัมีคาํจดัความ เกียวกบัคาํศพัทที์สาํคญัดงันี 

.อุบตัิการณ์ (Incident) คือ เหตุการณ์ทีไม่พึงปรารถนา ซึงเมือมีการเปลียนแปลงสภาพไปจากเดิมเล็กน้อยจะเป็น

อนัตรายต่อมนุษย ์ทาํลายทรัพยสิ์นและสร้างความเสียหายให้กบักระบวนการได ้
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.อุบติัเหตุ (Accident) คือ ผลทีมาจากการสัมผสักบัวตัถุ หรือแหล่งพลงังานทีมีปริมาณมากเกินกวา่ขีดจาํกดั

พนืฐานของร่างกาย หรือโครงสร้างทีจะทนทานได ้

.อนัตราย (Danger) คือ ระดบัความรุนแรงทีเป็นผลเนืองมาจากอุบติัเหตุ ซึงอาจจะมีมากหรือนอ้ยก็ไดข้ึนอยูก่บั

อบุตัิเหตทีุไดรั้บและมาตรการการป้องกนัความปลอดภยัในโรงงานนัน 

.ความเสียหาย (Damage) คอื ระดบัความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือความสูญเสียทางดา้นกายภาพทีเกิดขนึต่อ

การปฏิบติังาน โดยรวมถึงผูป้ฏิบติังาน เครืองมือ และความเสียหายทางดา้นการเงิน 

.ความปลอดภยั (Safety) คือ การปราศจากภยัทีอาจเกิดขึนหรืออีกความหมายคือ การควบคุมความเสียหายทีเกิด

จากอุบติัเหตุ    

.  แนวคิดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protection Equipment : PPE) บริษทั หาญ เอน็

จิเนียริง โซลูชนัส์ จาํกดั (มหาชน) (2562) ไดใ้หค้วามหมายของอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคลวา่ หมายถึง 

อุปกรณ์ทีสวมใส่ปกคลุมส่วนใดส่วนหนึงของร่างกาย เพอืป้องกนัอนัตรายทีอาจเกิดขึนเนืองจากสภาพและสิงแวดลอ้ม

ในขณะปฎิบตัิงาน 

โดยทวัไปในการทาํงานจะมีการป้องกนัและควบคุมสภาพแวดลอ้มของการทาํงานก่อน โดยการแกไ้ขปรับปรุง

ทางวิศวกรรม เช่น การปรับเปลียนเครืองจกัร เปลียนวิธีการทาํงาน เป็นตน้ แต่ในกรณีทีไม่สามารถดาํเนินการดงักล่าวได ้

จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมาใชเ้พือช่วยป้องกนัอวยัวะของร่างกายไม่ใหเ้กิดอนัตรายทีอาจเกิดขึนใน 

ขณะปฎิบติังาน 

.  ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุ (Domino Theory) 

ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการเกิดอุบติัเหตุ สามารถเชือมโยงไดก้บัปรัชญาความปลอดภยัของ H.W. 

Heinrich เกียวกบัสาเหตุของอุบติัเหตุได ้ ทฤษฎีโดมิโน กล่าววา่ การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ เป็นผลทีสืบเนือง

โดยตรงมาจากอุบตัิเหตุและอุบติัเหตุเป็นผลมาจากการกระทาํทีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ทีไม่ปลอดภยั ซึงเปรียบได้

เหมือนตวัโดมิโนทีเรียงกนัอยู ่5 ตวัใกลก้นั เมือตวัทีหนึงลม้ยอ่มมีผลทาํให้ตวัโดมิโนถดัไปลม้ตามกนัไปดว้ย ตวัโดมิโนทงั 

 ตวั ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของบุคคล 2) ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล 3) การกระทาํหรือสภาพการณ์ที

ไม่ปลอดภยั 4) อุบติัเหตุ 5) การบาดเจ็บหรือเสียหาย  

.  แนวคิดและทฤษฎทีีเกยีวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

การวางผงัโรงงาน เป็นปัจจยัสําคญัต่อความปลอดภยัของคนงาน เพราะเป็นการสร้างสิงทีแวดลอ้มทีเหมาะสมใน

การปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มนนัจะประกอบดว้ยเงือนไขต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทางฟิสิกส์ เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง ฯลฯ ทาง

เคมี เช่น ควนัพิษ ปฏิกิริยาทางเคมีในกระบวนการผลิต ฯลฯ ทางสุขาภิบาล เช่น ความสะอาด ฯลฯ และทางดา้นจิตใจ เช่น 

ทาํงานเร่ง เบือระอา ประมาท ขาดความพร้อมทางดา้นร่างกายจิตใจ ฯลฯ 
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.  แนวคิดการบริหารความปลอดภัย 

การบริหารความปลอดภยั หมายถึง กรรมวิธีเกียวกบัการวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การจดั

บุคลากร (Staffing) การเป็นผูน้ํา (Leading) การควบคุม (Controlling) เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของความปลอดภยัที

กาํหนดขึน โดยความร่วมมือของพนกังานและใชท้รัพยากรทีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

.  แนวคิดและทฤษฎทีีเกยีวกับความพึงพอใจ 

วรูม (Vroom.1964:8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ผลทีเกิดขนึจากการทีบุคคลนนัเขา้ไปมีส่วนร่วมแลว้เกิด

ทศันคติในดา้นบวก ก็จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในสิงนนัและหากเกิดทศันคติดา้นลบ ก็จะแสดงใหเ้ห็นสภาพ

ความไม่พึงพอใจนนัเอง 

เชลลีย ์(Shelly, 1975, pp. 252-268, อา้งถึงใน กรรณิการ์ รุจิวรโชติ, 2563, หนา้ ) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไวว้า่

เป็นทฤษฎีวา่ดว้ยความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของ

มนุษยจ์ะตอ้งอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกทงัสองแบบนี ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกทีเมือเกิดขึนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข

ความรู้สึกนีเป็นความรู้สึกทีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกทีมีระบบยอ้นกลบัทาํให้เกิด

ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิมขึนไดอี้ก จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกทีสลบัซบัซ้อน และความสุขนีจะมีผลต่อ

บุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง

สลบัซบัซอ้น และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทงั  นี เรียก ระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึนเมือมี

ความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบตา่งๆได ้

และความรู้สึกทางบวกนียงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจเพิมขึนไดอี้ก  

.  แนวคิดเกียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic)  

 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ ( , อา้งถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560, หนา้ - ) ไดท้าํการศึกษาและพบความ

หลากหลายทางดา้น พฤติกรรม ทศันะคติ ความคิด และความพึงพอใจของพนกังานในองคก์รตา่งๆ ซึงลกัษณะพฤติกรรมที

หลากหลายของพนกังานมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส อายุงาน ลกัษณะพฤติกรรมในการ

ทาํงานของบุคคล  

 . อายกุบัการทาํงาน (Age and Job Performance) ซึงส่วนใหญ่ในบุคคลทีมีอายทีุเพิมขึนจะมีจาํนวนงานทีนอ้ยลง 

แต่ในทางตรงกนัขา้มจะมากไปดว้ยประสบการณ์ทาํงานและคุณภาพ ส่งผลใหส้ามารถ สร้างผลประกอบการทีมีจาํนวนมาก

ขึน ดงันนับุคลทีมีอายงุานจาํนวนมากมกัจะไม่ลาออกจากงานหรือเปลียนงาน เนืองจากหากมีอายทีุมากขึนจะส่งผลให้

โอกาสในการเปลียนงานมีน้อยลง อีกทงัทาํให้ไดรั้บผลตอบแทนทีมากขึน รวมทงัสวสัดิการต่างๆ ก็จะไดรั้บมากขึนเช่นกนั 

ส่วนใหญ่จะมาทาํงานอยา่งสมาํเสมอ อตัราการขาดงานนอ้ยกว่าพนกังานทีอายงุานน้อย   
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 . เพศกบัการทาํงาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาไม่พบความแตกต่างในดา้นการปรับตวัทาง

สังคม แรงจูงใจ ความสามารถในการเรียนรู้ความสามารถเกียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการทาํงและผลการปฏิบติังาน 

ตลอดจนความพงึพอใจในงานระหวา่งผูช้ายและผูห้ญิง แต่ผูช้ายมีมมุมอง มองการณ์ไกล ทศัคติ ความคิดเชิงรุก และมีความ

คาดหวงัในความสาํเร็จสูงกวา่ผูห้ญิง  

 . ความอาวุโสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance) ผูท้ีมีอายใุนการทาํงานมากกวา่จะมีผล

การปฏิบติังานสูงกวา่ อีกทงัยงัพบวา่มีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานใหม่ 

 . สถานภาพการสมรสกบัการทาํงาน (Marital Status and Job Performance) พบวา่ พนกังานทีสมรสแลว้จะมีอตัรา

การลาออกจากงานและขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานทียงัไม่มีการสมรส และยงัพบวา่พนกังานทีสมรสแลว้ยงัมีความพึงพอใจ

ในงาน เห็นคุณค่า และความรับผิดชอบ มีความสมาํเสมอในการทาํงานมากกวา่พนกังานทียงัไม่สมรสอีกดว้ย 

.  งานวิจัยเกยีวข้อง 

เฉลิมพล เหล่าสิม ( )ไดท้าํการศึกษา เรืองลกัษณะส่วนบุคคลทีมีผลต่อความเชือมนัในระบบความปลอดภยัใน

โรงงานของพนกังานบริษทั เมืองทองอุตสาหกรรมอลูมิเนียม จาํกดั โดยศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทั เมือง

ทองอุตสาหกรรม อลูมิเนียม จาํกดั จาํนวน  คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือทีใช้ในการวิจยั สถิติทีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ค่าร้อยละ ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน T-Test และ One way ANOVA หรือ F-Test  

ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ .  ช่วงอายุส่วนใหญ่มีอายุ -  ปี ร้อยละ 

.  ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ร้อยละ .  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม. ) ร้อยละ .  

ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่ถึง  ปี ร้อยละ .  มากทีสุด ส่วนใหญ่ เป็นพนกังาน ร้อยละ .  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นพนังงานทีอยู่ฝ่ายผลิต ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากต่อความเชือมนัในระบบ

ความปลอดภยัในโรงงานของบริษทัฯ และพบวา่ในดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาเป็นดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร เห็นด้วยมาก รองลงมาเป็นดา้นเครืองจกัร เครืองมือ และอุปกรณ์ป้องกัน

ความปลอดภยั เห็นดว้ยมาก และสุดทา้ยเป็นดา้นสถารทีปฏิบติังานภายในโรงงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั 

อุดม สินศรีพิมพ ์( ) ไดท้าํการศึกษา เรืองการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีส์ จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการเก็บ

ขอ้มูลจาํนวน  ชุด กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบริษทั วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีส์ จาํกดั 

โดยสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบมาตรฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test One-Way Analysis of Variance และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบตัิการบริษทั วนชัย เคมีคอล อินดัสทรีส์ จาํกัด เกินกึงหนึง เป็นเพศหญิง 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอายุ –  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

 คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอายุงาน -  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีความคิดเห็นทีมีผลต่อปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภยัในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และพฤติกรรมความปลอดภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี ส่วน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอายุงานทีต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีส์ จาํกดั ไม่แตกต่างกนั  และ

ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิศวกรรมศาสตร์ ด้านการศึกษา และดา้นการออกกฎขอ้บงัคบั มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีส์ 

จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. วิธีดาํเนินการวิจัย 

.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั TFI กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนีเป็นกลุ่ม

พนกังานฝ่ายผลิตทีปฏิบติังานภายในโรงงานของบริษทั TFI ซึงประกอบดว้ย พนกังานปฏิบติังานรายวนั พนักงาน

ปฏิบติังานรายเดือน และตงัแต่พนกังานระดบัหวัหนา้งานขึนไป โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนจาํกดัและทราบจาํนวน

ทีแน่นอน ใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีระดบัค่าความเชือมนั % และมีค่าความคลาดเคลือน (Standard 

Error) ทียอมรับไดเ้ท่ากบั % หรือ .  ไดก้ลุ่มทีตอ้งการเท่ากบั 160 คน แต่เพอืเป็นการป้องกนัความผิดพลาดจึงกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยันีเพิมขึนอีก 5% รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทงัสิน 168 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling Design) ร่วมกบัวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- กลุ่มงานทีปฏิบติั 

- ตาํแหน่งงาน 

 

ความพงึพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบ

ความปลอดภัยในโรงงาน 

 

- ดา้นเครืองจกัร เครืองมือ วสัดุอปุกรณ์ 

และอปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วน

บุคคล 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน 

- ดา้นการจดัการความปลอดภยั 
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.  เครืองมือทีใช้ในการวิจยั 

เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครังนีไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น  2 ส่วน ดงันี    

ส่วนที 1 แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา กลุ่มงานทีปฏิบติั และตาํแหน่งงาน  

ส่วนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัระบบความปลอดภยัในโรงงาน ซึงมีขอ้คาํถามทงัหมดจาํนวน  ขอ้ โดยแบ่งเป็น 

 ดา้น ไดแ้ก่   

) ดา้นเครืองจกัร เครืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล จาํนวน  ขอ้   

) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน จาํนวน  ขอ้   

) ดา้นการจดัการความปลอดภยั จาํนวน  ขอ้  

.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

. .  ขอ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานฝ่าย

ผลิตของบริษัท TFI ทังหมด  ชุด โดยแจกแบบสอบถามแบบ on site ให้กลุ่มประชากร พร้อมทังชีแจง อธิบาย

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 . .  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลประเภททีผู ้ท ําวิจัยทําการศึกษา รวบรวมข้อมูลเกียวกับ 

วรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ วารสารบทความ แนวคิด ทฤษฎีทีเกียวขอ้ง และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ตลอดจนการสืบคน้

ขอ้มูลทีเผยแพร่ตามเวบ็ไซตต์่างในอินเตอร์เน็ต เพือสร้างแบบสอบถาม 

.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคระห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น  ส่วน ดงันี  

. .  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มงานทีปฏิบติั และ ตาํแหน่งงาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนาใน

การบรรยายขอ้มูลผลการวจิยั และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ไดแ้ก่ ค่าความถี และค่าร้อยละ 

. .  วิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัความพึงพอใจ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

เพือดูผลการทดสอบในแต่ละดา้น  และวเิคราะห์ขอ้มูลเพือทดสอบสมมติฐาน กรณีทีตวัแปรอิสระแบ่งไดเ้ป็น  กลุ่ม ใช้

สถิติ T test และกรณีทีมีตวัแปรอสิระตงัแต่  กลุ่มขึนไป ใชส้ถิติ One way ANOVA  หากพบความแตกต่างทีมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ จะนาํไปทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Sheffe 
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. ผลการวิจัย 

.  ผลการวิเคราะห์จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย ของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 

 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ระดบัการศึกษาอยูร่ะดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม. ) จาํนวน  คน คิดเป็นร้อย

ละ .   อยูก่ลุ่มงานฝ่ายผลิต   จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และเป็นพนกังานปฏิบติั งานรายวนั จาํนวน  คน คิด

เป็นร้อยละ .  

.  ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภัยในโรงงานโดยรวมและจําแนกเป็นรายด้าน 

ผลการศึกษาพบวา่พนกังงานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานโดยรวมอยูใ่นระดบัพึง

พอใจมาก  (X= . ) ซึงจาํแนกเเป็นรายดา้นไดด้งันี 

. ดา้นเครืองจกัร เครืองมือ วสัดุอปุกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล พนักงานฝ่ายผลิตมีความ

พึงพอใจยูใ่นระดบัมาก (X= 3.84)   

. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน พนกังานฝ่ายผลิตมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79)    

. ดา้นการจดัการความปลอดภยั พนกังานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.89)   

.  ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83), เพศหญิงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

(X = 3.85)  

ดา้นอายุ พนกังานทีอายนุอ้ยกว่า  ปี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.90), พนกังานทีมีช่วงอายุ -  ปี มี

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = . ) และพนกังานทีอายมุากกวา่  ปีขึนไป มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.76)  

ดา้นระดบัการศึกษา พนกังานทีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม. ) มีความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก (X = 3.69), ระดบัปวช. / ปวส. มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = . ) และระดบัปริญญาตรีขึนไป มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.06) 

ดา้นกลุ่มงานทีปฏิบติั กลุ่มงาน Support มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02), กลุ่มงานฝ่ายผลิต มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.77), กลุ่มงานคลงัสินคา้ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = . ) และกลุ่มงานประกนั

คุณภาพและควบคุมคุณภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X = 3.71) 
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ดา้นตาํแหน่งงาน พนกังานปฏิบติังานรายวนั มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (X = 3.85), พนกังานปฏิบตัิงานราย

เดือน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = . ) และ ตงัแต่พนกังานระดบัหวัหนา้งานขึนไป มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก (X = 3.85) 

.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานที  พนกังานทีมีเพศทีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั 

TFI โดยรวมพบวา่ “ความแตกต่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ” (t = - 0.221, Sig. = 0.825) จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นได้

วา่พนกังานชายและหญิงมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที  พนกังานทีมีช่วงอายทีุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ

บริษทั TFI โดยรวมพบวา่ “ความแตกต่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ” (F = 0.820, Sig. = 0.442) จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงให้

เห็นไดว้า่พนกังานทีมีช่วงอายทุีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที  พนกังานทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน

ของบริษทั TFI โดยรวม “แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . ” (F = 7.669, Sig.= 0.001) จึงยอมรับสมมติฐาน 

และพบความแตกต่างกนั  คู่ คือ ระหว่างระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม. ) กบัระดบั ปวช. / ปวส. และระหวา่งระดบั

ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม. ) กบัระดบัปริญญาตรีขนึไป โดยพนกังานทีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-

มธัยมศึกษา (ม. ) มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกว่า ระดบั ปวช. / ปวส.และระดบัปริญญาตรีขึนไป 

 สมมติฐานที  พนกังานทีปฏิบติังานในกลุ่มงานทีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน

โรงงานของบริษทั TFI โดยรวม “แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . ” (F = 2.808, Sig. = 0.041) จึงยอมรับ

สมมติฐาน แต่ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ แสดงวา่พนกังานฝ่ายผลิตทีปฏิบติังานในกลุ่มงานทีแตกต่างกนัมีระดบัความ

พึงพอใจโดยเฉลียต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน โดยรวมแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที  พนกังานทีมีตาํแหน่งงานทีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมพบวา่ “ความแตกต่างไม่มีนยั 

สาํคญัทางสถิติ” (F = 0.068, Sig. = 0.934) จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานทีมีตาํแหน่งงานทีแตกต่างกนัมี

ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการศึกษาในภาพรวมไดด้งัตารางท ี  
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ตารางที  แสดงค่าเฉลียของระดบัความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั 

TFI จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

. การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI สามารถ 

อภิปรายผลการวิจยัไดว้า่พนกังานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซึงแสดงให้เห็นวา่ทางบริษทั 

TFI ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานในทุกๆดา้นเป็นอยา่งดีและเป็นทีพึงพอใจของพนกังาน ซึงสอด 

คลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมพล เหล่าสิม. ( ) ทีไดศึ้กษาเรืองการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลทีมีผลต่อความเชือมนัในระบบ

เพศ  (ไม่แตกต่างกัน, Sig=0.825) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 ชาย 88 52.4 มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.78) มาก (X̅ = 3.88)

2 หญิง 80 47.6 มาก (X̅ = 3.85) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.81) มาก (X̅ = 3.91)

อาย ุ (ไม่แตกต่างกัน, Sig=0.442) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 นอ้ยกวา่ 30 ปี 71 42.3 มาก (X̅ = 3.90) มาก (X̅ = 3.89) มาก (X̅ = 3.88) มาก (X̅ = 3.94)

2 30-40 ปี 60 35.7 มาก (X̅ = 3.82) มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.74) มาก (X̅ = 3.88)

3 มากกวา่ 40 ปีขนึไป 37 22 มาก (X̅ = 3.76) มาก (X̅ = 3.75) มาก (X̅ = 3.70) มาก (X̅ = 3.84)

ระดบัการศึกษา (แตกต่างกัน, Sig=0.001) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.6) 88 52.4 มาก (X̅ = 3.69) มาก (X̅ = 3.70) มาก (X̅ = 3.63) มาก (X̅ = 3.73)

2 ปวช. / ปวส. 50 29.8 มาก (X̅ = 3.98) มาก (X̅ = 3.99) มาก (X̅ = 3.93) มาก (X̅ = 4.03)

3 ปริญญาตรีขึนไป 30 17.8 มาก (X̅ = 4.06) มาก (X̅ = 3.97) มาก (X̅ = 4.04) มาก (X̅ = 4.15)

กลุ่ มงานทีปฏิบัต ิ (แตกต่างกัน, Sig=0.041) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 กลุม่งาน Support 54 32.1 มาก (X̅ = 4.02) มาก (X̅ = 4.00) มาก (X̅ = 3.96) มาก (X̅ = 4.09)

2 กลุม่งานฝ่ายผลิต 56 33.3 มาก (X̅ = 3.77) มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.75) มาก (X̅ = 3.81)

3 กลุม่งานคลงัสินคา้ 17 10.1 มาก (X̅ = 3.74) มาก (X̅ = 3.61) มาก (X̅ = 3.76) มาก (X̅ = 3.85)

4 กลุม่งานประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพ 41 24.4 มาก (X̅ = 3.71) มาก (X̅ = 3.72) มาก (X̅ = 3.65) มาก (X̅ = 3.77)

ตาํแหน่งงาน  (ไม่แตกต่างกัน, Sig=0.934) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 พนกังานปฏิบตัิงานรายวนั 85 50.6 มาก (X̅ = 3.85) มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.90)

2 พนกังานปฏิบตัิงานรายเดือน 59 35.1 มาก (X̅ = 3.82) มาก (X̅ = 3.87) มาก (X̅ = 3.73) มาก (X̅ = 3.86)

3 ตงัแตพ่นกังานระดบัหวัหนา้งานขึนไป 24 14.3 มาก (X̅ = 3.85) มาก (X̅ = 3.78) มาก (X̅ = 3.81) มาก (X̅ = 3.95)

มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

(SD=0.563) (SD=0.576) (SD=0.615) (SD=0.594)
รวม

ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ

ข้อ
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต และ

ผลการทดสอบสมมตฐิาน
จาํนวน ร้อยละ

ความพึงพอใจต่อระบบต่อความปลอดภัยในโรงงานของบริษัท TFI

ภาพรวม

ด้านเครืองจักร 

เครืองมือ วสัดุ

อุปกรณ์ และอุปกรณ์

คุ้มครองความ

ปลอดภัยส่วนบุคคล

ด้านสภาพแวดล้อม

ภายในโรงงาน  

ด้านการจัดการความ

ปลอดภัย 

ระดบัความพึงพอใจ
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ความปลอดภยัในโรงงานของพนกังาน บริษทั เมืองทองอุตสาหกรรมอลูมิเนียม จาํกดั ซึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทุกดา้น 

ซึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เมือแยกเป็นรายดา้นโดยอา้งอิงขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามนนัสรุปไดด้งันี 

ดา้นเครืองจกัร เครืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล โดยรวมพนกังานมีความพงึ

พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในส่วนของการดูแลซ่อมบาํรุงเครืองจกัร การติดป้ายชีบ่งอนัตรายต่างๆ รวมถึงมีรองเทา้

เซฟตี และ บูทเซฟตี เพอืความปลอดภยัให้กบัพนกังานอย่างเพียงพอต่อการใชง้าน  

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน โดยรวมพนกังานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในเรืองอุปกรณ์ 

และระบบการป้องกนัอคัคีภยั เช่น ป้ายบอกทางหนีไฟ เส้นทางหนีไฟ และ ระบบ Fire Alarm แต่พบวา่มี  ส่วนทีพนกังาน

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ส่วนของการระบายอากาศ และพนืทีปฏิบติังานบางส่วนมีอุณหภูมิทีสูงเกินไป 

แสดงว่ามีบางพืนทีปฏิบติังานอาจมีความร้อนสะสมหรืออยู่ในมุมอบัหรือมีสิงกีดขวางทาํให้การถ่ายเทอากาศไมส่ะดวก  

ดา้นการจดัการความปลอดภยั โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะในส่วนของนโยบาย

ดา้นความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม มีการจดัฝึกอบรมเรืองความปลอดภยั มีแผนซอ้มการอพยพหนีไฟ 

มีการจดัฝึกอบรมดา้นการป้องกนัอคัคีภยั และ มีระบบรักษาความปลอดภยัทีดี เช่น จาํนวน รปภ, กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

จากการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าพนกังานทีมีเพศ และ อายุ ทีแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   อุดม สินศรีพิมพ ์( ). ซึงไดศึ้กษา

เรืองการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั  วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีส์ 

จาํกดั. ซึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยั

ในโรงงานโดยรวม “แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . ” ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้ และ พบว่า

พนกังานทีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม. ) มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่ระดบัปวช. / ปวส. และ 

ระดบัปริญญาตรีขึนไป  

ดา้นกลุ่มงาน พบวา่ กลุ่มงานทีแตกต่างกนัมีระดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานโดยรวม 

“แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . ” ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้ เมือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ดา้นเครืองจกัร เครืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และ ดา้นการจดัการความปลอดภยั มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ทงัสองดา้น จึงยอมรับสมมติฐาน แต่ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

โรงงานนนัไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานในส่วนนี และกลุ่มงาน Support นนัมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความ

ปลอดภยัในโรงงานดา้นการจดัการความปลอดภยัมากกวา่กลุ่มงานอืนๆ  

  ดา้นตาํแหน่งงาน พบวา่ พนกังานทีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน

โรงงาน ไม่แตกต่างกนั ซึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และพบวา่พนกังานปฏิบติังานรายเดือนมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานโดยรวมนอ้ยกวา่ตาํแหน่งงานอืนๆเพียงเล็กนอ้ย  
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. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 . จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากแบบสอบถาม พบว่า ในขอ้คาํถามทีเกียวขอ้งกบัพืนทีปฏิบติังานมีการระบาย

อากาศทีดี อากาศถ่ายเทสะดวก และพืนทีปฏิบติังานมีอณุหภูมิทีพอเหมาะ ไม่ร้อนเกินไป มีคะแนนน้อยกวา่ขอ้คาํถามอืนๆ   

ซึงแสดงว่าในบางพืนทีๆปฏิบติังานอาจมีอุณหภูมิทีสูงเกินไป และอากาศถ่ายเทไม่สะดวก ทางบริษทัจึงควรพิจารณา

ตรวจสอบ โดยอาจมีการติดตงัพดัลมระบายอากาศเพิมเติม หรือจดั Layout อุปกรณ์ใหม่เพือให้การระบายอากาศดีขึน 

 .จากผลการตอบแบบสอบถามในส่วนอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล พบว่าขอ้คาํถามในส่วนของ

อุปกรณ์ Ear plug ทีมีให้กบัพนกังงานอย่างเพียงพอ, เอียม และถุงมือกนัความร้อนจากสตีม (ไอนาํ) มีคะแนนน้อยกว่าขอ้

คาํถามอืนๆ ทางบริษทัควรพจิารณาตรวจสอบ และจดัหาอุปกรณ์เพิมเติมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสม 

 .จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่พนกังานทีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม. )  ใหค้ะแนนดา้น

ความปลอดภัยในการใช้เครืองจักร เครืองมือ และอุปกรณ์ มีคะแนนน้อยกว่าข้อคาํถามอืนๆ ทางบริษทัจึงควรจัดการ

ฝึกอบรม ทบทวนเรืองความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ ป้ายชีบ่ง ดา้นความปลอดภยัในการใช้เครืองจกัร 

เครืองมือ และอุปกรณ์ เพือใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณเ์พือความปลอดภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

 .ในดา้นการจดัให้มีชุดปฐมพยาบาลตามจุดต่างๆอย่างเพียงพอมีคะแนนน้อกว่าขอ้คาํถามอืนๆ ทางบริษทัควร

พิจารณาตรวจสอบ และจดัหาชุดปฐมพยาบาลตามจุดต่างๆเพิมเติมตามความเหมาะสม 

 

 

. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครังต่อไป  

 การทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมนนัจุดทีน่าสนใจมากๆคือเรืองความปลอดภยัในการทาํงาน ซึงแต่ละโรงงานก็

มีจุดทีมีความเสียงอนัอาจจะทาํให้เกิดอุบติัเหตุไดน้ันแตกต่างกนัไป เพราะฉะนนัจึงควรเน้นและให้ความสําคญัในเรือง

ความปลอดภยัในการทาํงานเป็นอยา่งมาก  ดงันนัจึงควรมีการศึกษาเพิมเติมเกียวกบัสาเหตุและความเสียงทีอาจจะทาํให้เกิด

อุบติัเหตุในการทาํงานเพือหาแนวทางในการป้องกัน รวมถึงควรมีการศึกษาด้านทัศนคติและพฤติกรรมในด้านความ

ปลอดภยัในการทาํงานในโรงงาน เป็นตน้ 
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