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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ ปัจจยัดา้นประชากรศาตร์ท่ีแตกต่างกนั

มีผลให้พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภค ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 420 คน โดยจ าแนกตาม

ขอ้มูลดา้นประชากรศาตร์ของผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียม โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐานใชว้ิธีไคสแควร์ (X2) จากการวิจยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นทางการจดัจ าหน่าย และดา้นทางการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในดา้นดา้น ประเภทของอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมความถ่ีในการซ้ือ 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน และการเลือกซ้ือในคร้ังต่อไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลใหพ้ฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

แตกต่างกนัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
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สถานภาพ และจ านวนแมวท่ีเล้ียง  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  มีเพียงวตัถุประสงคข์องการ

เล้ียงแมว พบวา่แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

 

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซ้ือ อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the relationship between marketing mix (4Ps) and purchase 

behavior of premium cat food. in Bangkok and different demographic factors resulted in different premium cat 

food purchasing behavior in Bangkok. The questionnaire was used as a tool to collect consumer information. which 

is a sample of 420 people. Classified by consumer demographic data marketing mix and purchasing behavior of 

premium grade cat food. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation. The 

statistics used to test the hypothesis were chi-square (X2) method. The research, it was found that the marketing 

mix consisted of product aspect, price aspect, and distribution aspect. And in terms of marketing promotion, there 

was a correlation with purchasing behavior of premium cat food in terms of Types of premium cat food, purchase 

frequency Average monthly expenses and buying next time statistically significant at the 0.05 level.  

 Different demographic factors affect purchasing behavior of premium cat food. The differences in 

Bangkok were gender, age, education level, occupation, average monthly personal income, status and number of 

pet cats. The difference was statistically significant at the 0.05 level with only the objective of raising cats. found 

that the difference was not statistically significant 

 

Keyword : Marketing mix  Buying behavior Premium cat food 

 

1.บทน า 

 ตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงทั้งในระดบัโลก และในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงของ

ประเทศไทยท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยค์าดว่าจะเติบโตจากปี 2021 เฉล่ียปีละ 8.4 % (CARG) มา

อยูท่ี่ 66,748 ลา้นบาทในปี 2026 จากมูลค่าตลาดธุรกิจสตัวเ์ล้ียงดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นบัวนัผูค้นจะหนัมาเล้ียง

สัตวม์ากข้ึน ซ่ึงการเล้ียงสัตวใ์นทุกวนัน้ี ไม่ไดเ้ป็นเพียงสัตวเ์ล้ียงเท่านั้น แต่ยงัดูแลเหมือนลูก หรือสมาชิกใน

ครอบครัว (Marketingoops 2565: สืบคน้ออนไลนเ์ม่ือ 1 มิถุนายน 2566) 
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 โดยแนวโน้มสินคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีน่าสนใจในปี 2565 สามารถแบ่งออกเป็นหัวขอ้ ดงัน้ี (1) สินคา้อาหาร

ส าหรับสัตวเ์ล้ียงตามช่วงอายุและสภาพร่างกาย จากแนวคิดท่ีว่าสุนัขและแมวแต่ละตัวนั้นมีความต้องการไม่

เหมือนกนั ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงจึงมีการน าเสนอผลิตภณัฑอ์าหารส าหรับทุกช่วงอายุและตามสภาพร่างกายของ

สัตวเ์ล้ียงมากข้ึน (2) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกให้สัตวเ์ล้ียงและเจา้ของ ผูผ้ลิตจ านวนมาก

พยายามพฒันาเทคโนโลยีและน าระบบดิจิทลัเขา้มาช่วยให้การใชชี้วิตของเจา้ของและสัตวเ์ล้ียงสะดวกสบายข้ึน  

(3) การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความยัง่ยืนและคุณภาพดีเยี่ยมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานส่งเสริมการคา้ใน

ต่างประเทศ ณ นครแฟรงกเ์ฟิร์ต 2565: สืบคน้ออนไลนเ์ม่ือ 20 เมษายน 2566 ) 

 Kantar บริษทัวิจยัชั้นน าดา้นขอ้มูลเชิงลึกและท่ีปรึกษาทางการตลาดระดบัโลก เปิดเผยรายงาน Thailand 

Pet Food Market Trends 2565 ตลาดอาหารสตัวเ์ล้ียงในประเทศไทยเติบโตทั้งดา้นมูลค่า, ผูซ้ื้อ และผูผ้ลิต สรุปได ้4 

เทรนดต์ลาดอาหารสตัวเ์ล้ียงในประเทศไทยดงัน้ี 

  1) ครัวเรือนท่ีมีแมวเติบโตเร็วกวา่ครัวเรือนท่ีมีสุนขั พบวา่จ านวนครัวเรือนท่ีเป็นเจา้ของสตัวเ์ล้ียงเพ่ิมข้ึน 

หากเทียบไตรมาสท่ี 3 ของปี 2565 กับไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 จ านวนครัวเรือนท่ีมีสัตว์เล้ียงแมวเติบโตเร็วกว่า

ครัวเรือนท่ีเล้ียงสุนขัโดยกรุงเทพฯ และปริมณฑลเติบโตเร็วกว่าในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 2) ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงยอดขาย

เติบโตแมว้่าจะมีครัวเรือนท่ีมีสัตวเ์ล้ียงเพ่ิมข้ึน โดยอาหารแมวแข่งขนัสูงเน่ืองจากมีการแย่งชิงส่วนแบ่งจากผูผ้ลิต

หลายราย การเติบโตของผูซ้ื้อส่วนใหญ่มาจากอาหารแมว 3) เทรนด ์Premiumization กบัแบรนดอ์าหารสุนขั และ

อาหารแมว พบว่าอาหารแมวแบบเปียกถูกซ้ือมากกว่าอาหารสุนขัแบบเปียก โดยมีสัดส่วนนอ้ยกว่า 15% หมายถึง

อาหารแหง้ยงัครองตลาดส่วนใหญ่แต่อาหารแมวแบบเปียกเติบโตเร็วกว่าอาหารแหง้ โดยกลุ่มสินคา้ระดบัพรีเมียม

และซูเปอร์พรีเมียมเติบโตมากท่ีสุด 4) ไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือก าลงัเติบโต Pet Shop และ Provision 

Store เป็นช่องทางส าคญัส าหรับอาหารสัตวเ์ล้ียง เช่นเดียวกบัช่องทางออนไลน์ท่ีมีความส าคญัเพ่ิมข้ึน ช่วง 5 ปีท่ี

ผา่นมา (Marketingoops 2565: สืบคน้ออนไลนเ์ม่ือ 18 เมษายน 2566) 

 จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นสาเหตุใหผู้วิ้จยัไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ล้ียงแมววา่มีปัจจยั

ในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมอยา่งไร เพ่ือน าขอ้มูลจากการวิจยัดงักล่าวน ามาปรับปรุงดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) และก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับผูผ้ลิตอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเพ่ือให้

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์รวมถึงความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ไดเ้ลือก

ซ้ือใหก้บัสตัวเ์ล้ียง 
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 1.1 วตัถุประสงค์ของงานวิจยั 

  1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

  2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

  3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

1.2 กรอบแนวคิดงานวจิัย 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)       ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 1.3 สมมติฐานงานวิจยั 

  1. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

  2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียม แตกต่างกนัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) 
ผลิตภณัฑ ์  
ราคา  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมทางการตลาด  
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. สถานภาพสมรส 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
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  1.4 ขอบเขตการวจิยั 

  1. งานวิจยัน้ีเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  

  2. งานวิจยัน้ีท าการเก็บขอ้มูลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

  3. ระยะเวลาในการศึกษาเกบ็ขอ้มูลเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2566 

 1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุง หรือน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์รวมถึง

ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือใหก้บัสตัวเ์ล้ียง 

  2. ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจอาหารสตัวเ์ล้ียง (แมว) สามารถน าขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจ

ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  Kotler & Keller (2003) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ ตวัแปรทาง การตลาดท่ีใช้

ควบคุมกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือควบคุมและตอบสนองความตอ้งการเพ่ือสร้างความพึง พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชเ้ป็นองค์ประกอบในการก าหนดปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

ทั้งน้ีการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี   

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปธรรมหรือเป็นนามธรรม โดยมี 

จุดประสงค์ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในดา้นรูปลกัษณ์สินคา้ บรรจุภณัฑ ์การบริการ บุคคล 

สถานท่ี หรือความคิด ซ่ึงประโยชนท่ี์ลูกคา้เลง็เห็นน้ีเราเรียกวา่ “คุณค่า” ของผลิตภณัฑ ์

  2. ราคา (Price) ราคามีความส าคญัต่อการลงทุนทางการตลาดในทุกภาคส่วน ทั้งการผลิต สินคา้ 

การโฆษณา การสร้างช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการตั้งราคา ให้มีความ

เหมาะสมทั้งทางดา้นก าไรท่ีบริษทัคาดหวงัและราคาในใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากสินคา้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ราคามี

ผลต่อความตอ้งการของลูกคา้  

  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Channel of Distribution) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้แบ่ง

ออกเป็นหลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ เช่น ความเหมาะสม ความสะดวกรวดเร็ว ประสิทธิภาพ 
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ตน้ทุนการจดัส่ง เป็นตน้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ ร้านขายสินคา้เฉพาะศูนยก์ารคา้

ชุมชน ศูนยก์ารคา้ไลฟ์สไตล ์เป็นตน้ 

  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมทางการตลาด คือ การส่ือสารท่ีผูผ้ลิตท าไปยงั

ตลาดเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ชกัจูงใจ หรือเพ่ือเป็นการเตือนความจ าของ

ผูบ้ริโภค รวมทั้งการเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคเพ่ือสร้างพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึน 

 2.2 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538 : หน้า 41-42)  ได้กล่าวว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑเ์หมาะสมท่ีไดรั้บความ

นิยม มกัใชใ้นการจดักลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคการแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัท่ี

ช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะช่วยก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย

รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน  

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการเลือกซ้ือ 

  กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2553 : หนา้ 90) ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ 

  1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได ้(Dynamic) เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงปัจจยัภายใน และ

ภายนอก จึงท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยดุน่ิงอยูเ่หมือนเดิม มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 

  2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการ

กระท า กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงันั้นความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงต้องศึกษาทั้ งปัจจยัภายในและปัจจัย

ภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และท าไม 

  3. พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความว่า ผู ้บริโภคมี

พฤติกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกบับางคน ในกรณีน้ีคือการแลกเปล่ียนระหว่างผูซ้ื้อ(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย

(เจา้ของสินคา้) เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 อมัพิกา จงเจริญสุข, ดร.ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียง

ส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยู่

ในช่วงปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท  จ านวนสัตวเ์ล้ียง 1 ตวั ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคใช้

อาหารส าเร็จรูปมาแลว้ 1-2 ปี ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกซ้ือ คือ อาหารเม็ดแบบแห้ง เหตุผลในการซ้ือ คือ

สะดวกและไม่ตอ้งเสียเวลาเตรียมอาหาร โดยโฆษณาตามส่ือต่างๆ เป็นผูท่ี้จูงใจในการซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือคือ 1 
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คร้ังต่อเดือน และสถานท่ีในการซ้ือคือหา้งสรรพสินคา้ใกลบ้า้น โดยส่วนใหญ่จะไปซ้ือดว้ยตนเอง ส าหรับค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือแต่ละคร้ัง ตกคร้ังละ 400 บาทข้ึนไป ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหาร

สัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ดา้นราคาภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาดและ

ช่องทางการจดัจ าหน่ายภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือดา้นระยะเวลาท่ีใช ้ประเภทของผลิตภณัฑ ์เหตุผลในการเลือกซ้ือ ผูท่ี้จูงใจในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และ

ช่องทางในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือในดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือโดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 ศุภาวีร์ มงคงชาติ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงส าหรับแมวของผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงแมวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อาย ุ31-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี ระดบัรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 20,001-30,000 บาท

ต่อเดือน จ านวนแมวท่ีเล้ียงหรือเป็นเจา้ของคือ 1 ตวั ลกัษณะท่ีเล้ียงเป็นแมวขนสั้น เหตุผลท่ีเล้ียงแมวคือเล้ียงไวเ้ป็น

เพ่ือน ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือจากคุณภาพของสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 500 บาท ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง มีปริมาณไม่แน่นอน

แลว้แต่ความสะดวก ช่องทางการซ้ือคือ ซ้ือดว้ยตนเอง สถานท่ีไปซ้ือใช้บริการเป็นประจ ามากท่ีสุดคือ แผนก

ผลิตภัณฑ์สัตว์เ ล้ียงในห้างสรรพสินค้า หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต ด้านส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท์างดา้นการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อ

คร้ัง  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ปริมาณซ้ือต่อคร้ัง ช่องทางในการซ้ือ  

 

 

3. วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง 

  3.3.1 ประชากร (Population) ส าหรับงานวิจยัน้ีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ประชากรผูเ้ล้ียงแมว และซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 440 คน 

  3.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยน้ีเป็นผูซ้ื้ออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม ในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัท าการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึง

เลือกกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ โดยอาศัยสูตรในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด , 2538) 
 ผูวิ้จยัก าหนดสัดส่วนของประชากรทั้งหมดเท่ากบั 0.05 ตอ้งการระดบัความมัน่ใจ 95% และยอมรับให้

คลาดเคล่ือนได ้5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 420 คน 
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  3.3.3 การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยั ใชก้ารเลือกแบบสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive sampling) โดย

เลือกเฉพาะกลุ่มผู ้เ ล้ียงแมวท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส า เ ร็จรูประดับพรีเ ม่ียม ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร    

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) )  แบบออนไลน ์(Microsoft Form) ประกอบไป

ดว้ย ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี  3 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี และส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

 

 3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), 

ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   

  3.3.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

(Hypothesis) ในการวิจยัโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ สถิติทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั

ท่ีมีความอิสระต่อกนั ใชส้ถิติการทดสอบดว้ยไคสแควร์ (X2) และสถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ี

มีความอิสระต่อกนั ใชส้ถิติการทดสอบดว้ยไคสแควร์ (X2) 

 

 

4. ผลการวจิยั 

 4.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

  จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.6 เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่าอายุ 20-30 ปี มากท่ีสุดคือร้อยละ 

52. ระดบัการศึกษาพบว่าจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดคือร้อยละ 80.2 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุดคือร้อยละ 73.3 รายไดส่้วนบุคคลพบว่าส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 

30,000 บาท มากท่ีสุด คือร้อยละ 35.0 นอ้ยท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คือร้อยละ 75.2 ส่วนใหญ่

เล้ียงแมวจ านวน 1 ตวัมากท่ีสุด คือร้อยละ 57.9 เม่ือจ าแนกตามสายพนัธ์ุแมวพบว่าสายพนัธ์ุแมวอ่ืน  ๆ โปรดระบุ 

มากท่ีสุด ร้อยละ 47.6  มีวตัถุประสงค์ในการเล้ียงแมวคือการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเสมือนเป็นหน่ึงในสมาชิกครอบครัว 

(Pet Humanization) ร้อยละ66.3  
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 4.2 ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมีย่ม 

  จากการศึกษาขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยใชส้ถิติ

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียมทั้ง 2 แบบคือแบบเม็ด และแบบเปียก ร้อยละ 71.7  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสูตรอาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียมสูตรตามสายพนัธ์ุ/ตามช่วงอายุของแมวมากท่ีสุด ร้อยละ 84.8 มีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมมากท่ีสุด คือคุณค่าทางโภชนาการ หรือสารอาหารท่ีครบถว้นร้อยละ 80.4  บุคคลท่ีมีส่วน

ช่วยเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมพบวา่ซ้ือดว้ยตวัเองมากท่ีสุด ร้อยละ 95.9 มีความถ่ีในการซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  2-3 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 61.7 ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน 1,000-

2,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 50.0 การซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมผา่นช่องทางจดัจ าหน่ายพบว่าช่องทาง

จดัจ าหน่ายทางส่ือออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada. มากท่ีสุด ร้อยละ 57.6  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือตราสินคา้อาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตรา Me-O มากท่ีสุด ร้อยละ 58.6  เม่ือจ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลในการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม พบว่ามีคนแนะน า มากท่ีสุด ร้อยละ 87.6  และหากตอ้งการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียมในคร้ังต่อไปพบวา่การเลือกซ้ือโดยการเปล่ียนไปมา 2-3 ยี่หอ้ มากท่ีสุด ร้อยละ 45.7 

 4.3 ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมีย่ม  

  การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยการใชค่้าสถิติค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅ )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation: S.D.) ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญักบัฉลากแสดงขอ้มูลโภชนาการเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑช์ดัเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีสารอาหารครบถว้นเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั มีรสชาติท่ีแมวช่ืน

ชอบ ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย ตราสินคา้ของผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ขนาดหรือปริมาณ

บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย และ บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม ตามล าดบั 

  ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญักบัราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่า

ผลิตภณัฑ ์และปริมาณของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน ๆ ตามล าดบั 

  ด้านทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ให้ระดับความส าคัญกับ ความสะดวกในการหาสถานท่ีจัด

จ าหน่าย เช่น ร้านขายอาหารสัตว ์ร้านสะดวกซ้ือ หรือช่องทางออนไลน์  เป็นตน้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคา้

พร้อมจ าหน่าย ไม่ขาดตลาด และการแสดงผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน ณ จุดขาย ท าใหม้องหาผลิตภณัฑไ์ดง่้าย ตามล าดบั 

  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบัความส าคญักบั การโฆษณาการ

ส่งเสริมการตลาดในส่ือต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง เช่นโทรทศัน,์ Social Media, ป้ายโฆษณา เป็นตน้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

มีส่วนลดเม่ือซ้ือตามเง่ือนไข มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การแจก Code หรือคูปองส่วนลดส าหรับการซ้ือ

ผลิตภณัฑใ์นช่องทางออนไลน์ หรือมีการให้ของแถม เป็นตน้  มีรูปแบบการน าเสนอขายผลิตภณัฑแ์บบใหม่ ๆ 

เสมอ มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน าผลิตภณัฑ ์และการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
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 4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเมีย่มของผู้บริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร์ 

(Chi-Square) และทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ 

  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในดา้น ประเภทของอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมท่ีเลือกซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในแต่ละเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในดา้น ประเภทของอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมท่ีเลือกซ้ือ และความถ่ีใน

การซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในแต่ละเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นทางการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในดา้น ประเภทของอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมท่ีเลือกซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในแต่ละเดือน และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4.5 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมผีลให้พฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี

เมีย่ม แตกต่างกันในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลใหพ้ฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร์ 

(Chi-Square) และทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ 

  เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในดา้นประเภท

อาหารท่ีเลือกซ้ือท่ี ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน และการเลือกซ้ือในคร้ังต่อไปท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในดา้นประเภท

อาหารท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน และการเลือกซ้ือในคร้ังต่อไปท่ีแตกต่างกนัในการ

เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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  ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ใน

ดา้นประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน และการเลือกซ้ือในคร้ังต่อไปท่ีแตกต่าง

กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในดา้น

ประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียม ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

  สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในดา้น

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จ านวนแมวท่ีเล้ียง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

ในดา้นประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน และการเลือกซ้ือในคร้ังต่อไปท่ี

แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  วตัถุประสงคข์องการเล้ียงแมวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

พบวา่แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

5. สรุป และอภิปรายผลการวจิยั 

 5.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนบุคคลพบวา่ส่วนใหญ่รายไดส่้วนบุคคล

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท สถานภาพโสด สายพนัธ์ุท่ีเล้ียงมากท่ีสุดคือแมวพนัธ์ุไทย แมวจรจดั รวมถึง

แมวท่ีมีทัว่ไปไม่สามารถระบุสายพนัธ์ุได ้และมีวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงเพ่ือเสมือนเป็นหน่ึงในสมาชิกครอบครัว 

(Pet Humanization) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมัพิกา จงเจริญสุข, ดร.ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560) ในงานวิจยัเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-

29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท  จ านวน

สตัวเ์ล้ียง 1 ตวั  
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 5.2 พฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมีย่ม  

  ประเภทของอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมทั้ง 2 แบบมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือสูตรตามสายพนัธ์ุ/ตามช่วงอายุของแมว มีเหตุผลในการ

เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมมากท่ีสุด คือคุณค่าทางโภชนาการ หรือสารอาหารท่ีครบถว้น บุคคลท่ีมี

ส่วนช่วยเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม พบว่าซ้ือดว้ยตวัเองมากท่ีสุด ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในแต่ละเดือน 2-3 คร้ัง/เดือน มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน 1,000-2,000 บาท พบว่า

เลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์่านช่องทางจดัจ าหน่ายทางส่ือออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada. ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ส่วนใหญ่

เลือกซ้ือตรา Me-O การรับรู้ขอ้มูลในการเลือกซ้ือพบว่ามีคนแนะน า หากตอ้งการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียมในคร้ังต่อไปส่วนใหญ่จะซ้ือโดยการเปล่ียนไปมา 2-3 ยี่หอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวีร์ มงคง

ชาติ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์ัตว์เล้ียง

ส าหรับแมวของผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงแมวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือจาก

คุณภาพของสินค้า ความถ่ีในการซ้ือสินค้า 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 500 บาท 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง มีปริมาณไม่แน่นอนแลว้แต่ความสะดวก ช่องทางการซ้ือคือ ซ้ือดว้ย

ตนเอง สถานท่ีไปซ้ือใชบ้ริการเป็นประจ ามากท่ีสุดคือ แผนกผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงในหา้งสรรพสินคา้ หรือซุปเปอร์

มาร์เกต็  

 5.3 ส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย

มของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นทางการจดัจ าหน่าย และดา้นทางการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรายุ ทะรุณรัมย,์ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัแบบแห้งของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู ้เ ล้ียงสุนัขในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 5.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเมีย่มของผู้บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

  ผลการทดสอบสมมุติฐานความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทางการจดัจ าหน่าย และดา้นทางการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
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พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  สอดคลอ้งกบังานวิจยั อมัพิกา จงเจริญสุข, ดร.ชิณโสณ์ 

วิสิฐนิธิกิจา (2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่าผลการเปรียบเทียบ

ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสตัวเ์ล้ียงส าเร็จรูป 

 5.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเมีย่มของผู้บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

  ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลใหพ้ฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์โดย

ภาพรวมแตกต่างกนั มีเพียงวตัถุประสงคข์องการเล้ียงแมว พบวา่แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัจิราย ุทะรุณรัมย,์ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหาร

สุนขัแบบแหง้ของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนก

ตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา จ านวนสุนขั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัแบบแห้งของผูเ้ล้ียงสุนขั

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมัพิกา จงเจริญ

สุข, ดร.ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสตัวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา่

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสตัวเ์ล้ียงส าเร็จรูปแตกต่างกนั 

 

6. ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเพ่ือน าไปใชป้รับปรุงเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าดา้นผลิตภณัฑ ์

ผูผ้ลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงควรเพ่ิมเติม สารอาหาร หรือวิตามินต่าง ๆท่ีจ าเป็นต่อสัตวเ์ล้ียง รวมถึงบรรจุภณัฑ์ท่ีให้มี

ความสะดวกต่อการใชง้าน และการเก็บรักษา ดา้นราคา ควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัปริมาณของคุณภาพสินคา้ ไม่

แพงมากจนเกินไป เพ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่ม ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลดีต่อลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ ท่ีอยากลองซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  ดา้นทางการจดัจ าหน่าย ผูผ้ลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงควรเพ่ิมช่องทางการสั่งซ้ืออาหารสตัว์

เล้ียงใหค้รอบคลุมทุกช่องการจดัจ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสัง่ซ้ือสินคา้ใหง่้ายมากยิ่งข้ึน ดา้นส่งเสริมการตลาด

อยากใหผู้ผ้ลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงมีสูตรอาหารทดลองแจกจ่ายให้กบัลูกคา้รายใหม่ ๆ เพ่ือใหส้ัตวไ์ดล้องอาหารสูตร

ใหม่ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภค และเพ่ิมการลด แลก แจก แถม และโปรโมชัน่

อ่ืน ๆ  รวมถึงการน าเสนออาหารแมวแบบใหม่ ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการใหม้ากยิ่งข้ึน เช่นการใช ้Pet Influencer  ใชค้วาม

น่ารักของสตัวเ์ล้ียงดึงดูดใหค้นสนใจ ท าใหผ้ลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์ากยิ่งข้ึนมี 
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 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยแบ่งเป็นเขตต่าง 

ๆ ในจงัหวดักรุงเทพมหานครเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากยิ่งข้ึน รวมถึงศึกษาขอ้มูลดงักล่าวในพ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ 

ดว้ย เพ่ือน าผลมาเปรียบเทียบกนัวา่แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

 2.ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยแยกเป็นชนิด

เมด็ และชนิดเปียก เพ่ือน าผลมาเปรียบเทียบกนัวา่แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

 3. ท าการขยายการศึกษาไปยงัอาหารแมวส าเร็จรูปในเกรดอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น เกรด Holistic, เกรด Grain Free 

เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนัวา่แตกต่างกนักบัอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมหรือไม่อยา่งไร 
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