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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1). เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้า

มะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2). เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3). เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์และ

ออฟไลน์ (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใชชี้วิตประจ าวนัอยู่พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและเคยซ้ือน ้ า

มะพร้าวพร้อมด่ืมจ านวน 400 คน มาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน อายุ 21-37 ปี รายได ้10,000-30,000 บาทต่อเดือน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูซ้ื้อ ส่วนใหญ่ซ้ือเพ่ือ

รับประทานเอง เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือมาจากดา้นรสชาติ ความอร่อย ยี่ห้อท่ีเคยเลือกซ้ือและซ้ือบ่อย ไดแ้ก่ 

Coco max สาเหตุท่ีซ้ือยี่หอ้ดงักล่าวบ่อยมาจากดา้นของรสชาติ ความอร่อย โดยมกัซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 
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เน่ืองจากใกลบ้า้น ปริมาณการซ้ือ 1-2 ขวดต่อคร้ัง ขนาดบรรจุ 301-400 ml ค่าใชจ่้าย 20-40 บาทต่อคร้ัง บุคคลท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง ความถ่ีในการซ้ือไม่แน่นอน และทราบขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมจาก

ร้านคา้ผูจ้ดัจ าหน่าย และจากการสอบถามผูซ้ื้อมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนยี่ห้อน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม มีแนวโน้มท่ีจะ

แนะน ายี่หอ้ท่ีซ้ืออยู่ปัจจุบนัให้ผูอ่ื้น รวมถึงหากอนาคตมียี่หอ้ใหม่เปิดตวัมีแนวโนม้ท่ีจะลองซ้ือ ในส่วนความคิด

เห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัราคาสินคา้ท่ีจ าหน่ายในทอ้งตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ราคาแพง ขอ้

ควรปรับปรุงของยี่หอ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ดา้นความหอมมะพร้าว และดา้นรสชาติ ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ส่วนใหญ่

เสนออยากให้รสชาติใกลเ้คียงกับน ้ ามะพร้าวแท้จากลูก มีความหอมจากมะพร้าวน ้ าหอมแท้ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม และ

ความส าคัญท่ีประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครให้กับส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม อยา่งมีนียส าคญัทางสถิติ 

ค าส าคัญ: น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือ 

 

Abstract 

The independent research study of the topic “The factors influencing purchasing behavior of Ready-to-
Drink Coconut water in Bangkok” This research consists purposes were 1). To study demographic factors that 
affect the purchasing behavior of Ready-to-Drink Coconut water in Bangkok. 2). To study marketing mix (4P) 
factors that affect the purchasing behavior of Ready-to-Drink Coconut water in Bangkok. 3). To study purchasing 
behavior of Ready-to-Drink Coconut water in Bangkok. 

This research is a quantitative study, which involves data collection through online and offline 
questionnaires from a sample population of 400 individuals who are daily consumers and have previously 
purchased ready-to-drink coconut water in Bangkok. The data will be analyzed using descriptive statistics 
consisting of percentage, mean, standard deviation (SD), and inferential statistics to study the relationship by chi-
square test. 

The study found that the majority of respondents were females, employed in private companies, aged 
between 21-37 years, with a monthly income ranging from 10,000 to 30,000 Baht, have a bachelor's degree, and 
were single. The marketing mix factors were ranked by the respondents as the most important product, followed 
by price, distribution channels, and marketing promotions, respectively. The factors influencing the purchasing 
behavior of the majority of buyers purchase for personal consumption. The reasons for their purchasing decisions 
are mainly based on taste and flavor preferences. the brand has chosen and bought frequently, such as Coco Max. 
most consumers purchased from convenience stores like 7-11 because of near their homes. The quantity 
purchased per occasion is typically 1-2 bottles, with a packaging size of 301-400 ml and a cost20-40 Baht per 
purchase. The individuals who have a significant influence on the buying decision are themselves. The frequency 
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of their purchases is not fixed, and they are aware of the information about ready-to-drink coconut water from the 
retailers. Additionally, based on the survey, they are inclined to switch brands and are likely to recommend their 
current brand to others. Furthermore, they are open to trying new brands if they are introduced in the future. In 
the additional comments regarding the price of the products available in the market, the majority of respondents 
expressed that the prices are expensive. The aspect that the most frequently purchased brand should improve is 
related to the coconut aroma and flavor. Additional suggestions include the desire for the taste to closely 
resemble that of fresh coconuts and to have the authentic aroma of real coconuts. The results of the hypothesis 
testing revealed that demographic factors correlate with the purchasing behavior of ready-to-drink coconut water. 
Moreover, the importance that the Bangkok residents place on the marketing mix factors (4Ps) also correlates 
with purchasing behavior, statistically significant. 
Keywords: Ready-to-drink coconut water, Marketing mix factors, Purchasing behavior. 
 

บทน า 

มะพร้าว (Cocos nucifers Linn.) พืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญชนิดหน่ึงท่ีมีความผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทย 

โดยเฉพาะในภาคใต ้จากขอ้มูลโดย Statistic คาดการณ์ว่ามูลค่าของตลาดน ้ามะพร้าวจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในปี 

2567 มีโอกาสเติบโตถึง 8,300 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยท่ีขอ้มูลจากกรมวิชาการเกษตร เก่ียวกบัสถานการณ์สินคา้

มะพร้าวในสหรัฐอเมริกา (เมษายน 2563) จากส านกังานท่ีปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ ากรุงวอชิงตนั ดี.ซี. 

เปิดเผยวา่ ปัจจุบนัตลาดสินคา้น ้ามะพร้าวจากทัว่โลกมีมูลค่ามากกวา่ 1,600 ลา้นเหรียญสหรัฐ และคาดวา่จะขยายตวั

เพ่ิมเป็น 2,700 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ซ่ึงตลาดน ้ามะพร้าวของสหรัฐอเมริกานบัเป็นตลาดอนัดบัตน้ ๆ 

ของโลกท่ีมีการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวรายใหญ่ของโลก  

จากขอ้มูลตลาดน ้ามะพร้าวจะเห็นไดว้า่เป็นตลาดท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายหลาย

ราย ดงันั้นหลายบริษทัจึงหันมาพฒันาผลิตภณัฑ ์สร้างจุดเด่นในการดึงดูดผูบ้ริโภค เพ่ือเพ่ิมความแตกต่าง และ

มูลค่าให้สินคา้ น ามาสู่การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงผูวิ้จยัมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยั

ทางด้านส่วนประสมการตลาด (4P) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม ผู ้วิจัยคาดหวังว่า

ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการผลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การเก็บรวบรวมร่วมในการวิเคราะห์ วางแผนการตลาด ปรับปรุงแผนการตลาด ก าหนดกลยุทธ์ ของ Customer 

Journey จนน าไปสู่ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์ทั้งดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด (4P) เพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผูซ้ื้อมากท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของประชากรใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. ความส าคญัท่ีประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใหก้บัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 วิชญา ปัญญารัตน์ (2564) Kotler & Dupree ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรดา้นลกัษณะประชากร คือ เพศ อาชีพ อายุ 

รายได ้การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพ่ือใชว้ดัความตอ้งการ

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรสูง ซ่ึง

การศึกษาน้ีท าใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและส่ือท่ีจะน าไปใช ้ 

ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

วิรยา เผดิมอรรถกิจ (2559) Kotler ไดใ้หค้วามหมายของส่วนผสมทางการตลาดไวว้่าเป็นส่วนประกอบท่ี

ส าคญัในแนวคิดทางการตลาดแบบใหม่ เป็นตวัแปรท่ีบริษทัสามารถควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัน ามาใชเ้ป็นตวักระตุน้ 

ส าหรับกลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย  

ภูริณัฐ และคณะ (2565) Wheelen and Hunger ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึงการรวมกัน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวแปรท่ีส าคัญภายใต้การควบคุมขององค์กรท่ีสามารถใช้ในการท าให้เกิดความต้องการ 

(Demand) และไดรั้บประโยชนจ์ากการแข่งขนั(Competitive advantage) 

โดยจากการท่ีไดศึ้กษาความหมายของส่วนประสมทางการตลาดเบ้ืองตน้สรุปไดว้่า ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) คือ ตวัแปรท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาดภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร ซ่ึงบริษทั

น ามาใช้เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการ (Demand) และได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน (Competitive 

advantage) เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย และเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
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ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ศิวะพร บุญแท (2560) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก

ไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่

จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ 

ทั้งเงิน เวลา และก าลงั เพ่ือบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ  

ตรีรัตน์ ใจวงศ์ค า (2559) โคเลอร์ และแคลเ์ลอร์ (Kotler and Keller,2009:158) การวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการ

ตั้งค าถามและค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดัภาพลกัษณ์ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยางเหมาะสม ค าถามท่ีใชเ้พ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

Who?, What?, Why?, Who?, Where?, How?, เ พ่ือหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบ ด้วย  Occupants 

Objectives Organization Occasions Outlets และ Operations 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

นนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ (2563) ไดศึ้กษาการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้บริโภคน ้ า ด่ืมผลไม้พร้อมด่ืมตรามาลีใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือน ้าด่ืมผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลี ประเภท

น ้ าส้มเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะรสชาติอร่อย  จ านวนของการซ้ือ 2-3 กล่อง ความถ่ีของการซ้ือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 101-500 บาท และตนเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัรองลงมา และให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบัสุดทา้ย ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้า

ผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดพรทิพย ์เพ็งหนู และคณะ (2563) ไดศึ้กษาส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ดอยค า ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคน ้ าผลไม้

พร้อมด่ืมดอยค า ในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า 1) อายุท่ีแตกต่างกนั มีการ

ตอบสนองของผูซ้ื้อดา้นปริมาณการซ้ือแตกต่างกนั 2) อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตอบสนองของผูซ้ื้อดา้นความถ่ี 

ปริมาณ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ดอยค า แตกต่างกนั 3) ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมดอยค า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ดอยค า ดา้นความถ่ี 4) ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมดอยค า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมดอยค า 
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ดา้นปริมาณในการซ้ือ 5) ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ดอยค า ดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมดอยค า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

วไลภรณ์ สุทธา และอนดัดา สุขวิทยา (2565) ไดมี้การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ จ านวน 400 คน ท่ีมาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยจบัฉลากเลือกเขตพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 10 

ของเขตทั้งหมด ไดจ้ านวน 5 เขต คือ เขตบางเขน เขตปทุมวนั เขตคนันายาว เขตบางกอกนอ้ย และเขตมีนบุรี แลว้

น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจยั

พบวา่ 1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมจากเหตุผล ด่ืมเพ่ือสุขภาพ โดยซ้ือ 1-2 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ ปริมาณ 1 ขวด/กล่อง/ถุง ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยู่ท่ี 51-100 บาท และเลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ 2) ปัจจยั

ทางการตลาดในการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( = 

4.43) 3) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม พบวา่ 

เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือและค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ส่วนระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ส่วนอายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมทุกคือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และ

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม พบว่า ภาพรวมของปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ทุกดา้นคือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และความพึงพอใจ

ในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด เช่น เพศ มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือและค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือต่อคร้ัง ส่วนระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือต่อคร้ัง ส่วนอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมทุกขอ้ กล่าวคือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ในส่วนของส่วนประสม

การตลาด พบวา่ภาพรวมของปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมทุกดา้นคือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ี

ในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง และในบางงานวิจยัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

จะรู้สึกพึงพอใจมากถา้สินคา้มีรสชาติท่ีใกลเ้คียงกบัน ้ามะพร้าวสด 

 

 



 

7 
 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชชี้วิตประจ าวนัอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือน ้ า

มะพร้าวพร้อมด่ืม ซ่ึงอา้งอิงจากขอ้มูลจ านวนประชากรตามประกาศส านกัทะเบียนกลาง เร่ืองจ านวนราษฎรทัว่

ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 พบว่า จ านวนราษฎรท่ี อาศยัพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 5,394,910 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 เพ่ือใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเอง โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเพ่ือเก็บขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา 

และสถานภาพ โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเพ่ือเก็บขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม แบ่ง

ออกเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) จ านวน 26 ขอ้ โดยก าหนดระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจ

ออกเป็น 5 ระดบั   

ส่วนท่ี 4 ค าถามเพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือ โดยแบ่งออกเป็น วตัถุประสงค์ในการซ้ือ เหตุผลท่ี

ตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการซ้ือ

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จ านวน 16 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จ านวน 2 ขอ้ 

และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเป็นค าถามแบบปลายเปิด 1 ขอ้ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั : การวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมิน

ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์การวิจัย และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ไดค่้า IOC = 0.89  

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เม่ือปรับแกไ้ขแบบสอบถามแลว้ ค านวณสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือดว้ยวิธี

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค าถามดา้นส่วนประสมการตลาด 

เท่ากบั 0.918โดยแบ่งเป็นค าถามดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.850, 0.734, 0.816 และ 0.711 ตามล าดบั 
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วธีิการเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1. ใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของค าถามทุกขอ้ตามมาตรวดัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั

เชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาชีพ ช่วงอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ และปัจจยัดา้น

พฤติกรรมผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม 

2. ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 

สถิตอินุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมุตฐิานการวิจยั 

1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของประชากร

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 

2 ความส าคญัท่ีประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใหก้บัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม ปรับขอ้มูลตวัแปรตน้เป็น Ordinal แลว้ใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-

square test) 

 

ผลการวจิยั 

ผลการวจิยัที่เป็นความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตารางที่ 1 ผลการวจิยัด้านประชากรศาสตร์  
ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 

เพศ หญิง 69.8 
อาชีพ พนกังานบริษทั/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 65.8 
อาย ุ 21-37ปี   (Generation Y) 78.0 

รายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท 54.3 
วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 63.8 

สถานภาพ โสด 66.3 
 

ตารางที่ 2 ผลการวจิยัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) 

หัวข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 

ความส าคัญ Mean 
Std. 

Deviation 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติ มาก-มากท่ีสุด 4.46 .700 
ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มาก-มากท่ีสุด 4.29 .760 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย อยูใ่นแหล่งชุมชน มาก-มากท่ีสุด 4.36 .711 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด กิจกรรมส่งเสริมการขาย มาก 3.96 0.854 
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ผลการวจิยัด้านพฤตกิรรมการซ้ือน า้มะพร้าวพร้อมด่ืม 

- ดา้นวตัถุประสงค์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมเพ่ือ

รับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 88.0 

- ดา้นเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม พบวา่ มาจากดา้นรสชาติ ความอร่อย คิดเป็นร้อยละ 60.8 

น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมยี่ห้อใดท่ีเคยเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ Coco max คิดเป็นร้อยละ 27.1 อนัดบั ยี่ห้อน ้ า

มะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีซ้ือบ่อย ได้แก่ Coco max, เมจิกฟาร์ม, Malee coco คิดเป็นร้อยละ 43.0, 20.8, 11.8 

ตามล าดบั โดยสาเหตุท่ีซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมยี่หอ้ดงักล่าวบ่อยมาจาดดา้นของรสชาติ ความอร่อย คิดเป็น

ร้อยละ 50.0  

- ดา้นสถานท่ีซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมจากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 

บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.0 สาเหตุท่ีมกัซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมจากแหล่งดงักล่าว เน่ืองจาก ใกลบ้า้น คิด

เป็นร้อยละ 57.1 

- ดา้นปริมาณการซ้ือ พบว่า ปริมาณการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมต่อคร้ัง 1-2 ขวด คิดเป็นร้อยละ 90.0 มีขนาด

บรรจุภณัฑ ์(ปริมาตรบรรจุ) ท่ีซ้ือบ่อยขนาด 301-400 ml คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีค่าใชจ่้าย 20-40 บาทต่อการ

ซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 70.5  

- ดา้นผูมี้อิทธิพลในการซือ พบวา่ บุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 89.5  

- ดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ ความถ่ีในการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 64.0  

- ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการซ้ือ พบว่า ผูซ้ื้อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมจากร้านคา้ผูจ้ดั

จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 51.8 โดยผูซื้อมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนยี่หอ้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม คิดเป็นร้อยละ 82.5 มี

แนวโนม้ท่ีจะแนะน ายี่ห้อท่ีซ้ืออยู่ปัจจุบนัให้ผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 79.8 และหากอนาคตมียี่ห้อใหม่เปิดตวัมี

แนวโนม้จะลองซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 98.8 

ผลการวจิยัด้านความคิดเห็นเพิม่เตมิของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาสินคา้ท่ีจ าหน่ายในทอ้งตลาดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นวา่ราคาแพง คิดเป็นร้อยละ 88.0 ขอ้ควรปรับปรุงของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมยี่หอ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ดา้น

ความหอมมะพร้าว และดา้นรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ 35.5 ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ท่ีให้

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเขา้มา มีผูต้อบแบบสอบใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 12 ท่าน ส่วนใหญ่

เสนออยากใหร้สชาติใกลเ้คียงกบัน ้ามะพร้าวแทจ้ากลูก / มีความหอมจากมะพร้าวน ้าหอมแท ้/ ใชน้ ้ามะพร้าว

จริง คิดเป็นร้อยละ 58.3 
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 ผลวจิยัจากการทดสอบสมมุติฐาน 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์จากสมมุติฐาน 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 : ความส าคญัท่ีประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใหก้บัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ /  

ส่วนประสมทางการตลาด 

(4P) 

พฤตกิรรมการซ้ือน า้มะพร้าวพร้อมด่ืมของประชากรในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์

ในการซ้ือน ้า

มะพร้าว

พร้อมด่ืม 

เหตุผลท่ี

เลือก

บริโภคน ้า

มะพร้าว

พร้อมด่ืม  

ยี่หอ้น ้า

มะพร้าว

พร้อมด่ืมท่ี

เลือกซ้ือ

บ่อย  

เหตุผลท่ี

เลือกซ้ือ

ยี่หอ้

ดงักล่าว

บ่อย  

สถานท่ี

ซ้ือน ้า

มะพร้าว

พร้อมด่ืม  

ขนาดบรรจุ 

(ปริมาตรบรรจุ) 

น ้ามะพร้าว

พร้อมด่ืมท่ีซ้ือ

บ่อย  

ค่าใชจ่้าย

ต่อคร้ังใน

การซ้ือน ้ า

มะพร้าว

พร้อมด่ืม  

ความถ่ีใน

การซ้ือน ้ า

มะพร้าว

พร้อมด่ืม 

บุคคลท่ีมี

ผลต่อการ

ตดัสินใจ

เลือกซ้ือน ้า

มะพร้าว 

พร้อมด่ืม  

การทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัน ้า

มะพร้าวพร้อม

ด่ืม  

แนวโนม้การ

เปล่ียนยี่หอ้น ้า

มะพร้าวพร้อม

ด่ืมท่ีบริโภคใน

ปัจจุบนั 

แนวโนม้ท่ีจะ

แนะน าน ้า

มะพร้าวพร้อม

ด่ืมยีห่อ้ท่ี

บริโภคปัจจุบนั

ใหผู้อ่ื้น 

เพศ    *p=0.05 *p=0.05   **p=0.01      

อาชีพ     *p=0.05   *p=0.05 **p=0.01 *p=0.05  **p=0.01  

อายุ  **p=0.01 *p=0.05  *p=0.05     **p=0.01    

รายได้ต่อเดือน   *p=0.05 **p=0.01  **p=0.01 *p=0.05 **p=0.01  *p=0.05 *p=0.05 **p=0.01 *p=0.05 

วุฒิการศึกษา    *p=0.05    *p=0.05     **p=0.01 

สถานภาพ   *p=0.05  *p=0.05   **p=0.01      

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์  **p=0.01  *p=0.05  *p=0.05 *p=0.05    *p=0.05 *p=0.05 

ปัจจัยด้านราคา  *p=0.05     **p=0.01      

ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย  **p=0.01    *p=0.05    *p=0.05   

ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด 
        *p=0.05 **p=0.01  **p=0.01 
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อภิปรายผล 

การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) และพฤติกรรมการซ้ือน ้า

มะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ : จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ อาย ุรายได ้วฒิุ

การศึกษา สถานภาพ พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม 

ดงัน้ี 

1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีเลือกซ้ือบ่อย เหตุผลท่ีเลือกซ้ือยี่ห้อดงักล่าวบ่อย

ทางผูวิ้จยัยงัไม่เจอประเดน็ดงักล่าวในงานวิจยัอ่ืน แต่ในส่วนของเพศท่ีมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อ

คร้ังในการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม มีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วไลภรณ์ สุทธา และอนดัดา สุขวิทยา 

(2565) ท่ีได้ท าการการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง  

1.2 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือยี่ห้อดงักล่าวบ่อย ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือน ้ ามะพร้าว

พร้อมด่ืม บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม ความถ่ีในการซ้ือน ้ ามะพร้าว

พร้อมด่ืม และแนวโนม้การเปล่ียนยี่ห้อน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีบริโภคในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พรทิพย ์เพ็งหนู และคณะ (2563) ท่ีไดศึ้กษาส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ดอยค า ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการ

ตอบสนองของผูซ้ื้อดา้นความถ่ี และค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ดอยค า แตกต่างกนั และยงั

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วไลภรณ์ สุทธา และอนัดดา สุขวิทยา (2565) ท่ีได้ท าการการศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมทุกดา้นคือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือ

ต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ซ่ึงเน้ือหาบางส่วนท่ีมีความขดัแยง้กนัผูวิ้จยัมีความเห็นวา่เน่ือง

ดว้ยกลุ่มตวัอย่างจาก 2 งานวิจยัมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมเพ่ือรับประทานเอง ดว้ยเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ

น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม ในดา้นรสชาติ ความอร่อย ความถ่ีในการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมไม่แน่นอน 

ปริมาณการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมต่อคร้ัง 1-2 ขวด และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม 

20-40 บาท ต่อคร้ัง แต่พฤติกรรมการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัของ วไลภรณ์ สุทธา 

และอนดัดา สุขวิทยา (2565) ส่วนใหญ่เลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมจากเหตุผล ด่ืมเพ่ือสุขภาพ โดยมี

ความถ่ี 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ปริมาณในการซ้ือต่อคร้ังอยู่ท่ี 1 ขวด/กล่อง/ถุง และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

ต่อคร้ังอยูท่ี่ 51—100 บาท  
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1.3 อายุมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม เหตุผลท่ีเลือกบริโภคน ้ามะพร้าว

พร้อมด่ืม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือยี่หอ้ดงักล่าวบ่อย บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อม

ด่ืม ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ชุติมา ม่ิงขวญัสกุล และอรุณรุ่ง วงศก์งัวาน ท่ีไดศึ้กษาส่วนประสมทาง

การตลาด การรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข่มุกแบรนด์โนบิชาของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือชานมไข่มุก

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นความถ่ี ในการบริโภคชานมไข่มุกโดยเฉล่ียคร้ังต่อเดือน 

แตกต่างกนั  

1.4 รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม ยี่หอ้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีเลือก

ซ้ือบ่อย สถานท่ีซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม ขนาดบรรจุ (ปริมาตรบรรจุ) น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีซ้ือบ่อย 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าว

พร้อมด่ืม การทราบขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม และแนวโน้มการเปล่ียนยี่ห้อน ้ ามะพร้าว

พร้อมด่ืมท่ีบริโภคในปัจจุบนั แนวโนม้ท่ีจะแนะน าน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมยี่หอ้ท่ีบริโภคปัจจุบนัใหผู้อ่ื้น 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วไลภรณ์ สุทธา และอนัดดา สุขวิทยา (2565) ท่ีไดท้ าการการศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมทุกดา้นคือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

1.5 วฒิุการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัยี่หอ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีเลือกซ้ือบ่อย ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือน ้า

มะพร้าวพร้อมด่ืม แนวโน้มท่ีจะแนะน าน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมยี่ห้อท่ีบริโภคปัจจุบันให้ผูอ่ื้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วไลภรณ์ สุทธา และอนัดดา สุขวิทยา (2565) ท่ีได้ท าการการศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือต่อคร้ัง ส่วนประเด็นยี่หอ้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีเลือกซ้ือบ่อย และแนวโนม้ท่ีจะแนะน าน ้า

มะพร้าวพร้อมด่ืมยี่หอ้ท่ีบริโภคปัจจุบนัใหผู้อ่ื้น ผูวิ้จยัยงัไม่เจอประเดน็ดงักล่าวในงานวิจยัอ่ืน 

1.6 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลท่ีเลือกบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือยี่ห้อ

ดงักล่าวบ่อย ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา ม่ิง

ขวญัสกุล และอรุณรุ่ง วงศ์กังวาน ท่ีจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  
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2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) : จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (4P) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม ดงัน้ี 

2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัดา้นเหตุผลท่ีเลือกบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ

ยี่หอ้ดงักล่าวบ่อย ขนาดบรรจุ (ปริมาตรบรรจุ) น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีซ้ือบ่อย ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ

น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม แนวโนม้การเปล่ียนยี่หอ้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีบริโภคในปัจจุบนัและแนวโนม้ท่ี

จะแนะน าน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมยี่หอ้ท่ีบริโภคปัจจุบนัใหผู้อ่ื้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วไลภรณ์ สุทธา 

และอนดัดา สุขวิทยา (2565) ท่ีพบว่าภาพรวมของปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมทุก

ดา้นคือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อ

คร้ัง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวาสนา เท่ียงกระโทก และวอนชนก

ไชยสุนทร (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชา

นมไข่มุกแบรนด์ต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อคร้ังของผูบ้ริโภค 

อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2 ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ

น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นันทพร ด ารงพงศ์ และคณะ (2563) ท่ีไดศึ้กษาการ

ตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าใชจ่้ายในการซ้ือมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลี  

2.3 ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม ขนาดบรรจุ 

(ปริมาตรบรรจุ) น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีซ้ือบ่อย การทราบข้อมูลเก่ียวกับน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ ไผต่ระกลู และคณะ (2565) ท่ีไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและเคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงัของนิสิตพยาบาล มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ พบว่า 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั 

2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม การทราบ

ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม และแนวโนม้ท่ีจะแนะน าน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมยี่หอ้ท่ีบริโภคปัจจุบนั

ให้ผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์เพ็งหนู และคณะ (2563) พบว่า ระดบัความส าคญัดา้น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมดอยค า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ดอยค า ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ในส่วนของการทราบข้อมูล

เก่ียวกบัน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม และแนวโนม้ท่ีจะแนะน าน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมยี่ห้อท่ีบริโภคปัจจุบนัให้

ผูอ่ื้นยงัไม่เจอประเดน็ดงักล่าวในงานวิจยัอ่ืน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย : จากผลวิจยัขา้งตน้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางการปฏิบติัเพ่ือให้เกิด

ประโยชนก์บัฝ่ายต่างๆ อาทิ ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเคร่ืองด่ืมน ้าผลไม ้ผูบ้ริโภค หน่วยงานภาครัฐ และผู ้

มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ โดยมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัมาใช้วางแผนการตลาดในแต่ละกลุ่ม

ประชากรได ้ 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัรสชาติ ความอร่อยมากท่ีสุด และมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในส่วนของ

ความตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑ์มีรสชาติใกลเ้คียงกบัน ้ามะพร้าวแทจ้ากลูก มีความหอมจากมะพร้าวน ้าหอมแท ้หรือใช้

น ้ ามะพร้าวจริง ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีรสชาติ ความหอม ให้ใกลเ้คียงกบัน ้ ามะพร้าวลูก

มากท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

3. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้

เหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์เพ่ือใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าดา้นราคาท่ีจ่ายเม่ือเทียบกบัคุณภาพ  

4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ในแหล่งชุมชนมากท่ีสุด 

ดงันั้น ผูด้  าเนินธุรกิจควรกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลแ้หล่งผูบ้ริโภค หรือเพ่ิมบริการจดัส่งในบริเวณ

ใกลเ้คียงเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในยคุปัจจุบนั 

5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัแหล่งจ าหน่ายมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก 

แจก แถม ต่าง ๆ มากท่ีสุด ผูป้ระกอบการสามารถศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมการ

ขายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือเขา้มากระตุน้เพ่ือใหเ้กิดการเลือกซ้ือบริโภค 

ร่วมกบัการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือให้เกิดความหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการขงผูบ้ริโภค เพ่ือเกิดความพึง

พอใจสูงสุด 

ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคน ้ ามะพร้าวท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่ม

อาชีพ, รายได,้ อายุ, เพศ, ระดบัการศึกษาท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหข้อ้มูลการวิจยัสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ิม

การศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาความสัมพนัธ์ และความแตกต่างของกลุ่ม

ประชากรท่ีหลากหลายข้ึน 

2. ศึกษาข้อมูลธุรกิจน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม เพ่ือให้งานวิจัยท่ีท าการศึกษาสามารถน าไปต่อยอดพฒันาวางแผน

การตลาด ปรับปรุงแผนการตลาด ก าหนดกลยุทธ์ ของ Customer Journey จนน าไปสู่ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์ทั้ง

ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด (4P) เพ่ือใหต้รงตามความ

ตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผูซ้ื้อมากท่ีสุด 



 

15 
 

 

บรรณานุกรม 

ตรีรัตน ์ใจวงศค์ า. (2559). การตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร เมืองปราจีนบุรี  

จ ากดั. คน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

นนัทพร ด ารงพงศ,์ รุ่งโรจน ์สงสระบุญ, วิบูลย ์ชินบูรพา, มนทิรา ตนัตระวาณิชย.์ (2563). การตดัสินใจซ้ือ 

น ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. วารสารนวตักรรมการศึกษาและการวิจยั, 

4(2), 147-156. 

พรทิพย ์เพง็หนู, ปรเมศร์ อศัวเรืองพิภพ, โอปอล ์สุวรรณเมฆ. (2020). ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมการบริโภคน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ดอยค า ในกรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฏร์ธานี, 7(1), 78-96. 

ภูริณฐั ยมกนิษฐ,์ สินิทรา สุขสวสัด์ิ, รุจิกาญจน ์สานนท.์ (2565). ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทาง 

การตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี. วารสารวิชาการสถาบนัเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี, 

8(2),  34-49. 

วไลภรณ์ สุทธา และอนดัดา สุขวิทยา. (2565). การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม, 6(3), 181-191. 

วิชญา ปัญญารัตน.์ (2564). การส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการจดั 

กิจกรรมส่ือสารการตลาดแบบอิเวนตเ์สมือนจริง (Virtual Event). คน้ควา้อิสระปริญญานิเทศศาสตรมหา

บณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ.  

วิรยา เผดิมอรรถกิจ. (2559). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สถาบนับณัฑิต                             

พฒันบริหารศาสตร์. 

ศิวะพร บุญแท. (2560). พฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั 

สงขลา. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร. 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/issue/view/17241
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/soc-rmu/issue/view/17241

