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บทคัดย่อ 

               การวิจยัน้ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี  จากผลการวิจยั

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 จะมีช่วงอายุ 18 – 30 ปี มีระดบัการศึกษา

อยูท่ั้งในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียงต่อเดือนประมาณ 10,000 – 20,000 บาท และมีสถานภาพ

ทางสังคม คือ สถานะโสด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมากท่ีสุดคือ การมีมาตรฐาน

รับรองของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคาท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากท่ีสุดคือ การมีช่องทางการวางจ าหน่าย

หลากหลาย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมากท่ีสุดคือ การรีวิวผลิตภณัฑ์
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จากผูใ้ชจ้ริง และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาพรวมของปัจจยัส่วนบุคคล และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีความแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 

Abtract 

               This research study Personal and Marketing mix factors that affect dietary supplement consumption behavior of 

industrial factory employees in Nava Nakorn Industrial Estate Pathum Thani Province. From the research results, it was found 

that the sample group who answered the questionnaire Most will be female. Representing 60 percent, they are between the ages 

of 18 – 30 years old and have an education level below a bachelor's degree. and undergraduate have an average monthly income 

of about 10,000 - 20,000 baht and have a social status of being single. The product factors that most affect the choice of dietary 

supplements are having product certification standards.  The price factor that most affects the choice of dietary supplements is 

the price is suitable for the quality. Marketing promotion factors that have the greatest effect on dietary supplement 

consumption choices are Product reviews from users. The hypothesis testing results revealed that Overview of individual 

factors and the average of opinion level, marketing mix factors that affect dietary supplement consumption choices that are 

different as a result, dietary supplement consumption behavior in the sample group tested There was a statistically significant 

difference. 

 

Keywords: Personal factors Marketing mix consumption behavior dietary supplement. 
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1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

               อตัราการขยายตวัของโรงงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีประชาชนคนไทยท างานเป็นพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะมีการท างานเป็นกะ คร้ังละ 8 ชัว่โมง บางคร้ังจะมีการท างานควบกะกลางวนักะ

กลางคืน ท างานล่วงเวลา ท าให้มกัพบเห็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม มีการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต่างๆ เพื่อช่วยให้

ร่างกายของตนไดรั้บความสดช่ืนพร้อมท่ีจะท างานมากขึ้น หรือเป็นการบริโภคเพื่อให้ร่างกายไดรั้บการบ ารุงท่ีดี ท าให้กลุ่ม

ตลาดของผูใ้ช้แรงงานท่ีท างานเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเป็นอีกกลุ่มตลาดท่ีมีความน่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ใหห้นัมาท าการเจาะตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี จากท่ีกล่าวมาน้ีจึงเป็นสาเหตุให้ทางผูท้  าการวิจยั

ตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการเก่ียวกบัการ

เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาเร่ืองสวสัดิการพนักงาน ของกลุ่มงาน

ทรัพยากรบุคคลโรงงาน และเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วิจยัไปพฒันา เพื่อท าการตลาดกลบักลุ่มพนกังานโรงงานอตสาหกรรม 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

3. เพื่อเป็นข้อมูลการพัฒนาสวัสดิการโรงงานของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ของโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้ ง

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพื่อการส่งเสริม

ดา้นการตลาดกบักลุ่มพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมได ้

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 

               สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

               สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

               งานวิจยัน้ีจะครอบคลุมเฉพาะ เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร กลุ่มประชากรการวิจยั คือพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดั

ปทุมธานี ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ Google Form เก็บ

ขอ้มูลในคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ในช่วง       เมษายน - 

พฤษภาคม พ.ศ.2566 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมากาหนดค านิยามค าศพัทเ์พื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้  าตอบ  ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ 

ดงัต่อไปน้ี 

1.5.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

              หมายถึง ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ี

กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)       

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,( 2541) 

1.5.2 ปัจจัยส่วนบุคคล 

               หมายถึง ผลของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการ มาจากเหตุผล หรือ คุณสมบติัส่วนบุคคล ยกตวัอย่างเช่น อายุ 

อาชีพ ความชอบ สภาวการณ์ ทางเศรษฐกิจ ไลฟ์สไตล ์เป็นตน้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2546) 

1.5.3 พฤติกรรมการบริโภค 

              หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการไดรั้บและ การใช้สินคา้ หรือการใช้บริการทางเศรษฐกิจ

รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นก่อน และท่ีเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่างๆขึ้น สมจิตร ลว้นจ าเริญ, (2546) 

1.5.4 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

             หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทาน  อาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็น

องค์ประกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว  หรือลกัษณะอ่ืน ซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ (conventional 

foods) ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความคาดหวงัในประโยชน์ ทางดา้นส่งเสริมสุขภาพ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, (2565) 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

2. ไดท้ราบผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

3. สามารถน าข้อมูลไปพฒันาสวัสดิการโรงงานของกลุ่มงานทรับยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้ ง

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพื่อการส่งเสริม

ดา้นการตลาดกบักลุ่มพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมได ้

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  

               ศิริวรรณ เสริรีรัตน์, (2546) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ รายไดอ้าชีพ 

การศึกษา เหล่าน้ี เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้อง

ประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

               Kotler & Armstrong (2012) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุม

ได ้ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

               - ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ อาจเป็นสินคา้หรือบริการ ท่ีตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค 

จึงจะส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจในผลิตภณัฑ ์และผลิตภณัฑส์ามารถขายได้ 

               - ราคา (Price) เป็นคุณค่าหรือมูลค่าของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงออกมาในรูปของตวัเงิน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค สามารถ

เปรียบเทียบไดง่้าย โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บวา่เหมาะสมกบัราคาหรือไม่ 

 - สถานท่ี (Place) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับท่ีตั้ งและรูปแบบสถานท่ีให้บริการ โดยต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับ 

ผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่า  

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารกนัระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้ และผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้การขายและเป็น

การสร้างทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ โดยการส่ือสารน้ีจะกระท าผ่านเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา 

(Advertising) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นตน้ 
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จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญต่อ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงได้น าปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มาเป็นตวัแปรเพื่อ

ท าการศึกษาวิจยั 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2550) พฤติกรรมการบริโภคเป็นการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกภายในกระบวนการในการ

ซ้ือ สินคา้และการบริการเพื่อการตอบสนองความพึงพอใจ โดยเร่ิมตั้งแต่การคน้หาสินคา้และการบริการ ไปจนถึงประเมินผล

จากการใช้สอย ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะวิเคราะห์ด้วยค าถาม  6W1H ได้แก่ Who, What Where, When, Why, 

Whom และ How 

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ดารณี หมู่ขจรพนัธ์, (2551) ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใช ้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทาน

อาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปเม็ด  แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน 

ผูบ้ริโภคตอ้งระลึกเสมอว่าผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ไม่ใช่ยาจึงไม่สามารถท่ีจะน าไปใชบ้ าบดัรักษาโรคได ้และ  บางประเภทก็มี

ขอ้จ ากดัในการบริโภค ผูบ้ริโภคจึงควรจะอ่านฉลากก่อนซ้ือเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีสนใจ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

               พรพิมล  สัมพทัธ์พงศ์, 2562) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในจังหวดั

นนทบุรี พบว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดา้นผลิตภณัฑต่์างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ท่ี 

               อคัรภณ เศวตกมล, (2564) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขต

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุเพศ อาชีพ แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

               อรุวี สุขรัตน์ , (2565) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในเขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัไม่แตกต่างกนั 

               ปิยะวรรณ โตเล้ียง, (2566) ศึกษาเร่ืองลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.3 : กรอบแนวคิดของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ  

          พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคม 

          อุตสาหกรรม นวนคร จงัหวดัปทุมธานี  

 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีท างานเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมน

วนคร จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน 

3.2 การสุ่มตัวอย่าง และการเก็บข้อมูล 

                ใชว้ิธี Convenience sampling เพื่อสุ่มตวัอย่าง โดยวิธีท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การแจกแบบสอบถามออนไลน์ไป

ยงักลุ่มเป้าหมายตามพื้นท่ีท่ีก าหนดการสุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

➢ เพศ 

➢ อาย ุ

➢ ระดบัการศึกษา 

➢ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

➢ สถานภาพ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

➢ ผลิตภณัฑ ์

➢ ราคา 

➢ สถานท่ี 

➢ การส่งเสริมการขาย 

 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

➢ รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์เลือกบริโภค 

➢ คุณประโยชน์ และสรรคุณท่ีคาดหวงั 

➢ ความถ่ีในการบริโภค 

➢ Pack size ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง 

➢ ชิองทางการซ้ือท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 

➢ ค่าใชจ้่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

➢ ซ้ือเพ่ือใคร 

➢ สาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดการซ้ือ 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

                เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ แบบสอบถาม Google Form ค าถามแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน ดงัน้ี 

               ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อคดัเลือกว่าเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี และเป็นผูท่ี้เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จึงใชค้  าถามคดักรอง ดงัน้ี 

                ท่านท างานเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

                (  )  ใช่                               (  ) ไม่ใช่ 

               ท่านเคยบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหรือไม่ 

                (  )  เคย                              (  ) ไม่เคย 

               ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นส่วนขอ้ค าถามท่ีถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีค าตอบให้เลือก 

และสามารถเลือกได ้1 ค าตอบ ในส่วนน้ีมีค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

               ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นมาตรวดั Nominal Scale  

               ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นมาตรวดั Nominal Scale 

               ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา เป็นมาตรวดั Ordinal Scale 

               ขอ้ท่ี 4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Ordinal Scale 

               ขอ้ท่ี 5 สถานภาพ เป็นมาตรวดั Nominal Scale 

               ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร ค าถามเป็นแบบ Rating Scale มี 5 ระดบัความคิดเห็น  

โดยการแปลความหมายของคะแนน 

     ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.18 คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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               ส่วนที่ 4 แบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร สามารถเลือกตอบได้แบบ 1 ค าตอบท่ีตรง

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด และมีบางขอ้ให้เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 

ค าตอบ โดยค าถามในส่วนน้ีมีทั้งหมด 8 ค าถาม 

               ขอ้ท่ี 1 รูปแบบผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านบริโภคบ่อยท่ีสุด เป็น Nominal Scale  

               ขอ้ท่ี 2 คุณประโยชน์ หรือสรรพคุณท่ีคาดหวงั ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็น Nominal Scale 

               ขอ้ท่ี 3 ความถี่ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็น Ordinal Scale 

               ขอ้ท่ี 4  Pack size ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเลือกซ้ือต่อคร้ัง เป็น Ordinal Scale 

               ขอ้ท่ี 5 ช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด เป็น Nominal Scale 

               ขอ้ท่ี 6 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อคร้ัง เป็น Ordinal Scale 

               ขอ้ท่ี 7 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อใคร ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ เป็น Nominal Scale 

               ขอ้ท่ี 8 สาเหตุท่ีส่งผลใหซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็น Nominal Scale 

3.4 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

              เร่ิมจากศึกษาขอ้มูลเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบ

แนวคิดของการวิจยั และท าการประเมินมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) รวมทั้งหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีของครอนบาค (Croncbach’s  

alpha coefficient) และสร้างแบบสอบถามในรูปแบบท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ

ท าการศึกษาวิจยั เม่ือส้ินสุดการเก็บขอ้มูล สามารถเก็บขอ้มูลได ้418 คน ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัแยกขอ้มูลท่ีมาสมบูรณ์ออก พบวา่มี

ขอ้มูลท่ีใชไ้ดเ้หลือ 408 ขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลมาท าการลงรหสั และด าเนินการวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรม SPSS 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

               สถิติเชิงพรรณนา ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

               สถิติเชิงอนุมาน ใชไ้ควสแคว ์เป็นสถิติทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐานของงานวิจยั หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต 

               ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

               ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4. ผลการผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1  ข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

               ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 408 ตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 245 คน คิด

เป็นร้อยละ 60 ช่วงอายุท่ีพบเป็นส่วนใหญ่คือ ช่วงอายุ 18 – 30 ปี มีจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 ระดบัการศึกษาส่วน

ใหญ่ คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี จ านวน 186 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.6 ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

พบว่าว่วนใหญ่รายได้เฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน หรือร้อยละ 41  และสถานะของกลุ่มตวัอย่างท่ีพบมากท่ีสุดคือ

สถานะโสด 232 คน หรือร้อยละ 56.9  

4.2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  

               ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 408 

ตวัอยา่ง โดยค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัตาราง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์: มีมาตรฐานรับรอง 4.63 .625 มากท่ีสุด 

 ดา้นราคา : ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.47 .668 มากท่ีสุด 

 ดา้นการจดัจ าหน่าย : มีช่องทางการวางจ าหน่ายหลากหลาย 4.02 .802 มาก 

 ดา้นการสงเสริมการตลาด : การรีวิวผลิตภณัฑจ์ากผูใ้ชจ้ริง  

และมีผูเ้ช่ียวชาญ หรือมีพนกังานคอยให้ค  าแนะน า 
4.27 .702 มาก 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ SD ของความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีส่งผลต่อการเลือก

บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

4.3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 

               การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 408 ตวัอย่าง โดยไดท้ า

การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ไดข้อ้มูลตามตาราง 

พฤติกรรมการบริโภค ความถี่ ร้อยละ 

 รูปแบบผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด : แคปซูล 141 34.6 

 คุณประโยชน์ หรือสรรพคุณท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด : ช่วยเร่ืองผิวพรรณ 155 38.0 

 ความถ่ีในการบริโภค : ทุกวนั 181 44.4 

 Pack size ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเลือกซ้ือต่อคร้ังบ่อยท่ีสุด :แบบรับประทาน 1 เดือน 190 46.6 
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ตารางท่ี 4.3 การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

               การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 : ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร ผลการทดสอบตามตาราง 

ปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

รูปแบบ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารท่ีเลือก

บริโภคบ่อยท่ีสุด 

คุณประโยชน์ 

หรือสรรพคุณ

ท่ีคาดหวงัมาก

ท่ีสุด 

ความถ่ีใน

การ

บริโภค 

Pack size 

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารท่ีเลือกซ้ือ

ต่อคร้ังบ่อยท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารท่ีใช้

บริการบ่อยท่ีสุด 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารต่อคร้ัง 

ซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารโดย

มีสาเหตุจาก

อะไร 

เพศ  ✓** ✓** ✓** ✓** ✓**  

อาย ุ  ✓**  ✓ ✓** ✓** ✓ 

ระดบั

การศึกษา 
 ✓** ✓** ✓** ✓** ✓**  

รายไดเ้ฉล่ีย  ✓** ✓** ✓** ✓** ✓ ✓** 

สถานะภาพ  ✓**  ✓** ✓** ✓ ✓** 

 

 

 

                การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 : ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

พฤติกรรมการบริโภค ความถี่ ร้อยละ 

 ช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด : ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 145 35.5 

 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อคร้ัง : 100 – 500 บาท 179 43.9 

 เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อใครบา้ง : บริโภคเอง 385 70.4 

 ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยมีสาเหตุจากอะไร : เห็นโฆษณาจากส่ือต่างๆ 187 45.8 

ตารางท่ี 4.4.1  ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

✓ คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05, ✓**  คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  
 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ปัจจัย 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

รูปแบบ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารท่ีเลือก

บริโภคบ่อยท่ีสุด 

คุณประโยชน์ 

หรือสรรพคุณท่ี

คาดหวงัมาก

ท่ีสุด 

ความถ่ี

ในการ

บริโภค 

Pack size 

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารท่ีเลือกซ้ือ

ต่อคร้ังบ่อยท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารท่ีใช้

บริการบ่อยท่ีสุด 

ค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารต่อ

คร้ัง 

ซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร

โดยมีสาเหตุ

จากอะไร 

ดา้นผลิตภณัฑ์  ✓** ✓** ✓** ✓**   

ดา้นราคา    ✓ ✓   

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
 ✓** ✓** ✓**  ✓ ✓** 

ดา้นการส่งเสริม 

การขาย 
 ✓** ✓ ✓** ✓** ✓** ✓ 

ตารางท่ี 4.4.2  ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

✓ คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05, ✓**  คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  
 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
5. สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 

               ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

                 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ18 – 30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียงต่อเดือนประมาณ 10,000 – 20,000 บาท สถานภาพโสด 

               ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

               - ดา้นผลิตภณัฑ ์การมีมาตรฐานรับรอง ส่งผลต่อการเลือกบริโภคมากท่ีสุด 

               - ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ส่งผลต่อการเลือกบริโภคมากท่ีสุด 

               - ดา้นการจดัจ าหน่าย การมีช่องทางการวางจ าหน่ายหลากหลาย ส่งผลต่อการเลือกบริโภคมากท่ีสุด 

               - ดา้นการส่งเสริมการตลาด การรีวิวผลิตภณัฑ์จากผูใ้ชจ้ริง และการ มีผูเ้ช่ียวชาญ หรือมีพนักงานคอยให้ค าแนะน า 

ส่งผลต่อการเลือกบริโภคมากท่ีสุด 
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               ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร                

               - ด้านของรูปแบบผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีบริโภคบ่อย จากการวิเคราะห์ขอ้ มูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่าง สรุปได้ว่ามี

บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในรูปแบบแคปซูลมากท่ีสุด 

               - ดา้นของคุณประโยชน์หรือสรรพคุณท่ีคาดหวงัจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จากการวิเคราะห์ขอ้ มูลท่ีได้

จากกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดว้า่มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยมีการคาดหวงั การช่วยเร่ืองผิวพรรณมากท่ีสุด  

                   - ด้านความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่ามี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยมีความถ่ีของการบริโภคทุกวนัมากท่ีสุด 

               - ดา้น Pack size ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเลือกซ้ือเพื่อบริโภคต่อคร้ัง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สรุป

ไดว้า่ Pack size ท่ีเลือกซ้ือต่อคร้ังบ่อยท่ีสุดคือแบบรับประทาน 1 เดือน 

               - ดา้นช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สรุปได้

วา่ มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยเลือกซ้ือผา่นร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด  

               - ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อใครบา้ง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สรุป

ไดว้า่มีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อการบริโภคเองมากท่ีสุด  

              - ดา้นสาเหตุท่ีท าให้ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง สรุปได้ว่า  มีสาเหตุของ

การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส่วนใหญ่คือ เห็นโฆษณาจากส่ือต่างๆ  

5.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

               ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในงานวิจยั สามารถอภิปรายโดยสรุปไดว้่า  ภาพรวมของ

ปัจจยัส่วนบุคคล และความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีความแตกต่างกนัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรภณ เศวตกมล, (2564) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจใน

การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุเพศ อาชีพ แตกต่างกนั

จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมในภาพรวมท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   และจากการ

ศึกษาวิจยัยงัพบวา่พฤติกรรมการบริโภคในดา้นรูปแบบผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

               จากผลวิจัยขา้งต้น สามารถน าขอ้มูลไปพฒันาสวสัดิการโรงงานของกลุ่มงานทรับยากรบุคคลของโรงงาน

อุตสาหกรรม รวมทั้งผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพื่อ

การส่งเสริมดา้นการตลาดกบักลุ่มพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมได ้โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

                    ในดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ในทุกตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล และรวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ยงัพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ยงัคง

เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเป็นแบบเม็ดอดัแข็ง แบบแคปซูล โดยผลิตภณัฑ์ในรูปแบบอ่ืนยงัไม่ได้รับความนิยม

เทียบเท่า ดงันั้นทางผูป้ระกอบการควรมีกลยุทธทางการตลาดในการส่ือโฆษณาให้กบักลุ่มพนักงานโรงงานไดเ้ปิดกวา้ง และ

เปิดใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในรูปแบบใหม่เพิ่มมากขึ้น และรวมถึงทางกลุมงานทรัพยากรบุคคลของโรงงานท่ี

จะน าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไปจ าหน่ายในร้านคา้สวสัดิการของโรงงาน ให้เลือกพิจารณาเพิ่มทางเลือกของผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารรูปแบบต่างๆส าหรับเป็นทางเลือกใหก้บัพนกังานโรงงาน 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

                1. ควรมีการขยายกลุ่มเป้าหมายโดยไปท าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรม

อ่ืนเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดผ้ลการศึกษาท่ีมีความหลากหลายและสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้ 

               2. ควรมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชาย เพศหญิง เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมี

ความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

               3. ควรศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคคอลลาเจน เช่น พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็นตน้ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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